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1. INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Comunal es un instrumento para la toma de decisiones, y sus
principales propdésitos y alcances, segun el instructivo del Ministerio de Desarrollo Social,
son los siguientes:

a. Constituir una guia que facilite la coordinacién de las acciones del sector publico y
oriente las acciones del sector privado.

b. Servir de vinculo entre la toma de decisiones sobre proyectos y acciones especificas y
los objetivos estratégicos de desarrollo a mediano y largo plazo.

El procedimiento estratégico define la direccion del proceso de desarrollo y las formas
limitadas de encauzar la realidad hacia ese rumbo. (...) De esa manera, por un lado, la
estrategia como proyecto politico es un elemento basico de la planificacién, su pieza
fundamental desde el momento en que alli se deciden las orientaciones principales y, por
otro lado, el procedimiento estratégico es una actitud y un método que obliga a una revision
coherente de las demas partes integrantes del sistema de planificacién (Matus, 1972).

El proceso de planificacion del Pladeco cuenta con dos insumos primordiales: por una parte,
el resultado del andlisis de la caracterizacion comunal y sectorial, con informacion
proveniente de fuentes secundarias, tales como estudios, investigaciones, cuentas
publicas, notas periodisticas y otros documentos emitidos por organismos publicos y
privados. Por otra parte, informacion obtenida de fuentes primarias, en este caso, del
diagnéstico participativo comunal que consistié en encuentros con habitantes de los cuatro
territorios y de las 26 UV de la comuna, con representantes de 14 sectores o grupos
poblacionales, y con funcionarias/os de direcciones y departamentos municipales. Ambos
tipos de informacion permiten establecer las acciones que se deberan desarrollar hasta el
afo 2028, como parte de la implementacion y/o ejecucion del presente Pladeco.

En el caso de la comuna de Independencia, que dispone de su versién anterior 2015-2020,
se incluye el analisis de la pertinencia que mantienen los principales elementos de aquel
plan. En definitiva, para este proceso de planificacién se consideraron las informaciones y
antecedentes tanto primarios como secundarios, y tanto cualitativos como cuantitativos,
producidos, recopilados, sistematizados y analizados en las diversas etapas de elaboracion
del Pladeco 2023-2028.

El presente capitulo incorpora los resultados del diagnéstico participativo y la posterior
validacién y observaciones al mismo, lo que permitié determinar las iniciativas de solucién
para cada problema mencionado. Dicho proceso culminé con una definicion consensuada
de la imagen-objetivo del futuro comunal, que incluye las expectativas y percepciones de
vecinos y vecinas, dirigentes sociales y comunitarios, funcionarios, funcionarias y
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direcciones municipales, y autoridades politicas y sociales de Independencia, asi como los
principales factores criticos o problemas —tanto internos como externos— que el Municipio
debera procurar resolver.

La siguiente figura presenta la secuencia de los andlisis realizados, donde el proceso

general se divide en dos fases, de acuerdo con la separacion por etapas de este proceso
de formulacion.

Figura 1. Proceso general de planificacion estratégica
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>PEMA0V—0

m O

oOHdHZm—-—=—Ccomwn



ABYA
YALA

2023 / 2028
Independencia constiltores

2. IMAGEN-OBJETIVO

Para Matus (1984, p. 169), la imagen-objetivo es “...el faro del proceso de desarrollo, la
sefal que recuerda y anuncia el peligro de extraviar la direccién. Al igual que toda insercién
en el tiempo, tiene mas similitud con un sistema de sefiales que con un punto estético pues
mientras mas se acerca a uno de los momentos de la trayectoria mas se advierte la
necesidad de una nueva sefial de orientacion”.

Esta definicion de la imagen-objetivo alude a la necesidad que tiene todo plan, desde una
perspectiva institucional, de contar en forma explicita con una orientacion conceptual que
sirva como eje ideoldgico-politico de todas sus acciones y que le permita establecer la
necesaria compatibilidad entre el conjunto de estas. Es evidente que la imagen-objetivo no
puede concebirse sin una clara y profunda asimilacion por parte de las personas que
componen la institucion, hecho que nos indica que su formulacion escrita no es una
condicion suficiente para su existencia. La definicion plantea la necesidad de que esa
imagen-objetivo salga de y se aproxime a una realidad histérica concreta, agregandole de
esta manera elementos de dinamismo en su formulacion.

La imagen-objetivo, en el caso de un plan comunal, debe contener los estados positivos y
deseados que las y los actores locales y su institucionalidad buscan alcanzar a partir de las
situaciones negativas o problematicas detectadas en el diagnéstico. Dicha expectativa debe
ser coherente con el escenario real mas probable, o bien, aspirar a lo mas deseable, y al
mismo tiempo, ser congruente con la visioén y mision de la institucion que planifica.

La imagen-objetivo del Pladeco sintetiza, por tanto, los suefios mas recurrentes de la
poblacién con respecto a su comuna, y evita incorporar los suefios inviables para concentrar
las energias y los recursos del Municipio en aquellos puntos criticos que si pueden ser
resueltos y que permitirdn plantearse a futuro metas més amplias. En consecuencia, es a
la meta final del plan en elaboracion, que representa la situacion deseada, a lo que se
deberia arribar tras implementarse las iniciativas que de estas imagenes-objetivo emanen.

En suma, la imagen-objetivo es un concepto, cuya instrumentalizacién u operacionalizacion
permite comprometer, ordenar, aglutinar y convocar las distintas expresiones o voluntades
politicas, técnicas y sociales o comunitarias locales. Constituye la meta estructural por
lograr en un periodo definido, en este caso, entre los afios 2023 y 2028.

La imagen-objetivo se construye siguiendo una estrategia metodolégica cualitativa, a partir
de la informacion primaria producida en cada entrevista y encuentro participativo, donde las
y los asistentes expresaron uno 0 mas suefios sobre su comuna o acerca de sectores de
desarrollo especificos. Posteriormente, en la etapa de validacion, dichos suefios se
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ordenaron por areas de desarrollo y por territorios norte y sur, tal como estaba previsto en
las bases técnicas.

En sintesis, el procedimiento consider6 dos momentos metodolédgicos diferenciados. El
primero derivo del proceso participativo con las y los actores locales, que consensuaron las
imagenes-objetivo definiendo los suefios para la comuna de Independencia en los proximos
cuatro afios. Posteriormente el resultado fue sistematizado y analizado para elaborar una
propuesta de los elementos emergentes que habia que incorporar en la imagen-objetivo
resultante del Pladeco. El segundo, se dio en el marco del trabajo con la institucionalidad
municipal: con directoras/es, jefaturas, funcionarias y funcionarios municipales de distintos
departamentos; con el Concejo Municipal e integrantes de organizaciones sociales de
Independencia en modalidad de taller participativo. En dicho taller, a partir de los resultados
del andlisis de las fuentes primarias y secundarias, tanto cuantitativas como cualitativas, se
determinaron los componentes de la imagen-objetivo que se debian mantener para este
nuevo periodo de planificacion 2023-2028. Por ultimo, se definieron los componentes de las
imagenes-objetivo emergentes, las que fueron sometidas a la observacion y validacion de
todos los actores mencionados.

El método de trabajo consistid, entonces, en un analisis sistematico, con resultados
sometidos luego a la consideracion y validacion de quienes participaron en los diversos
talleres participativos. El proceso de andlisis siguié un enfoque secuencial; sin embargo, al
terminar cada paso se realiz6 un analisis de consistencia y un perfeccionamiento de los
productos obtenidos en el paso anterior, a fin de resguardar la l6gica vertical del proceso
en sus distintos niveles.

La imagen-objetivo del Pladeco (2015-2020) se expresaba asi en el documento respectivo:

Aspiramos a una comuna respetuosa de su historia e identidad multicultural y
patrimonial, que crece ordenadamente, reconocida como una comunha
acogedora y segura, y con las condiciones necesarias para un desarrollo
sustentable y con una adecuada calidad de vida de sus habitantes.

Al desagregarla o descomponerla, es posible identificar en ella seis objetivos estratégicos
gue respondian a cuatro ejes estratégicos, como se observa en el siguiente cuadro.
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Cuadro 1. Desagregacion de imagen-objetivo Pladeco 2015-2020 comuna de Independencia
Objetivos estratégicos

Fomentar la integracién social a través de las actividades recreativas y deportivas, generando
las condiciones necesarias para una amplia participacién de la comunidad.

Gestionar el desarrollo arménico del territorio y el mejoramiento de la calidad de vida sus
habitantes, mediante un modelo de gestidn eficiente, proactivo, sustentable y adecuado a los
nuevos desafios de la comuna hacia el 2020.

Impulsar y fortalecer el desarrollo cultural comunal mediante el establecimiento de alianzas para
la recuperacion patrimonial, el mejoramiento de las capacidades de los creadores y actores
culturales locales y el incremento de la infraestructura cultural comunal.

Fortalecer el desarrollo econémico de Independencia, mediante la consolidacion y
modernizacion de su base productiva.

Impulsar el desarrollo arménico y sustentable a escala humana de la comuna de Independencia,
generando las condiciones estructurales necesarias y potenciando su ubicacion como comuna
pericéntrica.

Consolidar el sistema de atencion primaria de salud en la comuna, ampliando y mejorando sus
coberturas, servicios, infraestructura, equipamiento, atencién y condiciones de trabajo, acorde
con las necesidades de sus habitantes, sobre la base del Modelo de Salud Familiar.

Impulsar y fortalecer la formacion de ciudadanos y ciudadanas integrales, pluralistas y
comprometidos/as activamente con el desarrollo de la sociedad de la cual son protagonistas.

Avanzar hacia una comuna sustentable y armdnica con el entorno, a través del mejoramiento de
sus estandares ambientales.

Impulsar procesos de promocion y participacion social, mejoramiento de condiciones materiales,
estado de bienestar, seguridad y calidad de vida para los habitantes de Independencia
Fuente: Pladeco Independencia 2015-2020. Elaboracion propia.

En consecuencia, la nueva imagen-objetivo se construyé a partir de dos fuentes: por una
parte, la imagen-objetivo del Pladeco 2015-2020, recién expuesta, analizando los aspectos
gue mantienen su actualidad y continuidad y, por otra parte, las conclusiones del
diagndstico integrado comunal, donde tras el andlisis de los fortalezas, oportunidades y
factores criticos se construyé la imagen-objetivo por areas de desarrollo y de la comuna,
que guiaran la planificacion para el periodo 2023-2028 y cuya idea central es la siguiente:

Independencia una comuna dinamica que crea y recupera espacios publicos
multifuncionales de calidad con desarrollo recreativo, deportivo, social y cultural
para las comunidades, que resguarda y pone en valor el patrimonio material e
inmaterial y que profundiza su capacidad histdrica de organizacién y préacticas
interculturales einclusivas. Con mejor calidad de viday mejor acceso alos beneficios
sociales para las personas mas necesitadas como parte del desarrollo y crecimiento
sostenible y sustentable del territorio a escala humana de nuestros barrios y por ello
mas segura, limpia, ordenada e inclusiva.
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La nueva imagen-objetivo representa el conjunto de imagenes y suefios de las diversas
comunidades de Independencia, tanto urbanas como rurales, a partir de cada area de
desarrollo. A continuacion, se presentan las nuevas imagenes-objetivo por areas de
desarrollo para el horizonte de planificacion 2023-2028.

Area de
desarrollo

Econémico

Institucional

Medioambiente

Social

A
YALA

Constiltores

Cuadro 2. Imagenes-objetivo por areas de desarrollo
I-O

Independencia, una comuna que promueve el desarrollo econémico local,
sustentable e integral, a escala humana, valorando y desarrollando los oficios
tradicionales, cuyos polos de desarrollo se identifican con el fortalecimiento de
la identidad barrial y patrimonial. Una comuna con innovacion y nuevas
competencias de los actores econémicos, con la preservacion o mejoramiento
de la calidad de vida de sus habitantes y respeto del medio ambiente.
Coordinando con el gobierno central gestiones que promuevan este desarrollo.
Un Municipio que sostiene y mejora continuamente con una cultura
organizacional moderna con enfoque de género, inclusiva, flexible,
comunicativa, respetuosa y amable tanto de manera interna como externa,
garantizando el buen servicio a la comunidad.

Con una gestioén eficiente, eficaz, colaborativa entre los distintos estamentos
que componen la administracién municipal; con capacidad de gestionar de
manera oportuna los requerimientos de la comunidad y desarrollar una
fiscalizacion continua.

Conectada internamente, con su entorno comunal e intercomunal, con actores
interinstitucionales e intersectoriales a nivel regional en la bisqueda de
sinergia y colaboracion. Una comuna lider en la gestion municipal digital y
planificacion urbana.

Independencia, una comuna que avanza hacia una conciencia creciente de
sostenibilidad, donde las y los actores se permean y se involucran con el
medioambiente en un rol activo de acciones que se desarrollen en el territorio.
Que sigue adaptandose a los cambios ambientales y sociales, a la dinamica
actual y proyectada del cambio climatico; comprometiéndose con la reduccion
de la huella de carbono, avanzando hacia la movilidad y el desarrollo
inmobiliario sostenible, hacia la reduccién de residuos en origen, en soluciones
basadas en la naturaleza y gestion hidrica a través de alianzas publico-
privadas con equilibrio entre el desarrollo econdmico, social y ambiental.
Independencia, una comuna que reconoce y respeta la diversidad de personas
gue conviven en el territorio y reconoce los distintos grupos que componen la
estructura social. Una comuna donde las personas puedan desarrollarse de
forma sana, libre y respetuosa con las y los demés; que se compromete con la
participacion e incidencia ciudadana en las decisiones del territorio, contando
con instancias de educacidn ciudadana, deliberacion y consenso para el bien
comun, teniendo como eje rector el fortalecimiento de las organizaciones
sociales y comunitarias, a través de la asociatividad, cooperacion,
colaboracién, convivencia comunitaria y corresponsabilidad. Una comuna
donde los espacios publicos estan abiertos para el esparcimiento, la recreacion
y la promocién del desarrollo integral, intercultural e inclusivo de la ciudadania.
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Area de I-O
desarrollo
Urbano Independencia, una comuna segura, ordenada, sostenible, inclusiva, con

espacios publicos multifuncionales y de calidad, en constante adaptacion y
desarrollo, donde la planificacion urbana esta en equilibrio con el territorio,
respetando la escala humana de los barrios, resguardando y poniendo en valor
el patrimonio material e inmaterial, donde se fomenta la corresponsabilidad de
la ciudadania para el cuidado y mantencion de su entorno inmediato y del
espacio publico.

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Al desagregar las imagenes-objetivos por areas de desarrollo econdmico, institucional,
medioambiental, social y desarrollo urbano, se puede desprender lo que sigue.

Los criterios y las prioridades en el area econdmica dicen relacién principalmente con el
desarrollo de su economia local mediante el fortalecimiento del fomento productivo local y
del Departamento Econémico Municipal, de la investigacion, desarrollo e innovacion, y
también del fomento de la asociatividad de los rubros econémicos y del encadenamiento
productivo.

En lo que concierne a los criterios y las prioridades en el area institucional, se pretende
impulsar el desarrollo y la ejecucion de un modelo de desarrollo organizacional en la
Municipalidad y sus corporaciones, como también la implementacion de un sistema digital
de gestion municipal. Entre las prioridades se encuentra el disefio y la ejecucién de un plan
comunicacional orientado a informar de las politicas publicas municipales y la elaboracién
de un plan de gestion de las personas y desarrollo de los recursos humanos.

En cuanto a los criterios y las prioridades en el area del medio ambiente, estos se asocian
principalmente con propiciar la existencia de nuevas &reas verdes con mantenimiento de
todas ellas, el desarrollo integral de los residuos en la comuna, el mejoramiento de la
tenencia responsable de mascotas, incidiendo en la disminucién de la poblacién de perros
callejeros y, por ultimo, el fomento de la conciencia ambiental y la resiliencia frente al cambio
climético.

Los criterios y las prioridades en el area de desarrollo social se relacionan principalmente
con el mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de sus habitantes, grupos etarios y
comunidades territoriales. Cabe precisar que se comprendera por calidad de vida al
conjunto de variables definidas por las y los habitantes, que inciden en la definicion y
capacidad de identificacion de la percepcién de bienestar en sus barrios, poblaciones,
sectores o territorios. Esta visidn esta relacionada principalmente con la necesidad de
contar con politicas locales para los diferentes sectores y grupos poblacionales de la
comuna, con enfoque de derechos humanos, de género, intercultural y enfoque de
participacion e inclusivo.
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Por ultimo, con respecto a los criterios y las prioridades del area urbana, se pretende que
Independencia sea una comuna que promueva el desarrollo de espacios publicos
multifuncionales y de calidad, que continie mejorando la movilidad comunal, como también
recuperando y poniendo en valor el patrimonio cultural y la construccién de equipamiento e
infraestructura a nivel comunal.
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3. DETERMINACION DE LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Para efectos de la elaboracion de un plan, se consideran lineas estratégicas aquellas que
hacen posible llevar a la practica la imagen-objetivo en las circunstancias histéricas
actuales.

Los lineamientos estratégicos se comprenden como los ejes, tematicas, ambitos,
dimensiones o areas de los componentes generales de la planificacién. A su vez, se
sustentan desde el punto de vista metodoldgico a partir de los siguientes procesos y/o
productos elaborados en la etapa anterior:

Surgen del andlisis de la caracterizacibn comunal y del diagndstico participativo
realizado en las etapas anteriores.

o Constituyen tematicas, ejes o ambitos de desarrollo posibles y factibles de
implementar por la Municipalidad, instituciones, organizaciones y comunidades en
el periodo de vigencia del Plan, o que a lo menos se sienten sus bases estructurales
en el proceso de transformacion y desarrollo local.

e Constituyen la base operacional de la imagen-objetivo, deben ser reales, factibles,
medibles y cuantificables.

e Poseen vinculacién y congruencia respecto de las opiniones, demandas y/o
necesidades sefaladas por las comunidades y actores locales participantes del
proceso de diagnéstico y validacion participativa.

Para profundizar los lineamientos estratégicos, fue necesario identificar y circunscribir los
componentes que se encuentran en su base ya no desde una mirada diagndstica, sino en
funcion de una desagregacion metodoldgica que permita su implementacion instrumental
en un Plan que se ejecutaria en el corto y/o mediano plazo.

A partir de la propuesta metodologica, se definieron en forma participativa las
particularidades instrumentales y operacionales de cada lineamiento estratégico, en funcion
del proceso de profundizacion deliberativa entre las visiones politicas, sociales, culturales,
técnicas y otras de la diversidad de participantes.

Para lograr dicha profundizacion, se realizaron cinco talleres —uno por cada area de
desarrollo y uno por cada lineamiento estratégico—, enterando alrededor de 20 talleres en
los que se entreg0 a funcionarios y funcionarias municipales un consolidado con los factores
criticos y las soluciones propuestas por las comunidades en los encuentros de diagnéstico.
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Luego, se empled el método ZOPP! (GTZ, 1986), que es un conjunto de técnicas y
procedimientos que se utilizan para la planificacion de proyectos con miras a alcanzar
determinados objetivos. Esta metodologia, procedente del enfoque de marco l6gico (EML),
en especifico, la técnica del Arbol de Problemas y del Arbol de Objetivos, identifica las
causas o los factores criticos que originan ciertos problemas, y estos se transforman asi en
objetivos estratégicos del Plan y constituyen vias o caminos que el Municipio debera tomar
para lograr los objetivos deseados por el conjunto de actores participantes en el proceso.

El Arbol de Problemas como herramienta técnica y visual ofrece una vision parcial de la
realidad, estructurada en torno a los problemas que padecen uno 0 mas colectivos de
personas concretas y estableciendo relaciones de causalidad entre esos problemas.
Evidentemente, esas relaciones constituyen una simplificacién de la realidad, pero permiten
jerarquizar los problemas y ofrecen una base para una posible intervencion (Camacho y
otros, 2001).

Entonces, el ejercicio desarrollado en los talleres de profundizacion de los lineamientos
estratégicos consistié en la identificacion de los principales problemas por cada uno de los
32 lineamientos estratégicos, permitiendo obtener los siguientes productos para el presente
ciclo de la planificacion estratégica:

e Trabajo colectivo, deliberativo, consensuado, prospectivo y de priorizacion por parte
de los equipos municipales que integraron cada uno de los talleres por cada
lineamiento estratégico.

¢ Identificacién o determinaciéon del problema principal y el correspondiente objetivo
estratégico de cada lineamiento. Los objetivos estratégicos son un conjunto de ideas
y proposiciones que expresan, en términos globales, cémo se pretende lograr la
situacion deseada a largo plazo. Deben ser redactados en infinitivo verbal y
constituyen la redaccion en positivo del problema principal.

e Establecimiento de la secuencia o relacién horizontal entre causas-efectos-medios-
fines.

e Determinacion de los medios o de las iniciativas de inversion que se proponen para
la resolucién del problema principal y para el cumplimiento del objetivo estratégico.
Estas iniciativas de inversion son los programas, proyectos, estudios y gestiones
gue se implementaran en el periodo que abarca el Plan.

1 ZOPP es la sigla (le Zielorieniirte Projekplanung —Planificaciéon de Proyectos Orientada a
Objetivos—. El método ZOPP fue introducido oficialmente en 1983 en la Deinsche Gcsellschaftfur
Technische Zusammenarhait (GTZ), el organismo que examina e implementa la contribucion para el
desarrollo por encargo del Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica, el cual hizo obligatoria la
aplicacién del ZOPP en la planificacion de proyectos a partir de 1986.
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o Determinacion de las iniciativas embleméticas, aquellas que indiscutiblemente
apuntan a lograr los objetivos propuestos y son cabal expresién de los objetivos
estratégicos sefialados en el Plan.

A continuacion, se presentan los resultados del trabajo desarrollado con los equipos
municipales para identificar los objetivos estratégicos en torno a los principales problemas,
sus medios, fines e iniciativas emblematicas (programas, proyectos, estudios y gestion),
que permiten avanzar hacia la consecucion de la idea central:

Independencia, unacomunafortalecida que creay recupera espacios publicos
multifuncionales de calidad, con desarrollo recreativo, deportivo, social y
cultural para las comunidades; que resguarda y pone en valor el patrimonio
material e inmaterial; que profundiza su capacidad historica de organizaciéony
de practicas interculturales e inclusivas. Una comuna con mejor calidad de
vida, acceso y beneficios sociales para todos y todas, como parte del
desarrollo y crecimiento sostenible y sustentable del territorio a escala
humana de nuestros barrios, y, por ello, una comuna mas segura, limpia,
ordenada e inclusiva.

Dicha idea central, al ser desagregada, estd compuesta por cinco imagenes-objetivo, una
por cada area de desarrollo, 46 objetivos estratégicos y 217 iniciativas que conforman el
Plan que sera el eje rector de las politicas de la comuna de Independencia hasta el afio
2028, o hasta la préxima actualizacion, a las cuales se agregd el Plan Municipal de Cultura?
aprobado por el Concejo Municipal en el afio 2023. También se incluyen los resultados del
Plan de Apoyo al Desarrollo Econémico Comunal (PADEC) del Gobierno de Santiago,
Region Metropolitana, de mayo del 2024.

Los resultados se presentan a través del andlisis descriptivo cualitativo y cuantitativo de
cada uno de los 32 lineamientos estratégicos, agrupados en primer lugar por areas de
desarrollo y por cada sector o grupo poblacional correspondiente al Plan, tal como se puede
observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Lineamientos Estratégicos por areas de desarrollo Pladeco 2023-2028

Area de I-O N Lineamientos
desarrollo Estratégicos
Econdmico Independencia, una comuna que promueve 1  Fortalecimiento del
el desarrollo econémico local, sustentable e fomento productivo local
integral, a escala humana, valorando y y del Departamento
desarrollando los oficios tradicionales, cuyos Econdmico Municipal.

2 En el presente informe no se incluye el PMC.
14



Independencia
Area de
desarrollo

Institucional

Medioambiente

I-O

polos de desarrollo se identifican con el
fortalecimiento de la identidad barrial y
patrimonial. Una comuna con innovacion y
nuevas competencias de los actores
econdémicos, con la preservacion o
mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes y respeto del medio ambiente.
Coordinando con el gobierno central
gestiones que promueven este desarrollo.
Un Municipio que sostiene y mejora
continuamente, con una cultura
organizacional moderna con enfoque de
género, inclusiva, flexible, comunicativa,
respetuosa y amable tanto de manera
interna como externa, garantizando el buen
servicio a la comunidad.

Comuna con una gestion eficiente, eficaz,
colaborativa entre los distintos estamentos
que componen la administracién municipal;
con la capacidad de gestionar
oportunamente los requerimientos de la
comunidad y desarrollar una fiscalizacion
continua.

Conectada internamente, con su entorno
comunal e intercomunal, con actores
interinstitucionales e intersectoriales a nivel
regional en la busqueda de sinergia y
colaboracién. Una comuna lider en la gestién
municipal digital y planificacion urbana.
Independencia, una comuna que avanza
hacia una conciencia creciente sobre la
sostenibilidad, donde las y los actores se
permean y se involucran con el
medioambiente en un rol activo de acciones
que se desarrollen en el territorio. Que sigue
adaptandose a los cambios ambientales y
sociales, a la dinamica actual y proyectada
del cambio climatico; comprometiéndose con
la reduccién de la huella de carbono,
avanzando hacia la movilidad y el desarrollo
inmobiliario sostenible, hacia la reduccién de
residuos en origen, soluciones basadas en la
naturaleza y gestién hidrica, a través de
alianzas publico-privadas con equilibrio entre
el desarrollo econdmico, social y ambiental.

10

11

12

13

A
YALA

Constiltores
Lineamientos

Estratégicos

Fortalecimiento de la
investigacién, desarrollo,
innovacion y calidad.

Fomento de la
asociatividad de los
rubros econémicos.
Encadenamiento
productivo.

Implementacion de
politicas de desarrollo de
las personas y recursos
humanos.

Estructuracion de un
modelo de desarrollo
organizacional.

Desarrollo del gobierno
digital o electrénico en
todos los niveles.

Gestion comunicacional
para informar el conjunto
de las politicas locales.

Politicas de desarrollo
de las personas y
recursos humanos con
enfoque municipalista

Consolidacion y
mejoramiento de las
areas verdes.

Mejoramiento de la
gestién de residuos con
énfasis en la
disminucién de la
generacion.
Fortalecimiento de la
conciencia ambiental.

Fortalecimiento de la
tenencia responsable de
mascotas.
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Social Independencia, una comuna que reconocey 14 Elaboracién de una
respeta la diversidad de personas que politica local para las
conviven en el territorio y el reconocimiento juventudes.
de los distintos grupos que componen la 15 Elaboracién de una
estructura social. Donde las personas politica local para las
puedan desarrollarse de forma sana, libre y diversidades
respetuosa con las y los otros; que se sexogenéricas.
compromete con la participacién ciudadana e 16 Elaboracién de una
incidencia en las decisiones del territorio politica local para
contando con instancias de educacion migrantes.
ciudadana, deliberacién y consenso para el 17 Elaboracion de una
bien comdn, teniendo como eje rector el politica local para
fortalecimiento de las organizaciones pueblos indigenas.
sociales y comunitarias, a través de la 18 Elaboracion de una
asociatividad, cooperacion, colaboracion, politica local para
convivencia comunitaria y muijeres.
corresponsabilidad. Una comuna donde los 19 Elaboracién de una
espacios publicos estan abiertos para el politica local para la
esparcimiento, la recreacion y promocion del nifiez
desarrollo ir]tegral, intercultural e inclusivo de 29 ' Elaboracién de una
la ciudadania. politica local para las

personas con
discapacidad y

neurodivergencia.

21 Elaboracién de una
politica local para las
personas mayores.

22 | Elaboracion de una
politica local de
deportes.

23  Fortalecimiento de la
politica local de
seguridad publica.

24 | Fortalecimiento de la
educacion publica.

25  Fortalecimiento de las
politicas locales de salud
primaria.

26 Fortalecimientoy
promocion de la
participacién ciudadana.

27 Elaboracién de una
politica para las
personas en situacién de
calle.

28  Elaboracién de una
politica local de gestién
de vivienda.
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Area de I-O N Lineamientos
desarrollo Estratégicos
Urbano Independencia, una comuna segura, 29 Dotacion de espacios

ordenada, sostenible, inclusiva, con espacios publicos de calidad.
publicos multifuncionales y de calidad, en -
constante adaptacion y desarrollo. Donde la 30  Estructuracion de una

planificacién urbana esta en equilibrio con el movilidad urbana.
territorio, respetando la escala humana de 31 Dotacién de

los barrios, resggardandq y pqnlendo'en equipamiento e

valor el patrimonio material e inmaterial, infraestructura urbana.
donde se fomenta la corresponsabilidad 32 Fomento del cuidado y

entre la ciudadania para el cuidado y
mantencion de su entorno inmediato y del
espacio publico.

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

recuperacion del
patrimonio material

Cabe mencionar que se agregaron a la matriz de planificacién 30 iniciativas del Plan
Municipal de Cultura validado por el Concejo Municipal durante el afio 2023, a través de un
proceso de andlisis de coherencia del PMC en relacion con la matriz del Pladeco, realizado
por la Corporacion de Cultura y Patrimonio de Independencia, debido principalmente a la
ausencia de objetivos especificos de cada accibn emblematica junto a otras variables
propias de la elaboracién de un plan que no fueron consideradas por la consultora
responsable de su elaboracion.

A continuacion, se presenta la desagregacion de las imagenes-objetivo por cada area de
desarrollo y los respectivos lineamientos estratégicos que la componen.

3.1. Area de Desarrollo Econémico

El Area de Desarrollo Econémico del Pladeco 2023-2028 se compone de una imagen-
objetivo y cuatro lineamientos estratégicos.

Cuadro 4. Imagen-objetivo y lineamientos estratégicos

Iméagenes-objetivo Lineamientos estratégicos
Independencia, una comuna que promueve el desarrollo Fortalecimiento del fomento
econdmico local, sustentable e integral, a escala humana, productivo local y del
valorando y desarrollando los oficios tradicionales, cuyos Departamento Econémico
polos de desarrollo se identifican con el fortalecimiento de Municipal.

la identidad barrial y patrimonial. Una comuna con Fortalecimiento de la
innovacion y nuevas competencias de los actores investigacion, desarrollo,
econdmicos, con la preservacion o mejoramiento de la innovacion y calidad

calidad de vida de sus habitantes y respeto del medio Fomento de la asociatividad de los
ambiente. Coordinando con el gobierno central gestiones rubros econémicos.

gue promuevan este desarrollo. Encadenamiento productivo.

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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A continuacién, se presenta la desagregacion de los lineamientos estratégicos que
componen la imagen-objetivo.

3.1.1. Lineamiento estratégico: Fortalecimiento del fomento productivo local y del
Departamento Econémico Municipal

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento del fomento productivo local y del
Departamento Econdmico Municipal. A continuacién, se puede observar el resultado del
trabajo de identificacién o determinacién del problema principal, sus causas y efectos que
la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico para implementar la
politica de desarrollo econémico local y turismo con enfoque de derechos, género e
inclusién, y sus medios y fines permiten determinar las iniciativas embleméticas que
deberan implementarse en el periodo de ejecucién del Plan, tal como se puede observar en

el siguiente cuadro.

Cuadro 5. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de una politica de desarrollo
econdmico local y de turismo.

Implementar la politica de desarrollo
econdmico local y de turismo con
enfoque de derechos, género e

INICIATIVA

inclusién.
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Falta de Excesivo comercio  Estrategias e Fomentar la Alianzas para la
instrumentos de informal y de instrumentos de formalizacion gobernanza
regulacion y alimentos regulacion y del comercio comunal e
espacio publico desregulado. espacio publico ambulante. intercomunal del
hacia el comercio hacia el comercio espacio publico.
informal tanto informal tanto
comunal como comunal como
intercomunal. intercomunal.
Falta de espacios Mal uso de los Construccion de Fomentar el Construccién de
e infraestructura espacios publicos.  espacios e buen uso de Mercado Urbano de
adecuados para el infraestructura los espacios Independencia.
comercio. adecuados para el publicos.

comercio

regularizado.
Falta de espacios Escasa venta de Implementacién de  Fomentar la Gestién de puntos
para la venta de productos de espacios para la gestion localy  de ventas para
emprendimientos a emprendedores/as venta de el desarrollo emprendedores/as
nivel comunal e locales. emprendimientos. econoémico locales.
intercomunal. local y

asociatividad
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PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de una politica de desarrollo
econdmico local y de turismo.

CAUSAS

Falta de
actualizacion del
catastro de
emprendedores/as
locales.

Falta de oferta
municipal de
capacitacién en
negocios.

Falta de apoyo en
la formulacion y
postulacién a
fondos
concursables para
emprendedores/as

Falta de visibilidad
de
emprendedores/as
locales.

Falta de
fiscalizacion de
ciertos comercios
conflictivos.

Escasa
empleabilidad de
las personas
mayores con

EFECTOS

Desconocimiento
de la
caracterizacion de
las y los
emprendedores
locales.
Desconexién entre
emprendimiento
local y politicas
municipales.

Escasas
postulaciones y
adjudicacion de
financiamiento a
nivel local para
emprendedores/as.

Bajas ventas de
emprendedores/as
locales.

Deterioro en la
convivencia barrial
y de la confianza
institucional.

Falta de recursos
econémicos para
una vida digna.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar la politica de desarrollo
econdémico local y de turismo con
enfoque de derechos, género e

inclusion.
MEDIOS

Actualizacion del
catastro de
emprendedores/as
locales.

Oferta municipal
de capacitacién en
negocios.

Apoyo en la
formulacion y
postulacion a
fondos
concursables para

emprendedores/as.

Visibilidad de
emprendedores/as
locales.

Fiscalizacion de
ciertos comercios
conflictivos.

Empleabilidad de
personas mayores
con pensiones
precarias.

FINES

delasy los
emprendedore
s locales.

Caracterizar a
las y los
emprendedore
s locales.

Vincular y
coordinar la
gestion
municipal con
el
emprendimient
o local.
Aumentar
postulaciones
y adjudicacion
de
financiamiento
a nivel local
para
emprendedore
S.

Aumentar las
ventas de
emprendedore
s locales.

Mejorar la
convivencia
barrial y
confianza
institucional.
Mejorar la
obtencion de
recursos
econémicos

ABYA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

Actualizacion de
plataforma municipal
de
emprendedores/as
locales.

Creaciéon de OTEC
Municipal.

Programa de
capacitacion para la
formulacién y
postulacion de
fondos concursables
para
emprendedores/as.

Estrategias de
visibilizacién y
publicidad
permanente para
emprendedores
locales.

Disefio de estrategia
de fiscalizacion de
ciertos comercios
conflictivos.

Creacion de
programa piloto para
fomento y desarrollo
economico de
personas mayores.
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PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de una politica de desarrollo
econdmico local y de turismo.

CAUSAS

pensiones
precarias.

Regularizacién y
recepcion final de
obras tienen
muchas
dificultades en el
proceso.

Falta de Pladetur.

Dependencia de
oficina de turismo
en la DIDECO

EFECTOS

Inmuebles sin
recepcion final
para fines
comerciales.

Inexistencia de
politica local de
turismo.

El turismo no se
asocia al desarrollo
econémico.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar la politica de desarrollo
econdémico local y de turismo con
enfoque de derechos, género e

inclusion.
MEDIOS

Regularizacion de
los inmuebles
destinados a fines
comerciales.

Elaboracion de
Pladetur.

Redefinicion de la
dependencia de
oficina de turismo

FINES

para una vida
digna.

Apoyar
gestiéon de la
recepcion final
o0 cambio de
destino de
inmuebles
para fines
comerciales o
industriales.
Contar con
una politica
local de
turismo.
Vincular el
turismo como
sector del
desarrollo
econémico
local.

ABYA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

Programa de
regularizacion de
inmuebles
destinados a fines
comerciales o
industriales que no
cuentan con
recepcion final.

Elaboracion de
Pladetur.

Traslado de la
Oficina de Turismo
al Departamento de
Desarrollo
Econdémico.

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de una politica
de desarrollo econémico local y turismo son los siguientes:

En primer lugar, la falta de instrumentos de regulacién y espacio publico para el comercio
informal, tanto comunal como intercomunal, produce un excesivo comercio informal y de
alimentos desregulado.

Asimismo, la falta de espacios e infraestructura adecuados para el comercio provoca un
mal uso de los espacios publicos.

La falta de espacios para la venta de los emprendimientos de nivel comunal e intercomunal
genera una escasa venta de productos de emprendedores/as locales.
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La falta de actualizacion del catastro de emprendedores/as locales produce el
desconocimiento de la caracterizacion de ellas y ellos.

La falta de una oferta municipal de capacitacion en negocios provoca la desconexion entre
el emprendimiento local y las politicas municipales.

La falta de apoyo a emprendedores/as para la formulacién y postulacion a fondos
concursables genera escasas postulaciones y adjudicaciéon de financiamiento a nivel local.

Luego, la falta de visibilidad de emprendedores/as locales produce bajas ventas de tales
emprendimientos.

La falta de fiscalizacion de ciertos comercios conflictivos provoca el deterioro en la
convivencia barrial y de la confianza institucional.

La escasa empleabilidad de las personas mayores con pensiones precarias genera la falta
de recursos econémicos para una vida digna.

La regularizacién y la recepcion final de obras presentan muchas dificultades en el proceso,
lo que genera que algunos inmuebles se encuentren sin recepcion final para fines
comerciales.

La falta de un Plan de Turismo (Pladetur) ocasiona la inexistencia de una politica local de
turismo.

Por ultimo, la dependencia administrativa de la Oficina de Turismo de la DIDECO hace que
el turismo no se encuentre asociado al desarrollo econémico local.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento implementar la politica de desarrollo
econdmico local y del turismo con enfoque de derechos, género e inclusion, se realizé su
desagregacion en objetivos especificos, que otorgan la capacidad operacional para
controlar su cumplimiento.

Cuadro 6. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

N° Objetivos especificos

1  Fomentar la formalizacion del comercio ambulante

2  Fomentar el buen uso de los espacios publicos

3  Fomentar la gestion local y el desarrollo econémico local y de asociatividad de las y los
emprendedores locales

4  Caracterizar a las y los emprendedores locales

5  Vincular y coordinar la gestion municipal con el emprendimiento local

6  Aumentar postulaciones y adjudicacion de financiamiento a nivel local para emprendedores
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N° Objetivos especificos

7  Aumentar las ventas de emprendedores locales

8  Mejorar la convivencia barrial y la confianza institucional

9  Mejorar la obtencién de recursos econdémicos para una vida digna

10 Apoyar la gestion de la recepcion final o cambio de destino de inmuebles para fines

comerciales o industriales
11 Contar con una politica local de turismo

12 | Vincular el turismo como sector del desarrollo econémico local
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas, en primer lugar, la implementacion de
alianzas para la gobernanza comunal e intercomunal del espacio publico con el objetivo de
fomentar la formalizacién del comercio ambulante.

En segundo lugar, considera gestionar la construccion del Mercado Urbano de
Independencia, con el proposito de fomentar el buen uso de los espacios publicos.

Asimismo, prevé la gestion de puntos de venta para emprendedores/as locales, con el
objetivo de fomentar la gestion y el desarrollo econdmico local, e impulsar la asociatividad
de tales emprendedoras y emprendedores.

Por otra parte, se actualizara la plataforma municipal de emprendedores/as locales con el
fin de caracterizar a las personas dedicadas a esta actividad.

Se implementara la creacion de un OTEC municipal con el objetivo de vincular y coordinar
la gestion municipal para con el emprendimiento local.

El lineamiento también contempla un programa de capacitacion para emprendedoras/es
locales en la formulacién y postulacion a fondos concursables, con el propdsito de aumentar
esas postulaciones y la adjudicacién de financiamiento a nivel local para ellos y ellas.

Se pondran en practica estrategias de visibilizacion y publicidad permanente para
emprendedores locales con el objetivo de aumentar sus ventas.

Se disefiara una estrategia de fiscalizacion para ciertos comercios conflictivos, con el
proposito de mejorar la convivencia barrial y la confianza en las instituciones.

Se considera la creacion de un programa piloto para el fomento y desarrollo econdmico de

las personas mayores, orientado a mejorar la obtencién de recursos econémicos por parte
de estas personas para una vida digna.
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Se prevé implementar un programa de regularizacion de los inmuebles destinados a fines
comerciales o industriales que no cuentan con recepcién final, con el propésito de apoyar
la gestion de la recepcion final o cambio de destino de dichos inmuebles para fines
comerciales o industriales.

Por otro lado, se elaborara el Plan de Desarrollo Turistico (Pladetur) de Independencia con
el objetivo de contar con una politica local de turismo.

Por dltimo, se trasladard la dependencia administrativa de la Oficina de Turismo al
Departamento de Desarrollo Econémico de la Municipalidad, para vincular el turismo como

un sector del desarrollo econémico local.

Cuadro 7. Iniciativas del lineamiento estratégico

P

° Iniciativas
Alianzas para la gobernanza comunal e intercomunal del espacio publico
Construccion de Mercado Urbano de Independencia
Gestion de puntos de ventas para emprendedores/as locales
Actualizacién en plataforma municipal de emprendedores/as locales
Creacion de OTEC Municipal
Programa de capacitacion para formulacion y postulacién a fondos concursables para
emprendedores/as
Estrategias de visibilizacion y publicidad permanente para emprendedores/as locales
Disefio de estrategia de fiscalizacién de ciertos comercios conflictivos
9  Creacién de programa piloto para fomento y desarrollo econémico de personas mayores
10 Programa de regularizacion de los inmuebles destinados a fines comerciales o industriales
gue no cuentan con recepcion final
11 Elaboracién de Plan de Desarrollo de Turismo (Pladetur)

12 Traslado de la Oficina de Turismo al Departamento de Desarrollo Econdmico
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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3.1.2. Lineamiento estratégico: Fortalecimiento de la investigacion, desarrollo,
innovacioén y calidad

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de la investigacion, desarrollo,
innovacion y calidad. A continuacién se presenta el resultado del trabajo de identificacion
del problema principal y sus causas y efectos, que la secuencia lineal permite transformar
en el objetivo estratégico de fortalecer la investigacion, desarrollo e innovacion con sus
medios y fines, para determinar las iniciativas emblematicas que deberan implementarse
en el periodo de ejecucion del Plan, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro 8. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de fortalecimiento de la
investigacion, desarrollo e

innovacion
CAUSAS

Escasa
prioridad en la
gestién
municipal para
la investigacién,
desarrollo e
innovacion
Falta de
recursos
financieros para
la investigacion
e innovacion

Falta de nuevos
espacios y de
equipamiento
para la
innovacién a
nivel territorial
Falta de
coordinaciéon
intersectorial a
nivel municipal

EFECTOS

Falta de
investigacion,
desarrollo e
innovacion a
nivel local

Escaso
desarrollo de
investigacion e
innovacion a
nivel local

Escasa
participacion y
motivacion
ciudadana para
la innovacion

Escasa
eficiencia en la
utilizacion de
recursos

Fortalecer la investigacion,
desarrollo, innovacion y calidad

MEDIOS

Prioridad en la
gestion
municipal para
la
investigacion,
el desarrollo y
la innovacion
Obtencién de
recursos
financieros
parala
investigacion e
innovacion
Nuevos
espacios y
equipamiento
para la
innovacion a
nivel territorial
Coordinacion
intersectorial a
nivel municipal

FINES

Fomentar la
investigacion, el
desarrollo y la
innovacion a
nivel local

Aumentar el
desarrollo de la
investigacién e
innovacion a
nivel local

Promover la
participacion y
motivar a la
ciudadania para
la innovacion

Aumentar la
eficiencia
institucional en
la utilizacion de
recursos

INICIATIVA

Capacitar a
funcionarios/as
municipales en
investigacion,
desarrollo e
innovacion en la
gestion publica local
Implementacién de
redes y alianzas
publico-privadas para
el apalancamiento de
recursos

Creacion de nuevos
espacios y
equipamiento para la
innovacién con
enfoque territorial

Implementacion de
una Mesa de
coordinacion
intersectorial a nivel
municipal para
abordar los procesos
de investigacién e
innovacion

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de
fortalecimiento de la investigacién, desarrollo e innovacién son los siguientes:

En primer lugar, la escasa prioridad en la gestién municipal para la investigacion, desarrollo
e innovacién produce una falta de investigacion, desarrollo e innovacion a nivel local.

Entre los factores criticos se menciona la falta de recursos financieros para la investigacion
e innovacién genera un escaso desarrollo de la investigacion e innovacion a nivel local.

También aparece la falta de nuevos espacios y equipamiento para la innovacion a nivel
territorial produce una escasa participacion y motivacion ciudadana para la innovacion.
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Por dltimo, la falta de coordinacién intersectoriales a nivel municipal genera una escasa
eficiencia en la utilizacién de los recursos.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecer la investigacion,
desarrollo, innovacion y calidad, se realizé su desagregacion en objetivos especificos, que
otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 9. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
° Objetivos Especificos
Fomentar investigacion, desarrollo e innovaciéon a nivel local
Aumentar el desarrollo de la investigacién e innovacién a nivel local
Promover la participacion y motivar a la ciudadana para la innovacion

Aumentar la eficiencia institucional en la utilizacién de los recursos
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacién de una
capacitacion a funcionarios/as municipales en investigacion, desarrollo e innovacion en la
gestion publica local con el objetivo de fomentar investigacién, desarrollo e innovacién a
nivel local.

Contempla también la gestion para la generacion de redes y alianzas publico-privadas para
el apalancamiento de recursos con el proposito aumentar el desarrollo de la investigacion
e innovacion a nivel local.

Considera la creacion de nuevos espacios y equipamiento para la innovacién con enfoque
territorial con el objetivo de promover la participacién y motivar a la ciudadana para la
innovacion.

Por ultimo, incluye la implementacién de una Mesa de coordinacién intersectorial a nivel
municipal para abordar los procesos de investigacion e innovacion con el objetivo de
aumentar la eficiencia institucional en la utilizacién de los recursos.

Cuadro 10. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas
1  Capacitacion a funcionarios/as municipales en investigacion, desarrollo e innovacién en la
gestion publica local
2 | Generar redes y alianzas publico-privadas para el apalancamiento de recursos
Creacion de nuevos espacios y equipamiento para la innovacion con enfoque territorial
4 | Implementacion de una Mesa de coordinacion intersectorial a nivel municipal para abordar

los procesos de investigacion e innovacion
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

w
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3.1.3. Lineamiento estratégico: Fomento de la asociatividad de los rubros
econoémicos

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fomento de la asociatividad de los rubros
econdmicos. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite
transformar en el objetivo estratégico para fomentar la asociatividad de los rubros
econémicos locales con sus medios y fines permiten determinar las iniciativas
emblematicas que deberan implementarse en el periodo de ejecucién del Plan, tal como se
puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 11. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de fomento de la asociatividad
de los rubros econémicos locales

Fomentar la asociatividad de los
rubros econémicos locales

INICIATIVA

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Falta de Escasas Elaboracion de Potenciar el Generacion de
mecanismos que  acciones para mecanismo que desarrollo espacios e
permita a los potenciar el permita a los econdémico y instancias para la
empresarios desarrollo empresarios funcional de la  vinculacién con el
vincularse con el  econémico y vincularse conel  comuna medio y
medio funcional de la medio organizaciones
comuna (emprendimientos territoriales
locales).
Falta de Escasa Departamento de  Generar un Identificacion de
asociatividad del  visibilidad de las Desarrollo diagndstico las principales
sector problematicas Econémico Local local que problematicas
empresarial y locales del lidere el proceso  permita locales del sector
comercial sector de asociatividad identificar los empresarial y
empresarial y del sector principales comercial sus
comercial empresarial nudos criticos  posibles causas.
y
oportunidades
desarrollo.
Escasa Falta de Generacion de Revitalizar el Fortalecimiento de
asociatividad revitalizacién del encuentros y comercio el la asociatividad en
entre locatarios comercio en el asociatividad Barrio las el Barrio las Telas
del Barrio de la Barrio las Telas Telas

Telas

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de fomento de
la asociatividad de los rubros econémicos locales son los siguientes:
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En primer lugar, la falta de mecanismos que permitan a los/las empresarios/as vincularse
con el medio produce escasas acciones para potenciar el desarrollo econémico y funcional
de la comuna.

La falta de asociatividad del sector empresarial y comercial genera una escasa visibilidad
de las problematicas locales del sector.

Por ultimo, la escasa asociatividad entre locatarios del Barrio de la Telas provoca la falta de
revitalizacion del comercio en el Barrio las Telas.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento fomentar la asociatividad de los
rubros economicos locales, se realizé su desagregacion en objetivos especificos, que
otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 12. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

1  Potenciar el desarrollo econémico y funcional de la comuna
2  Generar un diagnéstico local que permita identificar los principales nudos criticos y
oportunidades desarrollo.

3  Reuvitalizar el comercio el Barrio las Telas
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la generacion de espacios
e instancias para la vinculacion con el medio y organizaciones territoriales con el objetivo
de potenciar el desarrollo econémico y funcional de la comuna.

Contempla ademas la identificacion de las principales probleméaticas locales del sector
empresarial y comercial sus posibles causas. con el objetivo de generar un diagnéstico local
gue permita identificar los principales nudos criticos y oportunidades desarrollo.

Finalmente, el lineamiento considera el fortalecimiento de la asociatividad en el Barrio las
Telas con el fin de revitalizar del comercio.

Cuadro 13. Iniciativas del lineamiento estratégico
1  Generacion de espacios e instancias para la vinculaciéon con el medio y organizaciones
territoriales
2 | Identificacion de las principales problematicas locales del sector empresarial y comercial
sus posibles causas.

3  Fortalecimiento de la asociatividad en el Barrio las Telas
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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3.1.4. Fortalecimiento del encadenamiento productivo

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento del encadenamiento productivo.
A continuacién, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o determinacién
del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en
el objetivo estratégico para fomentar la colaboracion entre distintos tamafios de empresas
y actores locales para impulsar un crecimiento econémico mas equitativo sostenible y
competitivo con sus medios y fines permiten determinar las iniciativas emblematicas que
deberan implementarse en el periodo de ejecucion del Plan, tal como se puede observar en
el siguiente cuadro.

Cuadro 14. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA
Falta de colaboracién entre distintos  Fomentar la colaboracién entre

tamafios de empresas y actores distintos tamafios de empresas y

economicos a nivel local actores locales para impulsar un

crecimiento econémico mas equitativo
sostenible y competitivo

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Escaso Falta de Elaboracion de Renovar los Elaboracion de
conocimiento de  desarrollo diagnostico de barrios como un diagnostico de
las necesidades, econdmico enla desarrollo aporte patrimonial las
factores criticosy comuna econdmico local y cultural en torno  necesidades
oportunidades a la producciény del barrio y
desarrollo ventas formacion de
econoémico lideresy
funcional de la lideresas para
comuna la asociacion.
Escaso Escaso Fortalecimiento Generar con Fortalecimiento
desarrollo y desarrollo de de la Marca de locatarios redes de la Marca de
marketing de la cadenas de Barrio de cooperacion Barrio
Marca de Barrio valor local y horizontal y
barrial campafas que
impulsen las
ventas.

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de colaboracion
entre distintos tamafios de empresas y actores locales son los siguientes:

En primer lugar, el escaso conocimiento de las necesidades, factores criticos vy
oportunidades desarrollo econémico funcional de la comuna produce una falta de desarrollo
econdémico en la comuna.
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Por ultimo, el escaso desarrollo y marketing de la Marca de Barrio provoca la falta de
desarrollo de cadenas de valor a nivel local y barrial.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento fomentar la asociatividad de los
rubros econdmicos locales, se realizé su desagregacion en objetivos especificos, que

otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 15. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

1  Renovar los barrios como un aporte patrimonial y cultural en torno a la produccion y
ventas
2  Generar con locatarios redes de cooperacion horizontal y campafias que impulsen las

ventas.
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas, en primer lugar, la elaboracion de un
diagnédstico de las necesidades del barrio y formacion de lideres y lideresas para la
asociacion con el objetivo de renovar los barrios como un aporte patrimonial y cultural en
torno a la produccion y ventas.

En segundo lugar, el lineamiento considera el fortalecimiento de la Marca de Barrio con el
fin de generar con locatarios redes de cooperacién horizontal y campafias que impulsen las
ventas.

Cuadro 16. Iniciativas del lineamiento estratégico

1 Elaboracion de diagnéstico de las necesidades del barrio y formacién de lideres y
lideresas para la asociacion.
2 Fortalecimiento de la Marca de Barrio

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.2. Area de Desarrollo Institucional

El &rea de Desarrollo Institucional del PLADECO 2023-2028 se compone de una imagen
objetivo y dos lineamientos estratégicos.

Cuadro 17. Imagen Objetivo y lineamiento estratégico
Imégenes Objetivo Lineamientos
Estratégicos
Un Municipio que sostiene y mejora continuamente con una cultura  Estructuracion de un
organizacional moderna con enfoque de género, inclusiva, flexible, = modelo de Desarrollo
organizacional
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Imagenes Objetivo Lineamientos

Estratégicos
comunicativa, respetuosa y amable tanto de manera interna como Gestion comunicacional

externa, garantizando el buen servicio a la comunidad. para informar del conjunto
de las politicas locales
Con una gestion eficiente, eficaz, colaborativa entre los distintos Desarrollo del gobierno
estamentos que componen la administracion municipal; con la digital o electrénico en
capacidad de gestionar oportunamente los requerimientos de la todos los niveles
comunidad y desarrollar una fiscalizacion continua. Implementacion de
politicas de Desarrollo de
Conectada internamente, con su entorno comunal e intercomunal, las personas y Recursos

con actores interinstitucionales e intersectoriales a nivel regional en  humanos
la busqueda de sinergia y colaboracién. Una comuna lider en la
gestion municipal digital y planificacién urbana.
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

A continuacion, se presenta la desagregaciéon de los lineamientos estratégicos que
componen la imagen objetivo.

3.2.1. Lineamiento estratégico: Estructuracién de un modelo de desarrollo
organizacional

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la estructuracion de un modelo de desarrollo
organizacional. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de determinacion
del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en
el objetivo estratégico para desarrollar y ejecutar un modelo de desarrollo organizacional
con sus medios y fines permiten determinar las iniciativas emblematicas que deberan
implementarse en el periodo de ejecucion del Plan, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro.

Cuadro 18. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de un modelo de desarrollo
organizacional

CAUSAS EFECTOS

Falta de recursos  Mala o deficiente
para Gestion gestion
Municipal

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA

Desarrollar y ejecutar un modelo de
desarrollo organizacional.

MEDIOS FINES

Postulacion a fondos  Mejorar la Creacion de Unidad de
publicos y a eficiencia de la control de gestion
convenios de gestion

colaboracién municipal

Publico/Privado
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PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de un modelo de desarrollo

organizacional
CAUSAS

Falta de mejores
condiciones en
espacios de
trabajo

Multifuncionalidad
por precariedad

Reglamento
interno
desactualizado
sin perfiles cargo

Falta de gestién
de RRHH

Falta de
capacitacién

Falta y mala
comunicacion
interna

EFECTOS

Aumento de
carga psicosocial
y existencia de
mal ambiente
laboral

Stress,
desmotivacion

Desorden en el
funcionamiento y
desconocimiento
de la
responsabilidad y
obligaciones
funcionarias
Mucha rotacién
de funcionarios y
gente sin
especializacion.
Debilidad en la
carrera
funcionaria y
proceso de
calificacion.

Mal desempefio
de las funciones

Poca
participacion,
deficiencia en el
trabajo,
descoordinacion,
pérdida de
recursos y
oportunidades

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar y ejecutar un modelo de
desarrollo organizacional.

MEDIOS
Ampliacion y mejora
de la infraestructura
fisica municipal

Definicién de
funciones y
obligaciones
funcionarias en cada
area de desarrollo
institucional

Actualizacioén del
reglamento interno
municipal de acuerdo
con la legislacion y
ordenanzas
existentes en la
actualidad
Levantamiento de
procesos de
calificacién
funcionaria en base
a competencias
individuales,
responsabilidad
funcionario y trabajo
colaborativo en los
equipos

Plan anual de
capacitacioén incluido
en los PMG
independiente de su
modalidad
contractual

Plan de
comunicaciones
internas en los
distintos niveles.
Generar intranet

FINES

Disminuir la
carga
psicosocial
produciendo
mejoras en la
infraestructura 'y
ambiente laboral
Generar
ambientes de
autocuidado y
que aporten al
mejor
desemperio de
las funciones

Modernizar,
socializar y
fiscalizar el
cumplimiento
del reglamento
interno

Generar un
sistema de
gestion de
recursos
humanos,
basadas en
competencias y
perfiles de cargo

Mejorar y hacer
mas eficiente,
efectivo y eficaz,
el desempefio
laboral y el
ejercicio de las
funciones
Aumentar la
participacion en
las actividades
funcionarias y
mejorar la
coordinacién
entre niveles

ABYA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

Evaluacion de los
espacios e
infraestructura municipal
con fines de su mejora o
reestructuracion

Creacion de espacios y
jornadas para el
autocuidado de
funcionarios y
funcionarias

Actualizacion del
reglamento interno
municipal

Evaluacion y
recopilacion de
evidencias de modelos
de desarrollo
organizacional y gestién
de RRHH.

Planificacion y ejecucion
de planes anuales de
capacitacién orientado
al desarrollo de las
competencias
funcionarias requeridas
en la actualidad
Desarrollo e
implementacion de un
plan de comunicacion
interna que considere
las nuevas tecnologias
digitales y la
capacitacion pertinente
para sus usos
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PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA
Falta de un modelo de desarrollo Desarrollar y ejecutar un modelo de
organizacional desarrollo organizacional.
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
falta de los Inexistencia de Levantamiento de Alinear los Analisis de coherencia
instrumentos de una politica lineamientos instrumentos de  entre estrategia de
planificacién local  publica de este respecto de planificacion a desarrollo regional y las
coherentes con la  gobierno local instrumentos de las estrategia politicas locales
Estrategia de que aborde los planificacién regional y local
Desarrollo distintos considerando la de desarrollo y
Regional problemas locales actualizacién del la capacidad de

PLADECOYVy la la institucién de

estrategia regional involucrarse

de desarrollo (reforma

institucional)
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de un modelo
de desarrollo organizacional son los siguientes:

En primer lugar, la falta de recursos para la gestion Municipal deriva en una mala o
deficiente gestion.

En segundo lugar, la falta de mejores condiciones en espacios de trabajo genera el aumento
de carga psicosocial y existencia de mal ambiente laboral.

Por otra parte, la multifuncionalidad por precariedad produce stress y desmotivacion entre
las y los funcionarios municipales.

Asimismo, el reglamento interno desactualizado, sin perfiles de cargo, produce desorden
en el funcionamiento y desconocimiento de la responsabilidad y obligaciones funcionarias.

La falta de gestibon de RRHH genera alta rotacion de funcionarios y personal sin
especializacion junto a la debilidad en la carrera funcionaria y procesos de calificacion.

La falta de capacitacion influye en el mal desempefio de las funciones.

La escasa o deficiente comunicacion interna genera escasa participacion, deficiencia en el
trabajo, descoordinacion y pérdida de recursos y oportunidades.

Por dltimo, la falta de instrumentos de planificacion local coherentes con la Estrategia de

Desarrollo Regional (EDR) origina la inexistencia de una politica publica de este gobierno
local para abordar los distintos problemas.
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Las iniciativas cumplen la funcién de transformacién del problema de la linea de
intervencion en el presente periodo de planificacion hasta el 2028.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de desarrollar y ejecutar un modelo
de desarrollo organizacional, se realiz6 su desagregacion en objetivos especificos, que
otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 19. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

1 Mejorar la eficiencia de la gestiéon municipal

2 Disminuir la carga psicosocial produciendo mejoras en la infraestructura y ambiente
laboral

3  Generar ambientes de autocuidado y que aporten al mejor desempefio de las funciones

4 Modernizar, difundir y fiscalizar el cumplimiento del reglamento interno

5  Generar un sistema de gestion de recursos humanos, basadas en competencias y
perfiles de cargo

6 Mejorar y hacer mas eficiente, efectivo y eficaz, el desempefio laboral y el ejercicio de
las funciones

7  Aumentar la participacion en las actividades funcionarias y mejorar la coordinacion entre
niveles

8  Alinear los instrumentos de planificacion a las estrategia regional y local de desarrollo y
la capacidad de la institucion de involucrarse (reforma institucional)

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas:

En primer lugar, la creacion de una Unidad de Control de Gestién con el objetivo de mejorar
la eficiencia de la gestion municipal.

Ademas, considera la gestion para la evaluacién de los espacios e infraestructura municipal
con fines de su mejora o reestructuracion con el propésito disminuir la carga psicosocial
produciendo mejoras en la infraestructura y ambiente laboral.

También considera la creacion de espacios y jornadas para el autocuidado de funcionarios
y funcionarias con el objetivo de generar ambientes de autocuidado y que aporten al mejor
desempenio de las funciones.

Prevé asimismo la actualizacion del reglamento interno municipal con el objetivo
modernizar, socializar y fiscalizar el cumplimiento del reglamento interno.

Se implementara también la evaluacion y recopilacion de evidencias de modelos de
desarrollo organizacional y gestion de RRHH con el proposito de generar un sistema de
gestién de recursos humanos, basadas en competencias y perfiles de cargo
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Se efectuard la planificacion y ejecucion de planes anuales de capacitacion, orientados al
desarrollo de las competencias funcionarias requeridas en la actualidad con el objetivo de
mejorar y hacer mas eficiente, efectivo y eficaz el desempefio laboral y el ejercicio de las
funciones.

El lineamiento considera, por otro lado, el desarrollo y la implementacion de un plan de
comunicacion interna que considere las nuevas tecnologias digitales y la capacitacion
pertinente para sus usos con el propésito de aumentar la participacion en las actividades
funcionarias y mejorar la coordinacion entre niveles.

Por dltimo, incluye el andlisis de coherencia entre estrategia de desarrollo regional y las
politicas locales con el objetivo alinear los instrumentos de planificacion a las estrategia
regional y local de desarrollo y la capacidad de la institucién de involucrarse.

Cuadro 20. Iniciativas del lineamiento estratégico

1 Creacion de Unidad de control de gestion

2 Evaluacion de los espacios e infraestructura municipal con fines de su mejora o
reestructuracion

3 Creacion de espacios y jornadas para el autocuidado de funcionarios y funcionarias

4 Actualizacién del reglamento interno municipal

5 Evaluacion y recopilacion de evidencias de modelos de desarrollo organizacional y
gestion de RRHH.

6 Planificacion y ejecucion de planes anuales de capacitacion orientado al desarrollo de
las competencias funcionarias requeridas en la actualidad

7 Desarrollo e implementacion de un plan de comunicacion interna que considere las

nuevas tecnologias digitales y la capacitacion pertinente para sus usos

8 Andlisis de coherencia entre estrategia de desarrollo regional y las politicas locales
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.2.2. Lineamiento estratégico: Desarrollo de gobierno digital en todos los niveles

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como obijetivo desplegar acciones para el desarrollo de gobierno digital en todos los niveles.
A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion del problema
principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo
estratégico para desarrollar e implementar un sistema digital de gestion municipal con sus
medios y fines permiten determinar las iniciativas embleméticas que deberan
implementarse en el periodo de ejecucion del Plan, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro.
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Cuadro 21. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico

PROBLEMA PRINCIPAL

Carencia de un sistema de gobierno
digital para la gestién municipal

CAUSAS
Pagina web
municipal
desactualizada

Burocracia e
inoperancia en la
atencion

Falta de
capacitacion para
transformacion
hacia un gobierno
municipal digital

Dificultad en el
levantamiento de
informacion para
procesos de
intervencion

Baja
implementacién
de servicios de
atencion
telematica

EFECTOS

Falta de
comunicacién e
informacion
desactualizada
ylo errada y
descontento de
los usuarios/as

Descontento,
desesperanza
con el sistema,
etc.

Escasa eficiencia
para utilizar
recursos digitales

Falta de manejo e
integracion de
datos para un
manejo eficiente
de la gestién
municipal

Ineficiencia en la
atencién general,
aglomeracion de
usuario,
enlentecimiento
de los servicios
y aumento de la
carga de trabajo

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar e implementar un sistema

digital de gestion municipal

MEDIOS

Actualizacion y
mejora de la
informacion de
la Web

Digitalizacién de
ciertos procesos
de servicios
municipales

Capacitacién en
digitalizacion

Desarrollo de un
sistema de
reportes con
centralizacién
de datos
protegidos: base
de datos Unica

Incorporacién
de tramites de
servicios
municipales a la
pagina web 2.0

FINES

Disefiar una
pagina web 2.0,
amigable,
accesible,
atractiva,
interactiva,
interconectada y
que vincule a
todos los
servicios
municipales

Agilizar y
modernizar los
procesos de
servicios
municipales
Implementar
proceso
innovador de
capacitacion que
permita en la
préactica cotidiana
Su usoy
apropiacion.
Crear un sistema
de registros y
datos protegidos
con perfiles de
acceso
restringidos

Desarrollar e
implementar
servicios de
atencion
telematicos a
través de la web
institucional

ABYA
YALA

Constiltores

INICIATIVA

Disefio y creacién
de una web 2.0 que
permita servicios
digitales, con una
base de datos
potente, para su uso
interno y externo
(web publica e
intranet), que evite
las filas y los
tiempos de espera
de usuarios/as

Creacion de un
ambiente especifico
para la realizacién
de los tramites de
manera digital
Definicién de los
procesos sensibles
para los usuarios
internos y externos

Disefio e
implementacién de
un sistema de
registros y datos
que considere la
capacitacion para su
uso y empleo por
parte de los
funcionarios/as

Implementacion de
un ambiente
especifico para la
realizacion de los
tramites de manera
digital

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la carencia de un
sistema de gobierno digital para la gestion municipal son los siguientes:

Primero, la pagina web municipal se encuentra desactualizada, lo que produce una falla en
la comunicacion y la entrega de informacién desactualizada y/o errada, con el consiguiente
descontento de usuarios y usuarias.

Segundo, la burocracia e inoperancia en la atencion genera en las personas el descontento,
la desesperanza con el sistema, etc.

La falta de capacitacion para la transformacion hacia un gobierno municipal digital genera
escasa eficiencia para utilizar los recursos digitales.

La dificultad en el levantamiento de informacion para procesos de intervencion incide en la
falta de manejo e integracion de datos para un manejo eficiente de la gestiébn municipal.

Por ultimo, la baja implementacién de servicios de atencidon teleméatica genera ineficiencia
en la atencién general, aglomeracién de usuario, enlentecimiento de los servicios 'y
aumento de la carga de trabajo.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento para desarrollar e implementar un
sistema digital de gestion municipal, se realizé su desagregacion en objetivos especificos,
gue otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 22. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

N° Objetivos Especificos

1  Disefiar una pagina web 2.0, amigable, accesible, atractiva, interactiva, interconectada y
gue vincule a todos los servicios municipales

2 Agilizar y modernizar los procesos de servicios municipales

3 Implementar proceso innovador de capacitacién que permita en la practica cotidiana su
uso y apropiacion.

4  Crear un sistema de registros y datos protegidos con perfiles de acceso restringidos

5 Desarrollar e implementar servicios de atencion telematicos a través de la web
institucional

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas, en primer lugar, el disefio y la creacién de
una web 2.0 que permita servicios digitales, con una base de datos potente, para su uso
interno y externo (web publica e intranet), que evite las filas y los tiempos de espera para
usuarios/as con el objetivo de disefiar una pagina web 2.0, amigable, accesible, atractiva,
interactiva, interconectada y que vincule a todos los servicios municipales.
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El lineamiento considera gestionar la creacion de un ambiente especifico para la realizacion
de los trdmites de manera digital, con el propdsito de agilizar y modernizar los procesos de
servicios municipales.

Contempla también la definicion de los procesos sensibles para usuarios internos y
externos con el objetivo de implementar un proceso innovador de capacitacion que permita
en la practica cotidiana su uso y apropiacion.

Por otra parte, se disefiara e implementara un sistema de registros y datos que considere
la capacitacion para su uso y empleo por parte de funcionarios/as, a fin de crear un sistema
de registros y datos protegidos con perfiles de acceso restringidos.

Finalmente, considera la gestion para la implementacién de un ambiente especifico para la
realizacion de los trdmites de manera digital con el propésito de desarrollar e implementar
servicios de atencion telematicos a través de la web institucional.

Cuadro 23. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas
1 Disefio y creacién de una web 2.0 que permita servicios digitales, con una base de
datos potente, para su uso interno y externo (web publica e intranet), que evite las filas
y los tiempos de espera de usuarios/as

2 Creacion de un ambiente especifico para la realizacion de los trdmites de manera
digital

3 Definicién de los procesos sensibles para los usuarios internos y externos

4 Disefio e implementacion de un sistema de registros y datos que considere la
capacitacién para su uso y empleo por parte de los funcionarios/as

5 Implementacion de un ambiente especifico para la realizacion de los tramites de

manera digital
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.2.3. Lineamiento estratégico: Gestion comunicacional para informar del conjunto
de las politicas locales

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la gestibn comunicacional para informar del
conjunto de las politicas locales. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo
de identificaciébn o determinacién del problema principal, sus causas y efectos que la
secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico para disefiar y ejecutar un
plan comunicacional orientado a informar de las politicas publicas municipales con sus
medios y fines permiten determinar las iniciativas embleméticas que deberan
implementarse en el periodo de ejecucion del Plan, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro.
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Cuadro 24. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO

PROBLEMA PRINCIPAL

Déficit en la gestion comunicacional
para informar acerca de las politicas

publicas municipales

CAUSAS

Falta de
comunicacion y
difusién de los
programas dirigidos
a la mujer

Percepcion
negativa de lo que
hace el municipio.
Este
desconocimiento
no permite que
vecinos
aprovechen los
servicios

EFECTOS
Desconocimiento
y desinformacioén
gue no permiten
aprovechar
oportunidades
existentes

Problema de
comunicaciéon
entre el Municipio
y los vecinos y
vecinas

Disefiar y ejecutar un plan
comunicacional orientado a informar de
las politicas publicas municipales

MEDIOS

Creacion de
canales de
comunicacién como
email, en RRSS u
otros tradicionales,
considerando los
espacios
presenciales
dirigidos a actores
estratégico, oficinas
clave, etc.

Comunicacion
especifica a los
grupos de interés,
segun la poblacion
particular usando
distintos medios
tradicionales y
digitales

FINES

Generar plan de
difusién con
medicion de su
eficacia e
impacto, a fin de
producir mejoras
de la entrega de
la informacion a
tiempo; con
perspectiva de
géneroy
generando
indicadores
Generar distintas
estrategias de
comunicacién
para los distintos
grupos

INICIATIVA

Disefio y
creacién de un
sistema de
informacion de
las politicas
publicas que
considere
distintas
estrategias y
medios

Disefio de un
sistema de
comunicacién
local orientado
a los distintos
segmentos
etarios y formas
de organizacién
comunitaria

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal del déficit en la gestion
comunicacional para informar acerca de las politicas publicas municipales son los

siguientes:

En primer lugar, la falta de comunicacion y difusion de los programas dirigidos a la mujer,
que ocasiona un desconocimiento y desinformaciobn que no permiten aprovechar las
oportunidades existentes.

Por ultimo, la percepcién negativa de lo que hace el Municipio. Este desconocimiento impide
gue vecinos y vecinas aprovechen los servicios, generando un problema de comunicacion
entre el Municipio y vecinos/as.
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Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de disefiar y ejecutar un plan
comunicacional orientado a informar de las politicas publicas municipales, se realizd su
desagregacion en objetivos especificos, que otorgan la capacidad operacional de controlar
su cumplimiento.

Cuadro 25. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

1  Generar plan de difusién con medicidn de su eficacia e impacto, a fin de producir mejoras
de la entrega de la informacion a tiempo; con perspectiva de género y generando
indicadores

2 | Generar distintas estrategias de comunicacion para los distintos grupos
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla, en primer lugar, el disefio y la creacién de un sistema de
informacién de las politicas publicas que considere distintas estrategias y medios con el
objetivo de generar plan de difusion con medicién de su eficacia e impacto, a fin de producir
mejoras de la entrega de la informacion a tiempo; con perspectiva de género y generando
indicadores.

En segundo lugar, considera el disefio de un sistema de comunicacion local orientado a los
distintos segmentos etarios y formas de organizacibn comunitaria con el propésito de
generar distintas estrategias de comunicacion para los distintos grupos.

Cuadro 26. Iniciativas del lineamiento estratégico

1 Disefio y creacién de un sistema de informacion de las politicas publicas que
considere distintas estrategias y medios
2 Disefio de un sistema de comunicacion local orientado a los distintos segmentos

etarios y formas de organizaciéon comunitaria
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.2.4. Lineamiento estratégico: Implementacion de politicas de desarrollo de las
personas y recursos humanos con enfoque municipalista

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la implementacion de politicas de desarrollo de las
personas y recursos humanos con enfoque municipalista. A continuacion, se puede
observar el resultado del trabajo de identificacion o determinacion del problema principal,
sus causas Yy efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico
para elaborar un plan gestion de las personas y desarrollo de los recursos humanos con
sus medios y fines permiten determinar las iniciativas emblematicas que deberan
implementarse en el periodo de ejecucion del Plan, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro.
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Cuadro 27. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA
Carencia de recursos humanos y Elaborar un plan gestion de las

desarrollo de plan para la gestiéon de personas y desarrollo de los

personas recursos humanos

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES

Carencia de No pueden acceder Incorporacibna  Crear un Elaboracion de
condiciones a diversos los sistema de diagnéstico de las
laborales beneficios trabajadores/as  bienestar que condiciones
adecuadas para el (honorarios) a gestiones estas  laborales referidas
desarrollo del los beneficios politicas a fin al acceso por parte
trabajo y otros en generales de mejorar las de los

las politicas de condiciones trabajadores/as al
bienestar laborales sistema de bienestar

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la carencia de recursos
humanos y desarrollo de plan para la gestion de personas son los siguientes:

La carencia de condiciones laborales adecuadas para el desarrollo del trabajo y otros en
las politicas de bienestar produce que no pueden acceder a diversos beneficios.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de elaborar un plan gestion de las
personas y desarrollo de los recursos humanos, se realiz6 su desagregacion en objetivos
especificos, que otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 28. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
N° Objetivos Especificos
1 Crear un sistema de bienestar que gestiones estas politicas a fin de mejorar las

condiciones laborales
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la elaboracién de un
diagnéstico de las condiciones laborales referidas al acceso por parte de los trabajadores/as
al sistema de bienestar con el objetivo crear un sistema de bienestar que gestiones estas
politicas a fin de mejorar las condiciones laborales.

Cuadro 29. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas
1 Elaboracion de diagnéstico de las condiciones laborales referidas al acceso por parte
de los trabajadores/as al sistema de bienestar
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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3.3. Area Desarrollo Medioambiental

El area de Desarrollo Medioambiental del PLADECO 2023 - 2028 se compone de una
imagen objetivo y cuatro lineamientos estratégicos, como se sefialan a continuacion.

Cuadro 30. Imagen-objetivo y lineamientos estratégicos

Independencia, una comuna que avanza hacia una
conciencia creciente de sostenibilidad, donde las y los
actores se permean e involucran con el medioambiente
con un rol activo de acciones que se desarrollen en el
territorio. Que sigue adaptandose a los cambios
ambientales y sociales, a la dindmica actual y proyectada
del cambio climatico; comprometiéndose con la reduccion
de la huella de carbono, avanzando a la movilidad y
desarrollo inmobiliario sostenible, a la reducciéon de

Consolidacion y
mejoramiento de las areas
verdes.

Mejoramiento de la gestion
de residuos con énfasis en
la disminucién en la
generacion.
Fortalecimiento de la
conciencia ambiental

residuos en origen, en soluciones basadas en la naturaleza
y gestion hidrica, a través de alianzas publico privada con
equilibrio entre el desarrollo econémico, social y ambiental.

Fortalecimiento de la
tenencia responsable de
mascotas.

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

A continuacién, se presenta la desagregacion e los lineamientos estratégicos que
componen la imagen objetivo.

3.3.1. Lineamiento estratégico: consolidacion y mejora de areas verdes
Este lineamiento busca promover programas, proyectos estudios y gestiones que tengan
como objetivo la consolidacién y mejora de las areas verdes.

A continuacion se observa el resultado del trabajo de identificacion o determinacion del
problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en el
objetivo estratégico para desarrollar y ejecutar un proceso de consolidacién y mejora de
las areas verdes en la comuna, con sus medios y fines.
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Cuadro 31. Arbol de problemas y objetivos del lineamiento estratégico

ABYA
L

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Déficit de areas verdes y cuidado y
mantencion de las existentes.

Propiciar la existencia de
nuevas areas verdes en
conjunto a la mantencién de
estas y las existentes.

INICIATIVA

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Limitada Poca densidad e | Aumento de Aumentar la Gestién municipal de
priorizacion de inequidad coeficiente de |densidad yla |&reas verdes con
areas verdes en | territorial de areas verdes | equidad participacion de la
la planificacion areas verdes por | para territorial de comunidad
urbanaen la habitante proyectos las areas
comuna nuevos. verdes por
habitante
Déficit Deterioro de Priorizaciény |Implementar | Gestién municipal de las
presupuestario areas verdes fondos. acciones de areas verdes con
para la Cuidados y sostenibilidad | indicadores de
mantencion educacion de las areas cumplimiento e inversién
ambiental. verdes y aumento de cartera de
existentes proyecto a fondos
concursables.
Ausencia de Desconocimiento | Catastro de Implementar Plan de mantenimiento
catastro de de las arboleda acciones para | de renovacion de la
arboles caracteristicas de sostenery arboleda urbana
la arboleda aumentar la consistente con el cambio
comunal arboleda climético y resiliencia a
urbana las areas verde
comunal comunales
Escasos pafios Baja Catastro de Aumentar Plan de inversién para
donde desarrollar | disponibilidad de | sitios eriazos | disponibilidad | habilitar sitios eriazos
areas verdes areas verdes susceptibles | de areas susceptibles de inversion
crecientemente de inversiobn | verdes publica y reconversion de
densificada publica pafios urbanos

deteriorados para generar
espacios publicos de
calidad con prioridades
demograficas y equidad
territorial

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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Los factores criticos asociados a la causa del problema principal vinculado con el déficit de
areas verdes y cuidado y mantencion de las existentes son los siguientes:

En primer lugar, la falta de recursos municipales para la mantencién y el cuidado de las
areas verdes existentes.

En segundo lugar, la falta de areas disponibles, que ademas sean un bien nacional de uso
publico, para la generacion de nuevas areas verdes.

En tercer lugar, el poco suelo urbano disponible para la instalacién de nuevas areas verdes.

Asimismo, el incremento de la poblacién y la consecuente densidad de poblacién que ha
sostenido la comuna hace que sea mas complejo poder cumplir con un estandar adecuado
de areas verdes por habitante.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento vinculado con Propiciar la existencia
de nuevas areas verdes en conjunto a la mantencion de estas y las existentes, se realizd
su desagregacion en objetivos especificos, que permiten operacionalizar y tener
antecedentes para el control de su cumplimiento.

Cuadro 32. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
N° Lineamientos Estratégicos
1 Aumentar la densidad y la equidad territorial de las areas verdes por habitante
2  Implementar acciones de sostenibilidad de las areas verdes existentes
3 Implementar acciones para sostener y aumentar la arboleda urbana comunal

4 | Aumentar disponibilidad de areas verdes
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas, en primer lugar, la gestion municipal de
areas verdes con participacion de la comunidad con el objetivo de aumentar la densidad y
la equidad territorial de las areas verdes por habitante.

Considera que dicha gestion municipal de las areas verdes debe poder contar con datos e
indicadores de cumplimiento e inversion y un aumento de la cartera de proyecto vinculado
a fondos concursables.

Patra su desarrollo, el lineamiento debe contar con un Plan de mantenimiento de renovacion
de la arboleda urbana consistente con el cambio climatico y la resiliencia a las areas verde
comunales.

Finalmente, y en linea con la necesidad de mejorar la gestion de las areas verdes y la
busqueda de recursos a través de fondos concursables, es relevante contar con un Plan de
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inversion para habilitar sitios eriazos susceptibles de inversion publica y reconversion de
panos urbanos deteriorados para la generar espacios publicos de calidad con prioridades
demograficas e inequidad territorial (indicadores poblacién  beneficiarios/m?
intervenidos/déficit/etc.).

Cuadro 33. Iniciativas de lineamiento estratégico

N° Iniciativas

1  Gestion municipal de areas verdes con participacion de la comunidad

2  Gestion municipal de las areas verdes con datos e indicadores de cumplimiento e
inversién y un aumento de la cartera de proyecto vinculado a fondos concursables.

3 Plan de mantenimiento de renovacion de la arboleda urbana consistente con el
cambio climatico y resiliencia a las areas verde comunales.

4 | Plan de inversién para habilitar sitios eriazos susceptibles de inversion puablica y
reconversion de pafios urbanos deteriorados para la generar espacios publicos de
calidad con prioridades demograficas e inequidad territorial

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.3.2. Lineamiento estratégico: Mejoramiento de la gestion de residuos con énfasis
en la disminucién de la generacion

Este lineamiento busca promover programas, proyectos estudios y gestiones que tengan
como objetivo mejora en la gestion de residuos y la disminucién de su generacion, en
linea con los desafios que se plantean en el marco de la Ley REP.

A continuacioén, se observa el resultado del trabajo de identificacion o determinacion del
problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en el
objetivo estratégico de desarrollar una gestion integral de residuos en la comuna, con sus
medios y fines.

Cuadro 34. Arbol de problemas y objetivos del lineamiento estratégico
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA

Falta de gestion de residuos Desarrollar una gestién integral de
residuos en la comuna

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES

Falta Generacion de Mayor Gestionar de Actualizacién de la

capacidad residuos por fiscalizacion de |formaintegral los |normativa y elaboracién

para actividades la gestién de residuos y de guia de buenas

recoleccion | masivas que residuos contaminacién practicas para la gestion

de residuos | producen grandes producidos en de residuos en

de volumenes de eventos masivos y | actividades masivas
residuos sus alrededores
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PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Falta de gestion de residuos

Desarrollar una gestién integral de
residuos en la comuna

INICIATIVA

hacinamiento

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
actividades | (Hipédromo,
masivas Estadio, La Vega,
Ferias y Terminal
de flores, Telas)
Escasa Generacion de Mayor Mejorar las Fortalecimiento del Plan
regulacion de | residuos y fiscalizacion de | condiciones de de fiscalizacién para la
comercio suciedad por actividades vida de las reduccion de
ambulantey | comercio comunidades microbasurales
comida ambulante y aledafas a
callejera comida callejera espacios con foco
de generacion de
basura
Alta Microbasurales, Mejoramiento y | Mejorar la gestion | Plan diversificado para
generacion problemas de diversificacion | de residuos el diagnéstico de
de residuos | salubridad, de contratos de | domiciliarios volumen y tipo de
por Z0oonosis, retiro de residuos por UV para
densificacién | deterioro del residuos. (priorizacion de la
en alturay espacio publico. recoleccion)

Escasez de | Generacion de Implementacion | Aumentar los Estrategia que articule
puntos microbasuralesy | de nuevos residuos diferentes iniciativas
limpios saturacion los puntos limpios | valorizados (puntos limpios,
lugares de alianzas publico-
disposicion final privado, priorizacion
territorial, servicios
publicos, etc.)
Falta Aumento de Generacion de | Disminuir el Disefio de estrategia
educacion de | volimenes de capacidadesy |volumen de SOCio comunitaria para
reciclaje y residuos conocimientos | residuos el fomento del reciclaje,
buen manejo enla la  valorizacion de
de residuos comunidad residuos y la conciencia

medio ambiental con
foco en el cambio
climatico.
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PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA
Falta de gestion de residuos Desarrollar una gestién integral de

residuos en la comuna

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Escasas Falta de Implementacién | Fomentar la Programa de manejo y
iniciativas de | valorizacién de de valorizacion | valorizacion de operacion de
reduccion de | residuos de residuos residuos organicos | vermicomposteras y
residuos organicos organicos en la ciudadania puntos de acopio
organicos municipales y/o de

valorizadores en
espacios publicos

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal vinculado con la falta de
gestion de residuos son los siguientes:

La falta de gestién de residuos producidos por actividades masivas deriva en una gran
generacion de desechos, debido principalmente a la presencia en la comuna de recintos
como el Hipédromo, el estadio Santa Laura, la Vega, ferias libres, Terminal de Flores y el
barrio de las Telas.

La escasa regulacién del comercio ambulante y de venta de comida callejera produce
residuos y suciedad.

La alta generacién de residuos por densificacion en altura y hacinamiento provoca diversos
microbasurales, problemas de salubridad, zoonosis y un permanente deterioro del espacio

publico.

La escasez de puntos limpios produce la generacion de microbasurales y saturaciéon de los
lugares de disposicion final.

La falta de educacion sobre las formas de reciclaje y buen manejo de residuos hace
aumentar los volumenes de desechos, principalmente domiciliarios.

Por ultimo, las escasas iniciativas de reduccion de residuos organicos generan una falta de
valorizacién de los desechos organicos.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento vinculado con mejorar la gestién del
retiro y manejo de los residuos en los espacios publicos, se realizé su desagregacion en
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objetivos especificos, que permiten operacionalizar y tener antecedentes para el control de
su cumplimiento.

Cuadro 35. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

N° Lineamientos Estratégicos

1  Gestionar de forma integral los residuos y contaminacion producidos en eventos
masivos y sus alrededores

2  Mejorar las condiciones de vida de las comunidades aledafias a espacios con
foco de generacion de basura

3  Mejorar la gestion de residuos domiciliarios

4 Aumentar los residuos valorizados y disminuir los residuos dispuesto en la via
publica aquellos que tienen como destino el relleno sanitario

5  Aumentar los residuos valorizados y disminuir los residuos dispuesto en la via
publica aquellos que tienen como destino el relleno sanitario

6  Fomentar la valorizacién de residuos organicos en la ciudadania
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla, entre sus iniciativas, en primer lugar, la actualizacion de la
normativa y elaboracién de guia de buenas practicas para la gestién de residuos en
actividades masivas con el objetivo de gestionar de forma integral los residuos vy
contaminacion producidos en eventos masivos y sus alrededores.

En segundo lugar, considera la necesidad de fortalecer el Plan de fiscalizacion para la
reduccion de microbasurales, para mejorar las condiciones de vida de las comunidades
aledanas a espacios con foco en la generacion de basura.

Contempla asimismo un plan diversificado para mejorar la gestion de residuos domiciliarios.

Se debe generar una estrategia que articule diferentes iniciativas como puntos limpios,
alianzas publico-privado, priorizacion territorial, servicios publicos, entre otros, para
aumentar los residuos valorizados y disminuir los residuos dispuesto en la via publica
aquellos que tienen como destino el relleno sanitario.

Contempla ademas el disefio de estrategia socio comunitaria para el fomento del reciclaje,
la valorizacion de residuos con el propdsito de la valorizacion de residuos y la conciencia
medio ambiental con foco en el cambio climatico.

Finalmente, la implementacién de valorizacion de residuos organicos, como lo son un
programa de manejo y operacion de vermicomposteras y puntos de acopio municipales y/o
de valorizadores en espacios publicos con el objetivo de fomentar la valorizacion de
residuos organicos en la ciudadania.
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Cuadro 36. Iniciativas de lineamiento estratégico

Iniciativas
Actualizacién de la normativa y elaboracion de guia de buenas practicas para la gestién de
residuos en actividades masivas
Fortalecimiento del Plan de fiscalizacion para la reduccién de microbasurales
Plan diversificado para el diagndstico de volumen y caracteristicas de los residuos por territorios
Estrategia que articule diferentes iniciativas (puntos limpios, alianzas publico-privado,
priorizacion territorial, servicios publicos, etc.)
Disefio de estrategia socio comunitaria para el fomento del reciclaje y la valorizacién de
residuos
Implementacion de valorizacion de residuos organicos, como lo son un programa de manejo y
operacion de vermicomposteras y puntos de acopio municipales y/o de valorizadores en
espacios publicos

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.3.3. Lineamiento estratégico: Tenencia responsable de mascotas

Este lineamiento busca promover programas, proyectos estudios y gestiones que tengan
como objetivo la tenencia responsable de mascotas.

A continuacion, se observa el resultado del trabajo de identificacion o determinacion del
problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en el
objetivo estratégico para poder educar a la poblacién para una tenencia responsable de
mascotas en la comuna, con sus medios y fines.

Cuadro 37. Arbol de problemas y objetivos del lineamiento estratégico

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA

Falta de educacion para una | Mejorar las competencias en tenencia

tenencia responsable de responsable de mascotas en la comunidad

mascotas y disminuir los perros callejeros

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES

Abandono | Aumento de Promover tenencia | Mejorar las Actualizacién de

animal animales responsable de condiciones de salud | Ordenanza
callejeros en el | animales. y tenencia de las municipal de TRM e
espacio publico | fiscalizacis mascotas implementacion de

Multa y fiscalizacion. estrategias para su
cumplimiento
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PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA
Falta de educacion para una | Mejorar las competencias en tenencia
tenencia responsable de responsable de mascotas en la comunidad
mascotas y disminuir los perros callejeros
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Animales Aumento de Promover tenencia | Disminuir animales | Desarrollo de
callejeros animales responsable de callejeros en el estrategias de
callejeros en el | animales. espacio publico adopcion en la
espacio publico o otorgandoles una comuna con previa
Es_terlllzamon (_je mejor calidad de esterilizacion y
animales callejeros vida asistencia sanitaria
Falta de Deterioro del Mejoramiento de la | Mejorar la higiene Plan de educacion y
cultura de | espacio publico | cultura de tenencia | del espacio publico y | formacién para la
tenencia por residuos responsable de disminuir las tenencia
responsable | bioldgicos, mascotas y molestias responsable de
de animales | maltrato animal | fiscalizacion de relacionadas con mascotas
por descuido, |tenencia una tenencia
molestia a irresponsable. irresponsable

VECIinos,

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal vinculado con la falta de
educacion para una tenencia responsable de mascotas son los siguientes:

En primer lugar, el abandono de animales, relacionado con las obligaciones y los derechos
de los responsables de mascotas y animales de compania, descrito en la Ley N° 21.020
sobre Tenencia Responsable de Mascotas y Animales de Compaifiia.

El incremento de animales callejeros. Es importante destacar que ambos factores criticos
se relacionan con el rol que cumplen los municipios en la fiscalizacién del cumplimiento de
las disposiciones de la ley antes mencionada y sus reglamentos, en las materias de su
competencia.

En tercer lugar, la falta de cultura en relacion con la tenencia responsable de animales.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento vinculado con mejorar las
competencias en cuanto a la tenencia responsable de mascotas en la comunidad y
disminuir los perros callejeros, se realizd su desagregaciéon en objetivos especificos, que
permiten operacionalizar y tener antecedentes para el control de su cumplimiento.
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Cuadro 38. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
N° Lineamientos Estratégicos
1  Mejorar las condiciones de salud y tenencia de las mascotas
2 Disminuir animales callejeros en el espacio publico otorgandoles una mejor calidad de
vida

3  Mejorar la higiene del espacio publico y disminuir las molestias relacionadas con una

tenencia irresponsable
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla, entre sus iniciativas, en primer lugar, la actualizacion de la
Ordenanza municipal de Tenencia Responsable de Mascotas e implementacion de
estrategias para su cumplimiento con el fin de mejorar las condiciones de salud y tenencia
de las mascotas.

En segundo lugar, considera el desarrollo de estrategias de adopcion en la comuna con
previa esterilizacién y asistencia sanitaria para disminuir animales callejeros en el espacio
publico otorgandoles una mejor calidad de vida

En tercer lugar, propone como iniciativa el desarrollo de un Plan de educacion y formacion
para la tenencia responsable de mascotas para disminuir animales callejeros en el espacio
publico otorgandoles una mejor calidad de vida.

Cuadro 39. Iniciativas de lineamiento estratégico
N° Iniciativas
1  Actualizacion de Ordenanza municipal de TRM e implementacion de estrategias para
su cumplimiento
2  Desarrollo de estrategias de adopcion en la comuna con previa esterilizacion y
asistencia sanitaria

3  Plan de educacion y formacion para la tenencia responsable de mascotas
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.3.4. Lineamiento estratégico: fortalecimiento de la conciencia ambiental

Este lineamiento busca promover programas, proyectos estudios y gestiones que tengan
como objetivo el fomento de la conciencia ambiental.

A continuacion, se presenta el resultado del trabajo de identificacion del problema principal,
sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico
para fomentar la conciencia ambiental y resiliencia frente al cambio climatico, con sus
medios y fines.
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Cuadro 40. Arbol de problemas y objetivos del lineamiento estratégico

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de fortalecimiento de la
conciencia ambiental

CAUSAS

Falta de cultura
de gestién de
residuos
domiciliarios

Falta de cuidado
de areas verdes
y arboleda
comunal

Fata de
actualizacion del
Plan de accién
comunal de
cambio climatico

EFECTOS

Calles sucias,
basura en las
callesy
microbasurales

Deterioro y
disminucién de
las areas verdes
y arboleda
comunal

Escasa
resiliencia
relacionada a la
mitigacion de
gases de efecto
invernadero y
adaptacion de
los riesgos
climaticos

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fomentar la conciencia ambiental y
resiliencia frente al cambio climatico

MEDIOS

Promocién de
puntos limpios,
uso de
contenedores.
Fiscalizacion y
multas para
quienes
desechen
residuos en el
espacio publico.
Promocién del
uso de espacios
publicos, su
cuidado y
sostenibilidad

Elaboracion del
estudio de
actualizacion del
Plan de accién
comunal de
cambio climatico

FINES

Promover
conductas y habitos
sostenibles en la
ciudadania como el
reciclaje, eficiencia
energética e
hidrica,
conocimiento y
respeto hacia la
biodiversidad
Fomentar el buen
uso y cuidado de
las areas verdes
para que sean
sostenibles y
eleccién adecuada
de especies a
plantar

Aumentar la
resiliencia
relacionada a la
mitigacion de gases
de efecto
invernadero y
adaptacion de los
riesgos climaticos
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INICIATIVA

Programa para
universalizar la
educacion
ambiental por
medio de
intervencion en
espacios de
participacion
comunitaria

Programa de
socializaciéon
eficiente del
repositorio de
buenas practicas
para el cuidado
de verdes

Actualizacion del
Plan de accién
comunal de
cambio climatico

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal vinculado con la falta de
conciencia ambiental son los siguientes:

En primer lugar, la falta de cultura de gestion de los residuos domiciliarios genera calles
sucias, basura en las calles y microbasurales en los territorios de la comuna.

La falta del cuidado de las areas verdes y la arboleda en la comuna provoca el deterioro y

disminucidn de las areas verdes y arboleda comunal.
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Finalmente, la falta de actualizacion del Plan de accién comunal de cambio climatico genera
una escasa resiliencia relacionada a la mitigacion de gases de efecto invernadero y
adaptacion de los riesgos climaticos

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento vinculado con fomentar la
conciencia ambiental, se realizd su desagregacion en objetivos especificos, que permiten
operacionalizar y tener antecedentes para el control de su cumplimiento.

Cuadro 41. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
N° Lineamientos Estratégicos
1  Promover conductas y habitos sostenibles en la ciudadania (Reciclaje, eficiencia energética e
hidrica, conocimiento y respeto hacia la biodiversidad
2  Fomentar el buen uso y cuidado de las areas verdes para que sean sostenibles y eleccién
adecuada de especies a plantar
3 Aumentar la resiliencia relacionada a la mitigacion de gases de efecto invernadero y adaptacion

de los riesgos climaticos
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla, entre sus iniciativas, en primer lugar, el desarrollo y la
implementacién de un programa para universalizar la educacién ambiental por medio de
intervencion en espacios de participacién comunitaria para promover conductas y habitos
sostenibles en la ciudadania como el reciclaje, la eficiencia energética e hidrica, el
conocimiento y respeto hacia la biodiversidad.

También considera el desarrollo e implementacién de un programa de socializacion eficiente
del repositorio de buenas practicas para el cuidado de verdes para fomentar el buen uso y
cuidado de las areas verdes para que sean sostenibles y eleccion adecuada de especies a
plantar.

Por ultimo, contempla la actualizacion del Plan de acciéon comunal de cambio climatico con
el objetivo de aumentar la resiliencia relacionada a la mitigacion de gases de efecto
invernadero y adaptacion de los riesgos climaticos.

Cuadro 42. Iniciativas de lineamiento estratégico
N°  Iniciativas

1 Programa para universalizar la educacion ambiental por medio de intervencion en
espacios de participacién comunitaria

2 Programa de socializacién eficiente del repositorio de buenas practicas para el
cuidado de verdes

3 Actualizacion del Plan de accién comunal de cambio climatico

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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3.4. Area Desarrollo Social
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L

El &rea de Desarrollo Social del PLADECO 2023-2028 se compone de una imagen objetivo

y quince lineamientos estratégicos.

Cuadro 43. Imagen Objetivo y Lineamiento Estratégico

Iméagenes Objetivo

Independencia, una comuna que
reconoce y respeta la diversidad de
personas que conviven en el territorio
y el reconocimiento de los distintos
grupos que componen la estructura
social. Donde las personas puedan
desarrollarse de forma sana, libre y
respetuosa con las y los otros; que se
compromete con la participacion
ciudadana e incidencia en las
decisiones del territorio contando con
instancias de educacion ciudadana,
deliberacién y consenso para el bien
comun, teniendo como eje rector el
fortalecimiento de las organizaciones
sociales y comunitarias, a través de la
asociatividad, cooperacion,
colaboracién, convivencia comunitaria
y corresponsabilidad. Una comuna
donde los espacios publicos estan
abiertos para el esparcimiento, la
recreacion y promover el desarrollo
integral, intercultural e inclusivo de la
ciudadania.

Lineamientos Estratégicos

Elaboracion de una politica local para las juventudes
Elaboracion de una politica local para las diversidades
sexogenéricas

Elaboracion de una politica local para migrantes
Elaboracion de una politica local para pueblos
indigenas

Elaboracion de una politica local para mujeres
Elaboracion de una politica local para la nifiez
Elaboracion de una politica local para las personas con
discapacidad y neurodivergencia

Elaboracion de una politica local para las personas
mayores

Elaboracion de una politica local de deportes
Fortalecimiento de la politica local de seguridad publica
Fortalecimiento de la educacion publica
Fortalecimiento de las politicas locales de salud
primaria

Fortalecimiento y promocion de la participacion
ciudadana

Elaboracion de una politica para las personas en
situacién de calle

Elaboracion de una politica local de gestion de vivienda

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

A continuacion, se presenta la desagregacion de los lineamientos estratégicos que

componen la imagen objetivo.

3.4.1. Lineamiento estratégico: Elaboracion de una politica local con enfoque de

derechos para las diversidades sexogenéricas

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la implementacion de una politica local con enfoque
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de derechos para las diversidades sexogenéricas. A continuacion, se puede observar el
resultado del trabajo de identificacién o determinacion del problema principal, sus causas y
efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico para

implementar una politica local

ABYA
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con enfoque de derechos para las diversidades

sexogenéricas y sus medios y fines permiten determinar las iniciativas emblematicas que
deberan implementarse en el periodo de ejecucion del Plan, tal como se puede observar en
el siguiente cuadro.

Cuadro 44. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de politica local con enfoque
de derechos para las diversidades

sexogenéricas
CAUSAS

No se respeta la
diversidad sexual

(mujer ylo
hombre).

Ausencia de
programas de
formacion y
capacitacion con
enfoque de

género dirigido a
organizaciones
comunitarias,
tales como:
Juntas Vecinales,
Clubes Deportivos
y Talleres
Laborales.

No hay plan de
apoyo para
docentes trans
(Discriminacion,

segregacion y

EFECTOS

Discriminacién
estigmatizacio
n, exclusiéon y
segregacion a
las
diversidades

Desinformacio
n con respecto
a las
diversidades

sexogenéricas

Discriminacion
, violencia

Implementar una politica local con

enfoque de derechos para

las

diversidades sexogenéricas

MEDIOS

Educar y capacitar
a la comunidad
dotandola de las
herramientas
necesarias
prevenir
situaciones de
discriminacién y
violencia, por
medio de diversos
medios
comunicacionales.

para

Disefiar un Plan
de formacion vy
capacitacion
territorial con
enfoque de
género y de
DDHH, dirigido a
las organizaciones
comunitarias:
Juntas Vecinales,
Clubes Deportivos
y Talleres
Laborales.

Elaboracion
participativa para
inclusion docentes

FINES

Disminuir la
discriminacion,
estigmatizacion,
exclusién y
segregacion a
las diversidades
promoviendo la
inclusion.

Promover el
acceso de
informacioén con
respecto a las
diversidades

sexogenéricas

Disminuir la
discriminacion y
la violencia
hacia la

INICIATIVA

Programa que promueva
una politica local con
enfoque de derechos
para las diversidades
sexogenéricas

Plan de formacion vy
capacitacién  territorial
con enfoque de género y
de DDHH, dirigido a las
organizaciones
comunitarias

Protocolo de apoyo para
combatir la
discriminaciéon 'y la
violencia.
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PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de politica local con enfoque
de derechos para las diversidades

sexogeneéricas
CAUSAS
exclusion de las
disidencias)
Falta de
educacion hacia
adultos y
personas
mayores sobre la
diversidad
Escaso
conocimiento
acerca de las
diversidades sexo
genéricas

Inestabilidad de
los espacios
institucionales de
inclusién de las
diversidades sexo

genéricas
Falta de hitos
publico y

comunitarios para
poner en valor a
las diversidades
sexogenéricas

EFECTOS

Discriminacion
, violencia

Discriminacion
, violencia

Menos
oportunidades
de inclusion

Invisibilidad,
discriminacion
y violencia

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar una politica local con

enfoque de derechos para

diversidades sexogenéricas

MEDIOS

trans a la
educacion.

Generar
capacitacion,
charlas y espacios
como psico-
educacion para la
comunidad y
organizaciones
comunitarias
sobre la
diversidad.

Propiciar
organizaciones de
las diversidades
en la comuna.

Consagrar el
enfoque de
derechos en la
institucionalidad vy
actividades hacia
las diversidades
en la comuna

Creacion de
calendario con
hitos de forma
intersectorial

las
FINES
diversidad
sexogeneérica.
Disminuir la
discriminacién y
la violencia
hacia la
diversidad
sexogenérica.

Sensibilizar 'y
capacitar a
funcionarios/as
municipales
sobre
diversidades
sexogeneéricas.

las

Aumentar las
oportunidades
inclusion
Disminuir la
invisibilidad,

discriminacion y
violencia hacia
las diversidades
sexogenéricas

YA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

Plan de capacitacion
psico-educativa.

Programa de
capacitacién anual para
funcionarias/os  sobre
diversidades Sexo
genéricas.

Decreto de creacion de

Oficina de las
diversidades y
disidencias
sexogenéricas

Plan de difusion de
iniciativas comunitarias
de las diversidades
sexogenéricas

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de politica local
con enfoque de derechos para las diversidades sexogenéricas a nivel local son los
siguientes:

En primer lugar, no se respeta la diversidad sexual (mujer y/o hombre lo que produce
discriminacion, estigmatizacion, exclusion y segregacion a las diversidades.

La ausencia de programas de formacion y capacitacién con enfoque de género dirigido a
organizaciones comunitarias, tales como: Juntas Vecinales, Clubes Deportivos y Talleres
Laborales generando desinformacién con respecto a las diversidades sexogenéricas.

La inexistencia de un plan de apoyo para docentes trans genera la discriminacion,
segregacion, exclusion y violencia hacia las disidencias.

En cuarto lugar, la falta de educaciéon hacia adultos y personas mayores sobre la diversidad
produce discriminacion y violencia.

Por otra parte, el escaso conocimiento acerca de las diversidades sexo genéricas provoca
discriminacién y violencia.

En sexto lugar, la inestabilidad de los espacios institucionales de inclusion de las
diversidades sexo genéricas genera menos oportunidades de inclusién.

Por dltimo, la falta de hitos publico y comunitarios para poner en valor a las diversidades
sexogenéricas, produce invisibilidad, discriminacion y violencia.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de implementar una politica local
con enfoque de derechos para las diversidades sexogenéricas se realizé su desagregacion
en objetivos especificos, que otorgan la capacidad operacional de controlar su
cumplimiento.

Cuadro 45. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
N° Objetivos Especificos
1 | Disminuir la discriminacién, estigmatizacién, exclusién y segregacion a las diversidades
promoviendo la inclusion.
Promover el acceso de informacién con respecto a las diversidades sexogenéricas
Disminuir la discriminacion y la violencia hacia la diversidad sexogenérica
Disminuir la discriminacion y la violencia hacia la diversidad sexogenérica
Sensibilizar y capacitar a funcionarios municipales sobre las diversidades sexo genéricas
Aumentar las oportunidades inclusion

Disminuir la invisibilidad, discriminacidn y violencia hacia las diversidades sexogenéricas
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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Este lineamiento contempla entre sus iniciativas, en primer lugar, la implementacion de un
programa que promueva una politica local con enfoque de derechos para las diversidades
sexogenéricas con el objetivo de disminuir la discriminacion, estigmatizacion, exclusion y
segregacion a las diversidades promoviendo la inclusion.

En segundo lugar, la puesta en marcha de un plan de formacion y capacitacion territorial
con enfoque de género y DDHH, dirigido a las organizaciones comunitarias con el propésito
de promover el acceso de informacidn con respecto a las diversidades sexogenéricas.

Por otra parte, considera la elaboracion de un Protocolo de apoyo para combatir la
discriminacion y la violencia con el objetivo de disminuir la discriminacion y la violencia hacia
la diversidad sexogenérica.

Asimismo, la implementacién de un plan de capacitacion psico-educativo con el objetivo de
disminuir la discriminacion y la violencia hacia la diversidad sexogenérica.

La implementacién de un programa de capacitacion anual para funcionarios sobre
diversidades sexo genéricas con el objetivo de sensibilizar y capacitar a funcionarios
municipales sobre las diversidades sexo genéricas.

Se contempla también la elaboracién de un decreto de programa de funcionamiento para
la Oficina de las Diversidades y Disidencias con el objetivo de aumentar sus oportunidades
de inclusion.

Por ultimo, la implementacién de un plan de difusidn de iniciativas comunitarias de las
diversidades sexogenéricas con el objetivo de disminuir la invisibilidad, discriminacién y
violencia hacia las diversidades sexogenéricas.

Cuadro 46. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas

1 Programa que promueva una politica local con enfoque de derechos para las
diversidades sexogenéricas
2 Plan de formacién y capacitacion territorial con enfoque de género y de DDHH, dirigido

a las organizaciones comunitarias

Protocolo de apoyo para combatir la discriminacion y la violencia.

Plan de capacitacion psico-educativo.

Programa de capacitacién anual para funcionarios sobre diversidades sexo genéricas
Decreto de creacion de Oficina de las diversidades y disidencias sexogenéricas

Plan de difusidn de iniciativas comunitarias de las diversidades sexogenéricas
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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3.4.2. Lineamiento estratégico: Elaboracién de una politica local para las

juventudes

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la elaboracién de una politica local para las
juventudes. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite
transformar en el objetivo estratégico para implementar la politica local para las juventudes
y sus medios y fines permiten determinar las iniciativas embleméticas que deberan
implementarse en el periodo de ejecucion del Plan, tal como se puede observar en el

siguiente cuadro.

Cuadro 47. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de una politica local para las

juventudes
CAUSAS

Aumento de
violencia, bullying
(acoso escolar) y
el miedo en las
juventudes

Falta de espacios
e implementacion

deportivas y
recreativas; falta
de talleres
deportivos en

horarios variados

Falta de
organizaciéon de
jovenes

Falta de
programas y
becas orientados
a los jovenes.

EFECTOS

Aumento de la
demanda de
salud mental

Sedentarismo,
baja
socializacién con
pares, adiccion a

las pantallas.
Deterioro de la
salud fisica vy
mental

Invisibilizacion
de las
juventudes

Desercion,
frustracion

Implementar la politica local para las

juventudes
MEDIOS

Elaboracion  de
una politica
infanto-juvenil
transversal

Construir
polideportivos
para todos los
territorios de la
comuna y
destinar
implementos
deportivos de
calidad.

Promover la
organizacion y
eventos juveniles

Que el Municipio
implemente mas

programas y
becas para
jévenes, con un
enfoque
preventivo.

FINES
Aumentar la
cobertura en
salud mental
Generar
espacios
permanentes
para la practica
deportiva para
prevenir el

sedentarismo y
el deterioro de la

salud fisica vy
mental
Mejorar la

representacion
de los intereses

en el ambito
comunitario

Garantizar el
acceso a las

juventudes de la
comuna a la
oferta disponible

INICIATIVA

Elaboracion de
protocolos de manejo
de crisis

Ciclo de talleres
deportivos y culturales
barriales

Creacién de escuela
participaciéon  juvenil
en espacios
educativos

Ampliacion de la
oferta 'y cobertura
existente de
programas y becas
para las juventudes
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PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de una politica local para las

juventudes
CAUSAS

Falta de
formacién
ciudadana  que

promueva el uso
de los espacios
por parte de los
jovenes.

Falta difusioén
programas
municipales hacia
las juventudes

Falta de acto
administrativo
para la creacién

de Oficina de las

juventudes
Ausencia de
Decreto de
funcionamiento
anual de la
Oficina de las
juventudes

Falta de programa

local para las
juventudes

Falta de un
Centro para las
Juventudes

EFECTOS

Mal uso del
espacio publicoy
deterioro de
este.

Desconocimient
0 Yy acceso de la
oferta municipal

Escasas
oportunidades
de desarrollo a
nivel institucional
local para las
juventudes
Escasa
planificacién en
el trabajo hacia
las juventudes

Escaso fomento

y articulacién de
politicas de
caréacter juvenil
Escasos
espacios de
participacion
para las
juventudes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar la politica local para las

juventudes
MEDIOS

Entregar
educacion civica

Difundir mas los

programas
municipales,
como el
Programa Vida
Sana.

Gestion para

elaboracion de
decreto para la

creacion de
Oficina de las
juventudes
Gestion para
elaboracién
Decreto de
funcionamiento
anual de la
Oficina de las
juventudes
Disefio de
programa para las
juventudes

Centro para las

Juventudes

FINES

Desarrollar
iniciativas
comunitarias de
mejoramiento
urbano para las
juventudes

Generar sentido
de pertenencia

en las
juventudes
Aumentar las
oportunidades
para las
juventudes

Contar con un
plan de trabajo

local para las
juventudes
Fomentar y
articular
politicas de

caracter juvenil

Contar con un
espacio para la
participacion
juvenil

ABYA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

Plan de recuperacion
de espacios publicos
juveniles

Plan de produccién de
contenido en las redes
sociales

Elaboracion de
Decreto de creacion
de Oficina de las
juventudes

Elaboracion de
Decreto de

funcionamiento anual
de la Oficina de las
juventudes

Programa que
promueva una politica
local con enfoque de

derechos para las
juventudes
Construccion o}

implementacién de un
Centro para las
juventudes

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de una politica
local para las juventudes son los siguientes:
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En primer lugar, el aumento de violencia, acoso escolar y miedo en las juventudes produce
un aumento de la demanda de salud mental.

En tanto, la falta de espacios e implementacién deportiva y recreativa, asi como la falta de
talleres deportivos en diversos horarios genera sedentarismo, baja socializacién con pares,
adiccion a las pantallas y deterioro de la salud fisica y mental.

Por otra parte, la falta de organizacion de las y los jévenes invisibiliza a este grupo etario.

Ademas, la falta de programas y becas orientados a los y las jovenes lleva a la desercién y
causa frustracion.

La falta de formacion ciudadana que promueva el uso de los espacios publicos por parte de
los jovenes provoca el mal uso de dichos espacios y su deterioro.

Luego, la falta difusibn programas municipales hacia las juventudes provoca el
desconocimiento y acceso de la oferta municipal en las y los jévenes.

La falta de un acto administrativo para la creacion de la Oficina de las Juventudes en la
Municipalidad genera escasas oportunidades de desarrollo a nivel institucional local para
este sector.

La ausencia de un Decreto de funcionamiento anual de la Oficina de las juventudes implica
una escasa planificacion en el trabajo hacia las juventudes.

También se puede mencionar la falta de programa local para las juventudes lo que genera
escaso fomento y articulacion de politicas de caracter juvenil.

Por ultimo, la falta de un Centro Juvenil profundiza la escasez de espacios de participacion
para las juventudes.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de implementar la politica local para
las juventudes, se realizé su desagregacion en objetivos especificos, que otorgan la
capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 48. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
N° Objetivos Especificos
1  Aumentar la cobertura de salud mental

2  Generar espacios permanentes para la practica deportiva para prevenir el sedentarismo y
el deterioro de la salud fisica y mental
3 Mejorar la representacién de los intereses en el @mbito comunitario

4 | Garantizar el acceso a las juventudes de la comuna a la oferta disponible
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N° Objetivos Especificos
5  Desarrollar iniciativas comunitarias de mejoramiento urbano para las juventudes

Generar sentido de pertenencia en las juventudes

Aumentar las oportunidades para las juventudes

Contar con un plan de trabajo local para las juventudes

Fomentar y articular politicas de caracter juvenil

10 Contar con un espacio para la participacion juvenil
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacion de
protocolos de manejo de crisis con el objetivo de aumentar la cobertura de salud mental.

En segundo lugar, considera la creacion de ciclos de talleres deportivos y culturales
barriales con cierre de calles con el proposito de generar espacios permanentes para la
practica deportiva para prevenir el sedentarismo y el deterioro de la salud fisica y mental.

Considera la creacion de escuela participacion juvenil en espacios educativos con el
objetivo de mejorar la representacién de los intereses en el ambito comunitario.

En cuarto lugar, implementara la ampliacion de la oferta y cobertura existente de programas
y becas con el objetivo de garantizar el acceso a las juventudes de la comuna a la oferta
disponible.

En quinto lugar, implementara un plan de recuperacién de espacios publicos juveniles con
el objetivo de recuperar espacios publicos.

Incluye la creacion de un plan de produccion de contenido en las RRSS con sentido de
pertenencia juvenil con el objetivo de generar sentido de pertenencia en los jovenes.

También contempla la elaboracion del Decreto de creacion de Oficina de las juventudes
con el propésito de aumentar las oportunidades para las juventudes.

Reforzando la iniciativa anterior se debe elaborar un decreto de funcionamiento anual de la
Oficina de las Juventudes con el objetivo de contar con un plan de trabajo local para las
juventudes.

Contempla el disefio de un programa que promueva una politica local con enfoque de
derechos para las juventudes con el propésito de fomentar y articular politicas de caracter
juvenil.

Por dltimo, considera la construccion o implementacion de un Centro para las juventudes
con el objetivo de contar con un espacio para la participacion juvenil.
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Cuadro 49. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas
1 Elaboracion de protocolos de manejo de crisis
2 Ciclo de talleres deportivos y culturales barriales con cierre de calles.
3 Creacion de escuela participacién juvenil en espacios educativos
4 Ampliacién de la oferta y cobertura existente de programas y becas para las

© 00 ~N O O

10

juventudes

Plan de recuperacién de espacios publicos juveniles

Plan de produccion de contenido en las redes sociales

Elaboracion de Decreto de creacion de Oficina de las juventudes

Elaboracion de Decreto de funcionamiento anual de la Oficina de las juventudes
Programa que promueva una politica local con enfoque de derechos para las
juventudes

Construccién o implementacion de un Centro para las juventudes

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.4.3. Lineamiento estratégico: Elaboracién de una politica local para migrantes

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la elaboracion de una politica local para migrantes.
A continuacién, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o determinaciéon
del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en
el objetivo estratégico para sensibilizar a la poblacién chilena e incluir a la poblacion
migrante y sus medios y fines permiten determinar las iniciativas emblematicas que deberan
implementarse en el periodo de ejecucion del Plan, tal como se puede observar en el
siguiente cuadro.

Cuadro 50. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA

Falta de inclusion de la poblacién @ Sensibilizar a la poblacion chilena e

migrante
CAUSAS

Migrantes
ilegales

incluir a la poblaciéon migrante
EFECTOS MEDIOS FINES

Falta de Municipio Fortalecer la Programa de ferias
oportunidades entregue permiso = regularizacién del gastrondmicas
que los lleva al temporal para comercio informal interculturales con
comercio trabajar. Evaluar de la poblacion pertinencia e
irregular. los requisitos y = migrante itinerancia territorial
entregue permiso
temporal. Para
poder ser
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PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de inclusién de la poblacion

migrante

CAUSAS

Ciertas practicas
culturales de las
y los migrantes

Falta de
protocolo de
fiscalizacion de
las condiciones
de habitabilidad
en la comuna

Nifos y nifas
que no cuentan
con espacios
seguros y
regulados para
sus cuidados.

Racismo y
criminalizacion
hacia la
poblacion los
migrantes.
Escasez de

asociatividad
entre migrantes

EFECTOS

Convivencia
conflictiva con
poblacién nativa
chilena

Arriendos
abusivos y
condiciones
habitacionales
precarias

Riesgo de
accidentabilidad
, maltratos vy
vulneracion de
derechos

Xenofobia y
discriminacion

Falta de
incidencia y
participacion de
migrantes en la
comuna

OBJETIVO ESTRATEGICO

Sensibilizar a la poblacion chilena e
incluir a la poblaciéon migrante

MEDIOS

considerados en
las empresas

Mediacion
Intercultural a
través de los
programas
competentes
Creacion del
protocolo de
fiscalizacion (con
obras) ylo

aprobacion  de
ordenanza contra
subarriendo
abusivo

La aprobacion de
la ordenanza de
las  cuidadoras
informales

Visibilizacion del
aporte y buenas
practicas de las
comunidades
migrantes

Fomento de la
organizacién
entre migrantes

FINES

Mejorar la
convivencia al
interior de las
comunidades
Mejorar las

condiciones de
habitabilidad y
disminuir los
factores de riesgo

Regular las
condiciones de
personas
cuidadoras
Sensibilizar y
educar a la

poblacién de la
comuna

Fortalecer las
organizaciones
migrantes 'y su

incidencia a nivel
comunal

ABYA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

Programa de
mediacion
comunitaria

Aprobacién de la
Ordenanza contra el
subarriendo abusivo.

Programa de
regularizacion de
cuidadoras informales

Campafnha
comunicacional para
visibilizar las buenas
practicas de las
comunidades
migrantes.

Creacion de red de
organizaciones de la
sociedad civil
migrantes.

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de inclusion de la
poblacién migrante son los siguientes:
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En primer lugar, los migrantes ilegales produce falta de oportunidades que los lleva al
comercio irregular.

En segundo lugar, ciertas practicas culturales de las y los migrantes provocan una
convivencia conflictiva con poblacion nativa chilena.

Por otra parte, la falta de protocolos de fiscalizacién de las condiciones de habitabilidad en
la comuna permite que se la generacion de arriendos abusivos y condiciones habitacionales
precarias.

En cuarto lugar, los nifios y nifias que no cuentan con espacios seguros y regulados para
sus cuidados pueden generar riesgos de accidentabilidad, maltratos y vulneracion de
derechos.

El racismo y la criminalizacién hacia la poblacién migrante por parte de los medios de
comunicacion contribuye a aumentar la xenofobia y discriminacién en la poblacion.

Por ultimo, la escasez de asociatividad entre migrantes genera una falta de incidencia y
participacién de migrantes en la comuna.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de sensibilizar a la poblacién chilena
e incluir a la poblacién migrante, se realizé su desagregacion en objetivos especificos, que
otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 51. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
N° Objetivos Especificos
Fortalecer la regularizacion del comercio informal de la poblacién migrante
Mejorar la convivencia al interior de las comunidades
Mejorar las condiciones de habitabilidad y disminuir los factores de riesgo
Regular las condiciones de personas cuidadoras
Sensibilizar y educar a la poblacion de la comuna

Fortalecer las organizaciones migrantes y su incidencia a nivel comunal
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacion de un
programa de ferias gastrondmicas interculturales con posicion territorial y rotacion con el
objetivo de regular el comercio irregular, para la inclusién de la poblacién migrante.

Se considera la gestiéon para de un programa de mediacion comunitaria con el propdésito de
mejorar la convivencia al interior de las comunidades.
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El lineamiento contempla la aprobacion de la Ordenanza contra el subarriendo abusivo con
el fin de mejorar las condiciones de habitabilidad y disminuir los factores de riesgo.

En cuarto lugar, implementard un programa cuidadoras informales de nifias, nifios y
adolescentes con el propoésito de regular las condiciones de personas y cuidados que se
ejecutan en estos lugares

Ademas se implementara una campafia comunicacional para visibilizar las buenas practicas
de las comunidades migrantes con el objetivo de acercar y humanizar a la poblacién
migrante.

Por dltimo, incluye un programa de generacién espacios colaborativos con organizaciones
de la sociedad civil migrantes con el objetivo de generar el acercamiento e insercion social
de ambas poblaciones.

Cuadro 52. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas
Programa de ferias gastronémicas interculturales con pertinencia e itinerancia
territorial
Programa de mediacién comunitaria
Aprobacién de la Ordenanza contra el subarriendo abusivo.
Programa de regularizacion de cuidadoras informales
Campafia comunicacional para visibilizar las buenas practicas de las comunidades
migrantes.

6 Creacion de red de organizaciones de la sociedad civil migrantes.
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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3.4.4. Lineamiento estratégico: Fortalecimiento de la politica local en género

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fortalecimiento de la politica local en género. A
continuacioén, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o determinacion
del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en
el objetivo estratégico para fortalecer la politica local en género y sus medios y fines
permiten determinar las iniciativas emblematicas que deberan implementarse en el periodo
de ejecucion del Plan, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro 53. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico.

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de fortalecimiento de la politica

local de género
CAUSAS

No se respeta la
diversidad sexual
de mujeres y/o
hombres

Falta de espacios
publicos para los
emprendimientos
de mujeres

Falta de apoyo
econdémico a
mujeres
emprendedoras,
particularmente
mujeres mayores

Falta de espacios
de capacitacioén en
oficios.

EFECTOS

Reproduccion de
formas,
manifestaciones y
expresiones de
violencia de
geénero,
discriminacion y
segregacion que
aumenta la
desigualdad en el
acceso a las
distintas
oportunidades.

Escaso desarrollo
y fortalecimiento
de la economia
de las mujeres

Aumento de las
condiciones de
precariedad
principalmente en
mujeres mayores

Disminucion del
acceso a
capacitacién y del
fortalecimiento de
oficios para
mujeres.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la politica local de género

MEDIOS

Educar a los
nifos y
comunidad, dar
charlas en los
colegios.
Educacion y
orientacién
sexual para
adultos.
Campafias en
los medios de
comunicacion
(TV). Uso de
RRSS de parte
de municipio
para realizar
campanas.

Ferias libres den
espacios a
emprendimientos
de mujeres
Entrega
espacios fijos.

Creacion de
espacios para
mujeres
emprendedoras

Mejorar y
aumentar la
capacitacion de
mujeres en
distintos oficios
pertinentes.

FINES

Promover la
inclusion de las
mujeres y las
diversidades en
su amplio
espectro
reconociendo sus
derechos
mediante el
enfoque de
género

Ampliar la
participacion de
las mujeres de la
comuna en la
Feria de
emprendimientos

Promover el
accesoy
oportunidades de
negocios de las
mujeres
emprendedoras
de la comuna.

Aumentar el
acceso y cupos a
capacitacién y
talleres de oficios
para mujeres

ABYA
YALA

Constiltores

INICIATIVA

Creacion del
Departamento de
Géneroy
Diversidades.

Plan de ferias
itinerantes y
rotativas de
emprendedoras de
los diferentes
territorios y UV que
componen la
comuna.

Plan de asesoria
técnica,
capacitacion y
acompafamiento.

Plan anual de
capacitacion en
oficios pertinentes
para mujeres
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PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de fortalecimiento de la politica

local de género
CAUSAS

Falta de
comunicaciéon y
difusién de los
programas
dirigidos a la
mujer.

Ausencia de
programas de
formacion y
capacitacioén con
enfoque de
género dirigido a
organizaciones
comunitarias, tales
como: Juntas
Vecinales, Clubes
Deportivos y
Talleres
Laborales.

Falta de
capacitacion,
promocioén e
inclusion para las
mujeres en
situacién de
discapacidad y/o
neurodivergencia

Violencia y acoso
callejero en
sectores que
presentan falta de

EFECTOS

Desinformacién
del trabajo de la
Oficina de
Mujeres y
Género,

Baja capacidad
de respuesta de
la red primaria de
apoyo en casos
de que las
mujeres de las
comunidades
conozcan casos
de violencia
contra mujeres

Escasa
participacion
social de mujeres
en situacion de
discapacidad y/o
neurodivergencia

Aumento en la
sensacion de
inseguridad
publica con

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la politica local de género

MEDIOS

Disenar o
actualizar Plan
de Difusién de
Programas
Sociales dirigido
a las mujeres de
la comuna. Con
capacitacion a
funcionarias/os
en ello para que
informen
debidamente.

Disefar un Plan
de formacion y
capacitacion
territorial con
enfoque de
género, dirigido
alas
organizaciones
comunitarias:
Juntas
Vecinales,
Clubes
Deportivos y
Talleres
Laborales

Generacion de
acciones
inclusivas que
garanticen su
participacion

Implementar una
Plan de
Recuperacién y
Seguridad

FINES

Fortalecer el
acceso ala
informacién de
las actividades y
programas de la
Oficina de las
Mujeres

Aumentar la
capacidad de
respuesta de la
red primaria y
garantizar el
acceso a
informacion
oportuna y
efectiva,
enmarcada en el
enfoque de
género y DD. HH
para la atencién
en casos de
violencia de
género

Generar acciones
inclusivas que
garanticen la
participacion
social de
mujeres en
situacion de
discapacidad y/o
neurodivergencia

Promover una
cultura del
respeto y el
cuidado,

ABYA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

Plan de difusion
inclusivo de la
Oficina de las
Mujeres

Programa de
prevencion de las
violencias de
géneroy
capacitacion y
formacién a
funcionarios
publicos en la
materia

Plan de
capacitacion,
promocioén e
inclusion para las
mujeres en
situacién de
discapacidad y/o
neurodivergencia.

Elaboracién de un
protocolo en
coordinacion con
Seguridad Publica
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PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA

Falta de fortalecimiento de la politica Fortalecer la politica local de género
local de género

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
mantencion, aseo  relacién a la territorial con ampliando la para abordar las
e iluminacién vivencia de enfoque de capacidad de practicas violentas
violencias de género en difusion y los contra mujeres
género. sectores limites acuerdos en
con otras torno a practicas
comunas. violentas en el

espacio publico

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de
fortalecimiento de la politica local de género son los siguientes:

En primer lugar, no se respeta la diversidad sexual de mujeres y/o hombres generando
una reproduccion de formas, manifestaciones y expresiones de violencia de género,
discriminacion y segregacion que aumenta la desigualdad en el acceso a las distintas
oportunidades.

En segundo lugar, la falta de espacios publicos para los emprendimientos de mujeres
provoca un escaso desarrollo y fortalecimiento de la economia de las mujeres.

También se identifica la falta de apoyo econémico a mujeres emprendedoras,
particularmente hacia mujeres mayores de 60 afios generando el aumento de las
condiciones de precariedad en las mujeres, principalmente en este grupo etario.

La falta de espacios de capacitacién de oficios provoca la disminucién del acceso a
capacitacion y fortalecimiento de oficios para mujeres.

La falta de comunicacion y difusion de los programas dirigidos a la mujer provoca
desinformacién del trabajo de la Oficina de Mujeres y Género como también de las acciones
ejecutadas desde los diferentes equipos que componen los programas de la misma
reparticion.

Por otra parte, la ausencia de programas de formacién y capacitaciéon con enfoque de
género dirigido a organizaciones comunitarias, tales como: Juntas Vecinales, Clubes
Deportivos y Talleres Laborales provoca una escasa capacidad de respuesta de la red
primaria de apoyo en casos de que las mujeres de las comunidades conozcan casos de
violencia contra mujeres.
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La falta de capacitacion, promocién e inclusion para las mujeres en situacién de
discapacidad y/o neurodivergencia provoca una escasa participacion social de mujeres en
situacion de discapacidad y/o neurodivergencia,

Por ultimo, la violencia y acoso callejero en sectores que presentan falta de mantencion,
aseo e iluminacion genera un aumento en la sensacién de inseguridad publica en relacién
con la vivencia de violencias de género.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecer la politica local en
género, se realizd su desagregacion en objetivos especificos, que otorgan la capacidad
operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 54. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

N° Objetivos Especificos

1  Promover la inclusion de las mujeres y las diversidades en su amplio espectro
reconociendo sus derechos mediante el enfoque de género

2 | Ampliar la participacion de las mujeres de la comuna en la Feria de emprendimientos

3 Promover el acceso y oportunidades de negocios de las mujeres emprendedoras de la
comuna.

4 | Aumentar el acceso y cupos a capacitacion y talleres de oficios para mujeres

5  Fortalecer el acceso a la informacion de las actividades y programas de la Oficina de las
Mujeres

6 | Aumentar la capacidad de respuesta de la red primaria y garantizar el acceso a
informacion oportuna y efectiva, enmarcada en el enfoque de género y DD. HH para la
atencién en casos de violencia de género

7 Generar acciones inclusivas que garanticen la participacién social de mujeres en
situacién de discapacidad y/o neurodivergencia

8 | Promover una cultura del respeto y el cuidado, ampliando la capacidad de difusion y los

acuerdos en torno a practicas violentas en el espacio publico
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la creacion del
Departamento de Género y Diversidades con el objetivo de promover la inclusién de las
mujeres y las diversidades en su amplio espectro reconociendo sus derechos mediante el
enfoque de género.

Considera un plan de ferias itinerantes y rotativas de emprendedoras de los diferentes
territorios de la comuna con el propésito de ampliar la participacion de las mujeres de la
comuna en la Feria de emprendimientos.

También contempla un plan de asesoria técnica, capacitacion y acompafiamiento, orientado
a promover el acceso y las oportunidades de negocios para las mujeres emprendedoras de
la comuna.
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Se pondra en marcha un plan de asesoria técnica, capacitacién y acompafiamiento con el
objetivo de promover el acceso y oportunidades de negocios de las mujeres emprendedoras
de la comuna.

Se considera el disefio e implementacion de un plan anual de capacitacion y oficios para
mujeres con el propdsito de aumentar el acceso y cupos a capacitacion y talleres de oficios.

Contempla un plan de difusién inclusivo en torno a la Oficina de las Mujeres con el objetivo
de fortalecer el acceso a la informacion de las actividades y programas.

Considera ademas el disefio e implementacién de un programa de prevencion de las
violencias de género y capacitacion y formacion a funcionarios puablicos en la materia con
el objetivo de aumentar la capacidad de respuesta de la red primaria y garantizar el acceso
a informacion oportuna y efectiva, enmarcada en el enfoque de género y derechos humanos
(DDHH) para la atencion en casos de violencia de género

Contempla la implementacion de un plan de capacitacion y promocién de la inclusién de las
mujeres en situacion de discapacidad y/o neurodivergencia con el objetivo de generar
acciones inclusivas que garanticen la participacion social de las mujeres en situacién de
discapacidad y/o neurodivergencia.

Por ultimo, incluye la elaboracién de un protocolo en coordinacion con Seguridad Publica
para abordar las practicas violentas contra mujeres con el propdsito de promover una
cultura del respeto y el cuidado, ampliando la capacidad de difusion y los acuerdos en torno
a practicas violentas en el espacio publico.

Cuadro 55. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas

1 Creacion del Departamento de Género y Diversidades.

2 Plan de feria itinerante y rotativa de emprendedoras de los diferentes territorios y UV
gue componen la comuna.

3 Plan de asesoria técnica, capacitacién y acompafiamiento.

4 Plan anual de capacitacion y oficios para mujeres

5 Plan de difusién inclusivo de la Oficina de las Mujeres

6 Programa de prevencién de las violencias de género y capacitacién y formacién a
funcionarios publicos en la materia

7 Plan de capacitacion, promocién e inclusién para las mujeres en situaciéon de
discapacidad y/o neurodivergencia.

8 Elaboracion de un protocolo en coordinacién con Seguridad Publica para abordar las

practicas violentas contra mujeres
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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3.4.5. Lineamiento estratégico: Elaboracién de una politica local para la nifez

ABYA
YALA

Constiltores

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la nifiez. A continuacion, se puede observar el
resultado del trabajo de identificacién o determinacion del problema principal, sus causas y
efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico fortalecer la
institucionalidad y politica local de la nifiez y sus medios y fines permiten determinar las
iniciativas embleméticas que deberan implementarse en el periodo de ejecucion del Plan,

tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 56. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de instalacién de la
institucionalidad y politica local de la

nifiez
CAUSAS

Ausencia de
Decreto de
creacion de la
Oficina Municipal
de la Nifiez

Falta de ejecucion

de diversos
programas

externos dirigidos

a la nifiez

Inexistencia de
acto
administrativo
para el
reconocimiento
del
funcionamiento
del Consejo
Consultivo de
nifias, nifios y
adolescentes

EFECTOS

Déficit de
gestion para la
proteccion de los
derechos de la
nifiez en la
gestion
municipal

Déficit de
gestion para la
proteccion de los
derechos de la
nifiez en la
gestion
municipal

Falta de
incorporacion
del Consejo
Consultivo de
nifas, nifos y
adolescentes a
la nueva
Ordenanza
Municipal de
Participacion

Fortalecer la institucionalidad y politica

local de la nifiez

MEDIOS

Elaboracion de
Decreto de
creacion de la
Oficina
Municipal de la
Nifiez

Ejecucion de
programas
externos
dirigidos a la
nifiez

Acto
administrativo
para el
reconocimiento
del
funcionamiento
del Consejo
Consultivo de
nifias, nifios y
adolescentes

FINES

Incorporar la
proteccion de los
derechos de la nifiez
a la gestion
municipal

Incorporar la
proteccion de los
derechos de la nifiez
a la gestién
municipal

Incorporar al
Consejo Consultivo
de nifias, nifios y
adolescentes a la
nueva Ordenanza
Municipal de
Participacion

INICIATIVA

Decreto de
creacion de la
Oficina Municipal
de la Nifiez

Ejecucion de
programas
externos dirigidos
a la nifiez

Implementacion de

acto administrativo

para el

reconocimiento del
funcionamiento del

Consejo

Consultivo de
nifas, nifos y
adolescentes
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PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de instalacion de la
institucionalidad y politica local de la

nifiez
CAUSAS

Inexistencia de
acto
administrativo
para el
reconocimiento
del
funcionamiento de
la Mesa de
articulacion
interinstitucional

EFECTOS

Falta de
reglamentacion
de la frecuencia
de las reuniones
de actores
obligatorios
entre otros

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la institucionalidad y politica

local de la nifiez

MEDIOS

Acto
administrativo
para el
reconocimiento
del
funcionamiento
de la Mesa de
articulacion
interinstitucional

FINES

Reglamentar la
frecuencia de las
reuniones de
actores obligatorios
entre otros

ABYA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

Implementacion de
acto administrativo
para el
reconocimiento del
funcionamiento de
la Mesa de
articulacion
interinstitucional

Aumento de la Precarizacion de = Elaboracion de Sensibilizar y educar Campafia de

violencia juvenil la salud fisicay | una politica desde un enfoque promocion de los
mental y infanto-juvenil, de derechos a la derechos y
estigmatizacibn  transversal poblacién comunal prevencion de
de los situaciones de

adolescentes riesgos

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de una politica
local de nifiez son los siguientes:

En primer lugar, la ausencia del Decreto para la creacion de la Oficina Municipal de la Nifiez
genera un déficit de gestion para la mayor proteccion de los derechos de la nifiez en la
gestion municipal.

También la falta de ejecucion de diversos programas externos dirigidos a la nifiez genera
un déficit de gestién para la proteccion de los derechos de la nifiez en la gestibn municipal.

La inexistencia de un acto administrativo para el reconocimiento del funcionamiento del
Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes provoca la falta de incorporaciéon de
dicho consejo a la nueva Ordenanza Municipal de Participacion.

También, la inexistencia de acto administrativo para el reconocimiento del funcionamiento

de la Mesa de articulacion interinstitucional genera la falta de reglamentacion de la
frecuencia de las reuniones de actores obligatorios entre otros.
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Por ultimo, el aumento de la violencia juvenil produce precarizacion de la salud fisica y
mental y estigmatizacion de los y las adolescentes.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de fortalecer la institucionalidad y
politica local de la nifiez, se realiz6 su desagregacion en objetivos especificos, que otorgan
la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 57. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

N° Objetivos Especificos

1 Incorporar la proteccién de los derechos de la nifiez a la gestién municipal

2 Incorporar la proteccién de los derechos de la nifiez a la gestién municipal

3 Incorporar al Consejo Consultivo de nifias, nifios y adolescentes a la nueva Ordenanza
Municipal de Participacion

4  Reglamentar la frecuencia de las reuniones de actores obligatorios entre otros

5  Sensibilizar y educar desde un enfoque de derechos a la poblacion comunal
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la elaboracion del Decreto
de creacién de la Oficina Municipal de la Nifiez con el objetivo de incorporar la proteccién
de los derechos de la nifiez a la gestion municipal.

Considera la ejecucion de programas externos dirigidos a la nifiez con el propdésito de
incorporar la proteccion de los derechos de la nifiez a la gestion municipal.

En tercer lugar, considera la implementacién de acto administrativo para el reconocimiento
del funcionamiento del Consejo Consultivo de nifias, nifios y adolescentes con el objetivo
de incorporarlo a la nueva Ordenanza Municipal de Participacion.

También considera la implementacion de acto un administrativo para el reconocimiento del
funcionamiento de la Mesa de articulacion interinstitucional con el propdsito de reglamentar
la frecuencia de las reuniones de actores obligatorios entre otros.

Po ultimo, contempla el disefio de una campafia de promocién de los derechos y prevencion
de situaciones de riesgos con el proposito de sensibilizar y educar desde un enfoque de
derechos a la poblacién comunal.

Cuadro 58. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas

1 Decreto de creacion de la Oficina Municipal de la Nifiez
2 Ejecucion de programas externos dirigidos a la nifiez
3 Implementacién de acto administrativo para el reconocimiento del funcionamiento del

Consejo Consultivo de nifias, nifios y adolescentes
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N° Iniciativas

4 Implementacion de acto administrativo para el reconocimiento del funcionamiento de la
Mesa de articulacion interinstitucional
5 Campafia de promocién de los derechos y prevencion de situaciones de riesgos

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.4.6. Lineamiento estratégico: Elaboracion de una politica para las personas en
situacion de calle

El lineamiento estratégico elaboracién de una politica para las personas en situacion de
calle consiste en promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para las estas personas de la comuna. A continuacion,
se puede observar el resultado del trabajo de definicion del problema principal, sus causas
y efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico elaborar una
politica de persona en situacion de calle con un enfoque biopsicosocial y sus medios y fines
permiten determinar las iniciativas emblematicas que deberan implementarse en el periodo
de ejecucion del Plan, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 59. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de una politica de persona en

situacion de calle

CAUSAS

Mal uso del
espacio publico:
Personas en
Situacién de
Calle. Presencia
de rucos, mal
higiene, de noche
prenden fuego;
insalubridad y
posible venta de
drogas

Falta de gestidn
institucional para
abordar las
personas en
situacion de calle

EFECTOS

Deterioro espacio
publico, aumento
de percepcion de
inseguridad

Inexistencia de
espacio para el
cuidado de las
personas en
situacion de calle

Elaborar una politica de persona en
situacion de calle con un enfoque

biopsicosocial
MEDIOS

Implementar
Oficina Programa
Calle, fiscalizar.
reubicar y
rehabilitar a
personas en
situacion de calle.

Oficina Programa
Calle, fiscalizar.
reubicar y
rehabilitar a
personas en
situacion de calle.

FINES

Recuperar el
espacio publico
aumentando la
percepcion de
seguridad

Generar un
espacio de
cuidado, atencion
y asistencia a las
personas en
situacion de calle

INICIATIVA

Programa de
recuperacion,
cuidado y
mantencion de
espacios publicos
con la comunidad

Creacion de centro
de residencia
temporal para las
personas en
situacion de calle

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de una politica
de personas en situacion de calle son los siguientes:

El mal uso del espacio publico por parte de las personas en situacién de calle con la
presencia de rucos, mala higiene, de noche prenden fuego; la insalubridad y posible venta
de drogas deterioran el espacio publico y aumentan la percepcion de inseguridad.

Y, por ultimo, la falta de gestion institucional para abordar a las personas en situacion de
calle genera la inexistencia de un espacio para el cuidado de aquellas personas en dicha
situacion.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de elaborar una politica de persona
en situacion de calle con un enfoque biopsicosocial, se realiz6 su desagregacion en
objetivos especificos, que otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 60. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

1  Recuperar el espacio publico aumentando la percepcién de seguridad
2  Generar un espacio de cuidado, atencion y asistencia a las personas en situacion de

calle
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacion de un
programa de recuperacion, cuidado y mantencion de espacios publicos con la comunidad
con el objetivo de recuperar el espacio publico aumentando la percepcion de seguridad.

Por dltimo, incluye la creacién de centro de residencia temporal para las personas en
situacion de calle, para la superacion de la condicion calle con el objetivo de generar un
espacio de cuidado, atencion y asistencia a las personas en situacion de calle.

Cuadro 61. Iniciativas del lineamiento estratégico

1 Programa de recuperacion, cuidado y mantencion de espacios publicos con la
comunidad
2 Creacién de centro de residencia temporal para las personas en situacién de calle

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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3.4.7. Lineamiento estratégico: Elaboracion de una politica local para las personas
con discapacidad y neurodivergencia

ABYA
YALA

Constiltores

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la elaboracién de una politica local para las
personas con discapacidad y neurodivergencia. A continuacién, se puede observar el
resultado del trabajo de identificacién o determinacion del problema principal, sus causas y
efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo implementar una politica
local inclusiva, con enfoque de derechos y DDHH, para personas con discapacidad y
neurodivergencia y sus medios y fines permiten determinar las iniciativas embleméticas que
deberan implementarse en el periodo de ejecucion del Plan, tal como se puede observar en
el siguiente cuadro.

Cuadro 62. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de una politica local inclusiva
para las personas con discapacidad y

neurodivergencia

CAUSAS

Falta de
institucionalidad
local para
personas con
discapacidad y
neurodivergencia

Falta de
participacion e
inclusion social a
nivel local

Inexistencia de
catastro de
usuarios
neurodivergentes

EFECTOS

Escasa cobertura
segun
necesidades de
las personas y
familias en
situacion de
discapacidad y
neurodivergencia

Dificulta en el
acceso de las
personas con
discapacidad y
neurodivergencia
a servicios y
limitacién de la
participacion de
sus familias

Falta de acceso a
la salud, controles
preventivos

fomentado pautas

Implementar una politica local
inclusiva, con enfoque de derechos y
DDHH, para personas con
discapacidad y neurodivergencia

MEDIOS

Creacion de
oficina de
discapacidad, y
politica local para
la discapacidad y
neurodivergencia

Oferta integrada
entre las diversas
direcciones
municipales para
fortalecer la
comunidad y la
participacion
social

Elaboracion de
catastro de
usuarios
neurodivergentes

FINES

Brindar atencién y
mejorar el acceso
de las personas
en situacion de
discapacidad y
neurodivergencia

Contribuir en la
inclusion a las
personas en
situacion de
discapacidad y
neurodivergencia.

Brindar acceso a
la salud, controles
preventivos
fomentado pautas

INICIATIVA

Elaboracion de
Decreto de
creacion de
Oficina 'y
Programa de
Discapacidad e
Inclusién

Elaboracion
participativa de
politica local de
inclusion de las
personas en
situacién de
discapacidad y
neurodivergencia

Elaboracion de
catastro de
usuarios
neurodivergentes
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PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de una politica local inclusiva
para las personas con discapacidad y

neurodivergencia

CAUSAS

Falta de entrega
de horas médicas
en forma
oportuna a las
personas y
familias con
neurodivergencia

Falta de
capacitacion a la
red de salud y
atencién publica
para la atencion
de familias con
casos de
neurodivergencia

Falta de espacios
para el trabajo
con personas
CEA/TEA al
interior de los
establecimientos
educativos

Falta de espacios
publicos y
recreativos para
personas
CEA/TEA

Falta de un
espacio para
personas
neurodivergentes
y discapacitadas

EFECTOS

de vida saludable
y autocuidado

Escaso acceso a
la atencién
oportuna de salud
de las personas
neurodivergentes

Inexistencia de
atencion
preferencial en
salud a madres
cuidadoras de
nifos y nifias TEA

Inexistencia de
espacios seguros
para nifiez CEA
/TEA

Escasa inclusion
para personas
CEA/TEA

Dificultad de
acceso a
personas
neurodivergentes
y discapacitadas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar una politica local
inclusiva, con enfoque de derechos y
DDHH, para personas con
discapacidad y neurodivergencia

MEDIOS

Entrega de horas
médicas en forma
oportuna a las
personas y
familias con
neurodivergencia

Capacitacion a
funcionarias/os
municipales sobre
Ley 21.545

Destinar un
espacio al interior
de los
establecimientos
S que permita

Creacion de un
espacio para la
recreacion,
desarrollo y
contencion de
personas
CEA/TEA

Mejorar los
espacios al
interior de la
biblioteca publica

FINES

de vida saludable
y autocuidado

Garantizar el
acceso ala
atencion de salud
de las personas
neurodivergentes

Asegurar una
atencién
preferencial y
adecuada a
personas con
discapacidad y
neurodivergencia.

Generar espacios
adecuados para
la nifiez CEA
ITEA

Aportar al cambio
cultural en la
sociedad para la
inclusién de
personas CEA

Garantizar el
acceso a
personas
neurodivergentes
y discapacitadas

ABYA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

de la salud
primaria

Servicio de
entrega de horas
en momentos de
menor afluencia
de publico para
personas
neurodivergentes

Plan de
sensibilizacion y
capacitacién a la
red de salud y
atencion publica
sobre Ley 21.545

Implementacion de
Salas blancas en
cada uno de los
establecimientos
educacionales
municipales.

Creacion de
Centro recreativo
comunal para
personas
CEA/TEA

Implementacion de
un sector CEA en
la biblioteca
Municipal
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PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de una politica local inclusiva
para las personas con discapacidad y

neurodivergencia

CAUSAS

al interior de la
biblioteca publica

Falta cupos para
programas PIE en
las escuelas y
liceos de
independencia.

Baja cantidad de
cupos para el
sistema de
ingreso al sistema
de educacion
municipal para
NNA CEA/TEA

Mala atencion en
servicios
municipales y
gubernamentales
con
representacion
comunal hacia las
personas
neurodivergentes
y discapacitadas

EFECTOS

Escasa cobertura
para la atencion
educativa de
nifos y ninas
CEA/TEA

Extensa lista de
espera para NNA
para el ingreso al
sistema de
educacion
municipal

Estigmatizacion
hacia las
personas
neurodivergentes
y discapacitadas

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar una politica local
inclusiva, con enfoque de derechos y
DDHH, para personas con
discapacidad y neurodivergencia

MEDIOS

Refuerzo e
inyeccién de
recursos a los
Programas PIE
en las escuelas y
liceos de
independencia

Generar un
sistema de
prelacion para el
acceso al sistema
escolar de NNA
CEA/TEA

Cambio de la
denominacién de
la credencial de
discapacidad:
Credencial de
personas
neurodivergentes
y discapacitadas

FINES

a la biblioteca
municipal.

Asegurar una
atencién
educativa para
mejorar el
rendimiento
escolar y el
aumento de las
capacidades de
NNA CEA/TEA

Asegurar y
garantizar el
derecho a la
educacion integral
para la poblacion
CEA/TEA

Garantizar una
atencién
prioritaria en los
servicios
municipales y
gubernamentales
con
representacion
comunal.

ABYA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

Aumento del cupo
de los programas
PIE en los
establecimientos
de educacion
Municipal

Priorizacién de
cupos para el
sistema de ingreso
al sistema de
educacion
municipal NNA
CEA/TEA

Creacion de una
credencial
comunal para
personas
neurodivergentes
y discapacitadas

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de una politica
local inclusiva para las personas con discapacidad y neurodivergencia son los siguientes:

En primer lugar, la falta de institucionalidad local para personas con discapacidad y
neurodivergencia produce una escasa cobertura segun las necesidades de las personas y
familias en situacion de discapacidad y neurodivergencia.
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En segundo lugar, la falta de participacion e inclusién social a nivel local de personas
discapacitadas o con neurodivergencia produce dificultad en el acceso de las personas con
discapacidad y neurodivergencia a servicios disponibles, limitando ademas la participacion
de sus familias.

En tercer lugar, la inexistencia de un catastro a nivel comunal de las y los usuarios
neurodivergentes provoca la falta de acceso a la salud, controles preventivos fomentado
pautas de vida saludable y autocuidado de este grupo poblacional.

En cuarto lugar, la falta de entrega de horas médicas en forma oportuna a las personas y
familias con neurodivergencia ya que el carnet de cuidadora no asegura la atencion
preferencial a madres cuidadoras de nifios y nifias TEA generando la falta de acceso a la
salud, controles preventivos fomentado pautas de vida saludable y autocuidado de este
grupo poblacional.

Considera también la falta de capacitacion a la red de salud y atencion publica para la
atencion de familias con casos de neurodivergencia produce la escasa atencion preferencial
en salud a madres cuidadoras de nifios y nifias TEA.

Por otra parte, la falta de espacios para el trabajo con personas CEA/TEA al interior de los
establecimientos educativos provoca la inexistencia de espacios seguros para este grupo
de nifas y nifos.

En este mismo sentido, la falta de espacios publicos y recreativos para personas CEA/TEA
provoca la escasa inclusién para personas CEA/TEA.

En octavo lugar, la falta de un espacio para personas neurodivergentes y discapacitadas al
interior de la biblioteca publica dificulta el acceso a personas neurodivergentes y
discapacitadas.

La falta cupos para programas PIE en las escuelas y liceos de independencia genera una
escasa cobertura para la atencién educativa de nifios y nifias CEA/TEA.

La baja cantidad de cupos para el sistema de ingreso al sistema de educacion municipal
para nifios, niflas y adolescentes CEA/TEA provoca una extensa lista de espera para el
ingreso al sistema de educacion municipal.

Por ultimo, la mala atencion en servicios municipales y gubernamentales con

representacion comunal hacia las personas neurodivergentes y discapacitadas provoca una
estigmatizacion hacia las personas neurodivergentes y discapacitadas.
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Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de implementar una politica local
inclusiva, con enfogue de derechos y DDHH, para personas con discapacidad y
neurodivergencia, se realizé su desagregacion en objetivos especificos, que otorgan la
capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 63. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

N° Objetivos Especificos

1  Brindar atencidon y mejorar el acceso de las personas en situacion de discapacidad y
neurodivergencia

2  Contribuir en la inclusion de las personas en situacion de discapacidad y
neurodivergencia.

3  Brindar acceso a la salud, controles preventivos fomentado pautas de vida saludable y
autocuidado.

4  Garantizar el acceso a la atencion de salud de las personas neurodivergentes.

5  Asegurar una atencién preferencial y adecuada a personas con discapacidad y
neurodivergencia.

6 Generar espacios adecuados para la nifiez CEA /TEA

7  Aportar al cambio cultural en la sociedad para la inclusién de personas CEA

8  Garantizar el acceso a personas neurodivergentes y discapacitadas a la biblioteca
municipal.

9  Asegurar una atencion educativa para mejorar el rendimiento escolar y el aumento de las
capacidades de NNA CEA/TEA

10 Asegurar y garantizar el derecho a la educacion integral para la poblacion CEA/TEA

11 Garantizar una atencién prioritaria en los servicios municipales y gubernamentales con

representacién comunal.
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la elaboracién de Decreto
para la creacién de Oficina y Programa de Discapacidad e Inclusion con el objetivo de
brindar atencién y mejorar el acceso las personas en situacion de discapacidad y
neurodivergencia.

Contempla la elaboracién participativa de politica local de inclusién de las personas en
situacion de discapacidad y neurodivergencia con el propésito de contribuir en la inclusion
a las personas en situacion de discapacidad y neurodivergencia.

Considera la elaboracion de catastro de usuarios neurodivergentes en la salud primaria con
el objetivo de brindar acceso a la salud, controles preventivos fomentado pautas de vida
saludable y autocuidado.

Se implementard un servicio de entrega de horas en momentos de menor afluencia de
publico para personas neurodivergentes para garantizar el acceso a la atencién de salud
de las personas neurodivergentes.
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Contempla un plan de sensibilizacién y capacitacién a la red de salud y atencién publica
sobre Ley 21.545 con el objetivo de asegurar una atencion preferencial y adecuada a
personas con discapacidad y neurodivergencia.

También considera la implementacion de Salas blancas en cada uno de los
establecimientos educacionales municipales con el propésito de generar espacios
adecuados para la nifiez CEA /TEA.

Incluye la creacion de Centro recreativo comunal para personas CEA/TEA para aportar al
cambio cultural en la sociedad para la inclusion de personas em esta condicion.

En octavo lugar, desarrollara la implementacion de un sector CEA en la Biblioteca Municipal
con el objetivo de garantizar el acceso a personas neurodivergentes y discapacitadas a la
biblioteca municipal.

Prevé el aumento del cupo de los programas PIE en los establecimientos de educacion
Municipal para asegurar una atencion educativa para mejorar el rendimiento escolar y el
aumento de las capacidades de NNA CEA/TEA.

También contempla la priorizacién de cupos para el sistema de ingreso al sistema de
educaciéon municipal de nifas, nifios y adolescentes CEA/TEA para asegurar y garantizar
el derecho a la educacion integral para esta poblacion.

Por dltimo, considera la creacibn de wuna credencial comunal para personas
neurodivergentes y discapacitadas con el objetivo de garantizar una atencion prioritaria en
los servicios municipales y gubernamentales con representacion comunal.

Cuadro 64. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas

1 Decreto de creacion de Oficina y Programa de Discapacidad e Inclusion

2 Elaboracion participativa de politica local de inclusién de las personas en situacion de
discapacidad y neurodivergencia

3 Elaboracion de catastro de usuarios neurodivergentes de la salud primaria

4 Servicio de entrega de horas en momentos de menor afluencia de publico para personas
neurodivergentes

5 Plan de sensibilizacién y capacitacion a la red de salud y atencion publica sobre Ley 21.545

6 Implementacién de Salas blancas en cada uno de los establecimientos educacionales
municipales.

7 Creacion de Centro recreativo comunal para personas CEA/TEA

8 Implementacién de un sector CEA en la biblioteca Municipal

9 Aumento del cupo de los programas PIE en los establecimientos de educaciéon Municipal
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N° Iniciativas
10 | Priorizacion de cupos para el sistema de ingreso al sistema de educacién municipal NNA
CEA/TEA

11  Creacién de una credencial comunal para personas neurodivergentes y discapacitadas
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

ABYA
YALA

Constiltores

3.4.8. Lineamiento estratégico: Elaboracion de una politica local de gestion de

vivienda

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la elaboracion de una politica local de gestion de
vivienda. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite
transformar en el objetivo estratégico para generar una politica de gestién de vivienda
intersectorial y sus medios y fines permiten determinar las iniciativas emblematicas que
deberan implementarse en el periodo de ejecucién del Plan, tal como se puede observar en
el siguiente cuadro.

Cuadro 65. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de una politica local de gestion de

vivienda

CAUSAS

Sobrepoblacion

EFECTOS

Colapso del sistema
publico: salud,
educacion,
transporte y el
riesgo asociado a
incendios, colapso
de alcantarillados y
el deterioro del
espacio publico

Generar una politica de gestion de

vivienda intersectorial

MEDIOS

Fiscalizacién de
viviendas con
autoconstruccion,
ampliaciones
irregulares y
viviendas
colectivas.
robustecer al
Departamento de
Vivienda con un
equipo dedicado a
elaborar proyectos
de construccion y
ampliacion de
viviendas del
Ministerio de
Vivienda.

FINES

Reducir los
riesgos asociados
ala
autoconstruccion
gue pueden
provocar
incendios, colapso
de alcantarillados
y el deterioro del
espacio publico

INICIATIVA

Plan de
fiscalizacion y
educacion a
través de la Ley
y Ordenanza
General de
Urbanismo y
Construccion.
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PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de una politica local de gestion de

vivienda

CAUSAS

Proliferacion de
casas colectivas y
hacinamiento en
la comuna

Falta de
caracterizacion
habitacional a
nivel territorial y
barrial

Modificacion
informal de
viviendas,
precariedad de
viviendas
antiguas y
deterioro de
condominios de
vivienda social

EFECTOS

Crecimiento del
riesgo asociado a
incendios, colapso
de alcantarillados y
el deterioro del
espacio publico sin
procesos de
fiscalizacion
pertinentes

Escasa gestion de
recursos para los
territorios y barrios
de la comuna

Pérdida del sentido
de pertenencia de la
comunidad

OBJETIVO ESTRATEGICO

Generar una politica de gestion de

vivienda intersectorial

MEDIOS

Multa a duefios de
las casas.
Fiscalizacion,
regulacion
Transformar
viviendas
colectivas en
hostal, ordenanza
municipal, registro
municipal de
propietarios,
normativas
municipales

Estudiar Plan
regulador con
participacion de
vecinos / No mas
edificios / No hay
espacio

Fiscalizar,
catastrar a las
personas que
viven. Regularizar
la situacion. Aplicar
la ley.

FINES

Reducir el
hacinamiento y la
construccion de
viviendas
colectivas sin
regulacion en la
construccion.

Facilitar la gestién
de recursos a
partir de los
territorios y barrios

Robustecer el
sentido de
pertenencia de la
comunidad

ABYA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

Contratacién de
personal para la
fiscalizacion

Creacién de una
estrategia de
caracterizacion
habitacional a
nivel territorial y
barrial

Desarrollo de
proyectos de
vivienda bajo
diversos
sistemas
alternativos que
solucionen
situaciones de
viviendas
precarias,
informales y
arriendo abusivo

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de una politica
local de gestion de vivienda son los siguientes:

La sobrepoblacién produce el colapso del sistema publico de salud, educacion, transporte
y el riesgo asociado a incendios, colapso de alcantarillados y el deterioro del espacio

publico.
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En segundo lugar, la proliferacion de casas colectivas y hacinamiento en la comuna ha
provocado el crecimiento del riesgo asociado a incendios, colapso de alcantarillados vy el
deterioro del espacio publico sin procesos de fiscalizacion pertinentes.

La falta de caracterizaciéon habitacional a nivel territorial y barrial provoca una escasa
gestién de recursos para los territorios y barrios de la comuna.

Por ultimo, la modificacion informal de viviendas, precariedad de viviendas antiguas y
deterioro de condominios de vivienda social generan pérdida del sentido de pertenencia de
la comunidad.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de generar una politica de gestion
de vivienda intersectorial, se realizé su desagregacion en objetivos especificos, que otorgan
la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 66. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
N° Objetivos Especificos
1 Reducir los riesgos asociados a la autoconstruccién que pueden provocar incendios,
colapso de alcantarillados y el deterioro del espacio publico
2 Reducir el hacinamiento y la construccién de viviendas colectivas sin regulacién en la
construccion.
3 Facilitar la gestién de recursos a partir de los territorios y barrios

4  Robustecer el sentido de pertenencia de la comunidad
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacién de un
Plan de fiscalizacion y educacién a través de la Ley y Ordenanza General de Urbanismo y
Construccion con el objetivo de reducir los riesgos asociados a la autoconstruccion que
pueden provocar incendios, colapso de alcantarillados y el deterioro del espacio publico

En segundo lugar, considera la contratacion de personal para fiscalizacion con el propésito
de reducir el hacinamiento y la construccién de viviendas colectivas sin regulacion en la
construccion.

Contempla la creacién de una estrategia de caracterizacion habitacional a nivel territorial y
barrial con el propésito de facilitar la gestion de recursos a partir de los territorios y barrios.

Por dltimo, incluye el desarrollo de proyectos de vivienda bajo diversos sistemas

alternativos que solucionen situaciones de viviendas precarias, informales y arriendo
abusivo con el objetivo de reducir robustecer el sentido de pertenencia de la comunidad.
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Cuadro 67. Iniciativas del lineamiento estratégico

N° Iniciativas

ABYA
YALA

Constiltores

1 Plan de fiscalizacién y educacion a través de la Ley y Ordenanza General de
Urbanismo y Construccion.

2 Contratacién de personal para la fiscalizacion

3 Creacion de una estrategia de caracterizacion habitacional a nivel territorial y barrial

4 Desarrollo de proyectos de vivienda bajo diversos sistemas alternativos que
solucionen situaciones de viviendas precarias, informales y arriendo abusivo
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.4.9. Lineamiento estratégico: Elaboracién de una politica local para pueblos

indigenas

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la elaboracién de una politica local para pueblos
indigenas. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite
transformar en el objetivo estratégico de implementar politica local de pueblos indigenas
desde el enfoque de derechos y sus medios y fines permiten determinar las iniciativas
embleméticas que deberan implementarse en el periodo de ejecucion del Plan, tal como se
puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 68. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de politica local de pueblos
indigenas

CAUSAS EFECTOS

En los Centros | Pacientes

de Salud nose | indigenas no

ejecuta el acceden al

programa de sistema de salud

salud propio de su

intercultural cultura, sin

(PESPI) posibilidad de
diagnosticar
enfermedades ni
tratamientos
alternativos.

Falta de Escasa capacidad

recursos parala de accion

Oficina de territorial y cultural

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar politica local de pueblos
indigenas desde el enfoque de

derechos
MEDIOS FINES

Falta de gestion = Garantizar el acceso

que excede el a la salud
gobierno local intercultural a
personas

pertenecientes a los
pueblos indigenas,
como lo establece el
convenio 169 de la

OITy la Ley de

Derechos y Deberes

del Paciente
Gestién Garantizar la
presupuestaria. participacion de
Capacitar a personas y

INICIATIVA

Implementacion
del programa de
salud intercultural

Decreto de
creacion de la

85



2023 /2028
Independencia

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de politica local de pueblos

indigenas

CAUSAS

Pueblos
Indigenas

Falta de
asociatividad y
trabajo
intercultural
entre las
distintas
organizaciones
indigenas de la
comuna

Falta de
promocion de la
cosmovision de
los pueblos
originarios

Falta de talleres
que rescate la
cultura de los
pueblos
originarios

EFECTOS

que promueva la
interculturalidad

Escasa relacién
intercultural entre
las organizaciones
pertenecientes a
los pueblos
indigenas

Desconocimiento
de la cosmovision
de los pueblos
indigenas

Baja difusion y
proteccion a la
cultura de los
pueblos indigenas,
transgrediendo el
Convenio 169 de
la OIT

OBJETIVO ESTRATEGICO

Implementar politica local de pueblos
indigenas desde el enfoque de

derechos
MEDIOS

vecinos y
vecinas para la
postulacion a
proyectos

Promocién de la
asociatividad
entre los
pueblos
indigenas de la
comuna. Trabajo
en mesas con
organizaciones

Desarrollo de
educacion
ambiental, con
talleres y trabajo
colaborativo

Desarrollo de
talleres

FINES

comunidades
pertenecientes a los
pueblos indigenas
protegiendo su
patrimonio cultural

Promovery
fortalecer la relaciéon
intercultural entre
pueblos que habitan
en la comuna desde
el respeto a la
diversidad

Generar una base
curricular con
enfoque intercultural
para implementarse
en los distintos
establecimientos
educacionales de la
comuna.

Difundir la cultura de
los pueblos
indigenas

ABYA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

Oficina de Pueblos
Indigenas

Creacion de
mesas de trabajo
permanentes con
organizaciones
indigenas e
institucionalidad
intersectorial

Programa de
interculturalidad
bilinglie

Programa de
talleres
interculturales

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de politica local
de pueblos indigenas son los siguientes:

En primer lugar, los Centros de Salud de la comuna no ejecutan el programa de salud
intercultural (PESPI) lo que genera que pacientes y/o usuarios/as indigenas no accedan al
sistema de salud intercultural y sin posibilidad de diagnosticar enfermedades ni tratamientos

alternativos.
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La falta de recursos para la Oficina de Pueblos Indigenas provoca una escasa capacidad
de accidn territorial y cultural para promover la interculturalidad en la comuna.

La falta de asociatividad y trabajo intercultural entre las distintas organizaciones indigenas
de la comuna produce una escasa relacion intercultural entre las organizaciones
pertenecientes a los pueblos indigenas.

En cuarto lugar, la falta de promocién de la cosmovision de los pueblos originarios genera
el desconocimiento de la cosmovision de los pueblos indigenas.

Por ultimo, la falta de talleres que rescate la cultura de los pueblos originarios provoca una
escasa difusion y proteccién a la cultura de los pueblos indigenas, transgrediendo el
Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de implementar politica local de
pueblos indigenas desde el enfoque de derechos, se realizé su desagregacion en objetivos
especificos, que otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 69. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

N° Objetivos Especificos

1 Garantizar el acceso a la salud intercultural a personas pertenecientes a los pueblos
indigenas, como lo establece el convenio 169 de la OIT y la Ley de Derechos y Deberes
del Paciente

2  Garantizar la participacion de personas y comunidades pertenecientes a los pueblos
indigenas protegiendo su patrimonio cultural

3 Promover y fortalecer la relacion intercultural entre pueblos que habitan en la comuna
desde el respeto a la diversidad

4  Generar una base curricular con enfoque intercultural para implementarse en los distintos
establecimientos educacionales de la comuna.

5  Difundir la cultura de los pueblos indigenas
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacion del
programa de salud intercultural con el objetivo de garantizar el acceso a la salud intercultural
a personas pertenecientes a los pueblos indigenas, como lo establece el convenio 169 de
la OIT y la Ley de Derechos y Deberes del Paciente.

Considera la elaboracion del Decreto de creacion de la Oficina de Pueblos Indigenas con

el propdsito de garantizar la participacion de personas y comunidades pertenecientes a los
pueblos indigenas protegiendo su patrimonio cultural.
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Contempla, ademas, la creacién de mesas de trabajo permanentes con organizaciones

indigenas e institucionalidad intersectorial con el propdsito de promover y fortalecer la
relacion intercultural entre pueblos que habitan en la comuna desde el respeto a la
diversidad.

Se implementara un programa de interculturalidad bilinglie con el objetivo de generar una
base curricular con enfoque intercultural para implementarse en los distintos
establecimientos educacionales de la comuna.

Por ultimo, incluye, la creacion de un programa de talleres interculturales con el propdsito
de difundir la cultura de los pueblos indigenas.

Cuadro 70. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas

1 Implementacion del programa de salud intercultural

2 Decreto de creacion de la Oficina de Pueblos Indigenas

3 Creacion de mesas de trabajo permanentes con organizaciones indigenas e
institucionalidad intersectorial

4 Programa de interculturalidad bilingtie

5 Programa de talleres interculturales
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.4.10. Lineamiento estratégico: Elaboracion de una politica local para las personas
mayores

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la elaboracién de una politica local para las
personas mayores. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de
identificacion o determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia
lineal permite transformar en el objetivo estratégico para generar politica local para las
personas mayores y sus medios y fines permiten determinar las iniciativas emblematicas
que deberan implementarse en el periodo de ejecucion del Plan, tal como se puede
observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro 71. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de una politica local para las
personas mayores

OBJETIVO ESTRATEGICO

Generar politica local para las
personas mayores

CAUSAS

Falta de
conectividad y
acercamiento al
equipamiento
comunitario

Deterioro y falta
de accesibilidad
en las veredas
de la comuna

Falta de gestién
municipal para
mejorar la
capacidad de
cupos para la
utilizacion de
piscina de
personas
mayores y de
talleres

Escasez de
espacios
comunitarios
para las
personas
mayores

EFECTOS

disminucion de la
participacion en
diversas
actividades
recreativas,
deportivas,
culturales de las
personas
mayores

Dificultad de
accesibilidad
para personas
mayores con
movilidad
reducida y/o
discapacitadas

Disminucion de la
participacion de
las personas
mayores en
diversas
actividades
recreativas,
deportivas,
culturales entre
otras.

Falta de
cobertura y
atencioén hacia
las personas
mayores de todos
los territorios

MEDIOS FINES

Buses y Aumentar la

vehiculos para participacion en

el traslado de diversas

personas actividades

mayores recreativas,
deportivas,
culturales de las
personas
mayores

Pavimentacion Generar

de veredas con = condiciones

acceso viales

universal. adecuadas para

la circulacién de
las personas en
las vias de

transito comunal

Mejoramiento Mejorar la

de la gestion condicién de

con mas cupos  saludy

para la piscina. autonomia de

Implementacién | personas

de talleres mayores

recreativos, potenciando las

deportivos y actividades

culturales entre | recreativas,

otros. deportivas,
culturales y

comunitarias
fuera del hogar.

Construccion de =~ Ampliar y

un Centro mejorar la

Comunitario cobertura 'y

para las atencioén hacia

personas las personas

mayores mayores de
todos los
territorios

ABYA
YALA

Constiltores

INICIATIVA

Adquisicion y
adaptacion de vehiculos
para el traslado de
personas mayores con
movilidad reducida y/o
en situacion de
discapacidad

Plan de gestién de
mejoramiento de la
accesibilidad universal
de la infraestructura
comunal

Implementacién de
talleres para las
personas mayores

Construccién de un
Centro Comunitario para
las personas mayores

89



2023 /2028
Independencia

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de una politica local para las

personas mayores

OBJETIVO ESTRATEGICO

Generar politica local para las

personas mayores

ABYA
AL A
INICIATIVAonS ores

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES

Falta de acceso | Desinformacion, Difundir Mejorar el Programa de

a la informacién = brecha digital y informacion a acceso ala alfabetizacion digital en
y de desconexion con | través de informacion y la oficina del adulto
competencias su entorno canales mas disminuir la mayor.

digitales por personalizados brecha digital

parte de las y educar en

personas torno alas TIC

mayores

Escasez de Falta de Equipo Fortalecer la Contratacioén de
recursos fortalecimiento profesional Oficina de recursos humanos y/o
humanos o de para satisfacer personas equipo profesional

un equipo los mayores

profesional en requerimientos

la Oficina de de la poblacién

personas mayor de la

mayores comuna

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de una politica
local para las personas mayores son los siguientes:

En primer lugar, falta de conectividad y acercamiento al equipamiento comunitario genera
una disminucién de la participacion en diversas actividades recreativas, deportivas,
culturales de las personas mayores.

Por otra parte, el deterioro y falta de accesibilidad universal de las veredas de la comuna
genera dificultad de acceso para personas mayores con movilidad reducida y/o
discapacitadas.

La falta de gestiébn municipal para mejorar la capacidad de cupos para la utilizacién de
piscina y la implementacion de diversos talleres para las personas mayores genera la
disminucién de la participacién de este grupo etario en las diversas actividades recreativas,
deportivas, culturales entre otras.

También se identifico la falta de acceso a la informacion, puesto que solo difunden por

RRSS junto a escasas competencias digitales por parte de las personas mayores lo que
provoca desinformacion, brechas digitales y desconexion con el entorno.
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Por ultimo, la eescasez de recursos humanos o de un equipo profesional en la Oficina de
personas mayores genera una la falta de fortalecimiento para satisfacer los requerimientos
de la poblacién mayor de la comuna.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de generar politica local para las
personas mayores, se realizd su desagregacion en objetivos especificos, que otorgan la
capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 72. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

N° Objetivos Especificos

1  Aumentar la participacion de las personas mayores en diversas actividades recreativas,
deportivas y culturales entre otras

2 Generar condiciones viales adecuadas para la circulacion de las personas en las vias de
trdnsito comunal

3 Mejorar la condicién de salud y autonomia de personas mayores potenciando las
actividades recreativas, deportivas, culturales y comunitarias fuera del hogar

4  Ampliar y mejorar la cobertura y atencion hacia las personas mayores de todos los
territorios

5  Mejorar el acceso a la informacion y disminuir la brecha digital

6 Fortalecer la Oficina de personas mayores
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la adquisicion y adaptacion
de vehiculos para el traslado de personas mayores con movilidad reducida y/o en situacion
de discapacidad con el propésito de aumentar la participacion de las personas mayores en
diversas actividades recreativas, deportivas y culturales entre otras.

Considera la creacién de un plan de gestién de mejoramiento de la accesibilidad universal
de la infraestructura comunal con el propdsito generar condiciones viales adecuadas para
la circulacion de las personas en las vias de transito comunal.

En tercer lugar, considera la implementacion de talleres para las personas mayores con el
objetivo de mejorar la condicion de salud y autonomia de personas mayores potenciando
las actividades recreativas, deportivas, culturales y comunitarias fuera del hogar.

Por otra parte, contempla la construccion de un Centro Comunitario para las personas
mayores con el proposito de ampliar y mejorar la cobertura y atenciéon hacia las personas

mayores de todos los territorios.

También considera incluye un programa de alfabetizacion digital en la oficina del adulto
mayor con el objetivo de mejorar el acceso a la informacién y disminuir la brecha digital.
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Por ultimo, contempla la contratacion de recursos humanos y/o equipo profesional con el
propésito de fortalecer la Oficina de personas mayores y con ello mejorar la satisfaccion de
los requerimientos de la poblacién mayor de la comuna.

Cuadro 73. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas
1 Adquisicién y adaptacién de vehiculos para el traslado de personas mayores con
movilidad reducida y/o en situacién de discapacidad
2 Plan de gestion de mejoramiento de la accesibilidad universal de la infraestructura
comunal
Implementacién de talleres para las personas mayores
Construccién de un Centro Comunitario para las personas mayores
Programa de alfabetizacién digital en la oficina del adulto mayor.

Contratacién de recursos humanos y/o equipo profesional
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

(o2 RIS REN - V)

3.4.11. Lineamiento estratégico: Fortalecimiento de una politica de educaciéon
publica

Este lineamiento busca fortalecer la educacion publica en la comuna de Independencia.
Para ello y a continuacién, se observa el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite
transformar en el objetivo estratégico para desarrollar y ejecutar un proceso que busque
fortalecer la educacién publica en la comuna, con sus medios y fines.

Cuadro 74. Arbol de problemas y objetivos del lineamiento estratégico
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA

Falta de fortalecimiento de la Fortalecer la educacion publica
educacion publica

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Falta de Dificultad de las | Aumento de la Atender a hijas e Programa de
espacios de madres y/o capacidad de hijos de mujeres atencién a nifas,
cuidado durante | cuidadores/as cupos en trabajadoras nifios y
las tardes para participar programa de 4 a7 |después del horario | adolescentes y
en el trabajo y de clases de los apoyo a las
abandono de los establecimientos mujeres
nifias, nifos y educacionales trabajadoras
adolescentes
durante las
tardes
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ABYA
L

de los espacios
de cuidado para
ninos, nifias y
adolescentes a
nivel local

seguros para el
cuidado para
nifas, nifos y
adolescentes
durante las
tardes

con actividades
para nifias, nifios,
adolescentes y
jovenes

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA
Falta de fortalecimiento de la Fortalecer la educacion publica

educacion publica

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES

Falta de Escasos Promocion de las | Aumentar dotacion | Creacion
fortalecimiento espacios Escuelas Abiertas | de espacios Escuelas

seguros de cuidado

para nifias, nifios y
adolescentes
durante las tardes

Abiertas para
nifias, nifios y
adolescentes

Falta de jardines
infantiles y
guarderias con
equidad territorial

Barreras de
acceso de nifias,
nifios a la
educacion inicial

Habilitacion de
jardines infantiles y
guarderias en
distintos puntos de
la comuna

Aumentar los cupos

disponibles para
dar mas acceso a
nifos y nifias a
jardines infantiles,
mejorando las

condiciones de vida

de cuidadores/as

Realizacion
Estudio de
factibilidad para
construccion de
Jardin Infantil en
la poblacién
Juan Antonio
Rios

Inexistencia de Falta de Desarrollar un Plan | Mejorar Desarrollo de un
politica local de | condiciones comunal de integralmente las Plan comunal de
cuidados integrales de cuidados condiciones de cuidados
cuidado para nifas, nifos y
nifias, nifos y adolescentes y
adolescentes de cuidadores/as de la
la comuna comuna
Falta de Proliferacion de | Regularizacién de | Regularizar el Elaboracion de

educacionales de
la comuna
desconocen los
protocolos para
la atencién de

vulneracion de
derechos de
nifas y nifos
con necesidades
educativas

difusion del
protocolo
“Desregulacion
emocional y
conductual” (DEC),

regularizacion de | guarderias guarderias acceso a los ordenanza que
las labores de informales informales a nivel | cuidados de las regule la
cuidados a nivel local personas o grupos | actividad
local en condicion de comercial para
vulnerabilidad las labores de
cuidado
Establecimientos | Exclusion y Reforzamiento y Dar a conocer a los | Implementacion

establecimientos el
Protocolo
“Desregulacion
emocional y
conductual’

de Campafia de
difusién de
protocolo de
“Desregulacion
emocional y
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PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

educacion publica

Falta de fortalecimiento de la

Fortalecer la educacion publica

INICIATIVA

protocolos para
la atencién de

con necesidades
educativas y

docentes en torno
a protocolo DEC

docentes para
cuidar y atender

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES

nifias, nifios y enmarcado en la conductual” en
adolescentes con Ley TEA establecimientos
necesidades municipales y
educativas subvencionados
Profesoras/es de | Exclusiéon de Gestion de Mejorar las Desarrollo de
desconocen los | nifias y nifios capacitacion a condiciones de los | capacitaciones a

docentes en
torno al

desconocimiento
a nivel docente
de los protocolos
para la atencién
de nifias, niflos y
adolescentes con
necesidades

estandar de
cuidados para
nifas y nifos
con necesidades
educativas

Decreto alcaldicio
para que el
protocolo DEC se
aplique en
colegios
subvencionados

de cuidados a
nifias, nifos y
adolescentes con
necesidades
educativas en
establecimientos
subvencionados

nifias, ninos y vulneracion de segun los protocolo DEC
adolescentes con | derechos protocolos a nifias,
necesidades nifios y
educativas adolescentes con
necesidades
educativas
Existe Falta de Gestion de un Mejorar el estandar | Gestién Decreto

alcaldicio
Protocolo DEC

deportivas y
sociales para
jovenes con un
enfoque preventivo

educativas

Aumento de Mayor riesgo de | Creacién de Fortalecer la Programa de

violencia escolar | delincuencia, programa social y | retencién escolar actividades

asociado a socializacién cultural a través de nifias, niflos y culturales,

pandillas callejerade los |del area de adolescentes deportivas y
jévenes y juventud para el sociales con
desercién desarrollo de enfoque
escolar actividades preventivo

culturales,
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PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de fortalecimiento de la

educacion publica
CAUSAS
Inexistencia de

politica infanto-
juvenil local

EFECTOS

Falta de
planificacion
participativa
respecto de las
necesidades y
problemas de las

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer la educacion publica

MEDIOS

Elaboracion de
una Politica
infanto-juvenil de
prevencion de la
violencia escolar

FINES

Fortalecer la
retencién escolar
de nifias, nifios y
adolescentes y
prevencion de la
delincuencia

ABYA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

Elaboracion de
una politica
infanto-juvenil de
prevencion de la
violencia escolar

juventudes

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal vinculado con la falta de
fortalecimiento de la educacién publica a niel comunal son los siguientes:

En primer lugar, la falta de espacios de cuidado durante las tardes provoca dificultades de
las madres y/o cuidadores/as para su participacion en el trabajo y generando munchas
veces el abandono de los nifias, nifos y adolescentes durante esos lapsos temporales.

La falta de fortalecimiento de los espacios de cuidado para nifos, nifias y adolescentes a
nivel local provoca escasos espacios seguros para sus cuidados durante las tardes.

La falta de jardines infantiles y guarderias con equidad territorial en la comuna genera
barreras de acceso a las nifias y nifios a la educacién inicial.

La inexistencia de politica local de cuidados genera la falta de condiciones integrales de
cuidado para nifias, nifilos y adolescentes de la comuna.

La falta de regularizacion de las labores de cuidados a nivel local ha  provocado  una

proliferacién de guarderias informales para satisfacer la demanda existente.

Los Establecimientos educacionales de la comuna desconocen los protocolos para la
atencion de nifas, nifios y adolescentes con necesidades educativas generando muchas
veces la exclusién y vulneracion de derechos de nifias y nifios con necesidades educativas.

Existe desconocimiento a nivel docente de los protocolos para la atencién de nifias, nifios
y adolescentes con necesidades educativas generando la falta de estandar para abordar
dichas condiciones.

El aumento de violencia escolar asociado a pandillas produce mayor riesgo de delincuencia,
socializacién callejera de los jovenes y desercion escolar.
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La inexistencia de politica infanto-juvenil local genera una falta de planificacion participativa
respecto de las necesidades y problemas de estos grupos etarios o poblacionales.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento vinculado con Implementar un
proceso de fortalecimiento de la educacion publica en la comuna, se realizd su
desagregacion en objetivos especificos, que permiten operacionalizar y tener antecedentes
para el control de su cumplimiento.

Cuadro 75. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

N° Lineamientos Estratégicos

1 Fortalecer las capacidades institucionales para aumentar la capacidad horaria

2 Aumentar dotacion de espacios seguros de cuidado para nifias, nifios y adolescentes
durante las tardes

3 Aumentar los cupos disponibles para dar mas acceso a nifios y nifias a jardines
infantiles, mejorando las condiciones de vida de cuidadores/as

4 Mejorar integralmente las condiciones de nifias, nifios y adolescentes y cuidadores/as
de la comuna

5 Regularizar el acceso a los cuidados de las personas o grupos en condicion de
vulnerabilidad

6  Dar a conocer a los establecimientos el Protocolo “Desregulacion emocional y
conductual”

7  Mejorar las condiciones de los docentes para cuidar y atender segun los protocolos a
nifias, nifos y adolescentes con necesidades educativas

8  Mejorar el estandar de cuidados a nifias, nifios y adolescentes con necesidades
educativas en establecimientos subvencionados

9  Fortalecer la retencién escolar de nifias, nifios y adolescentes

10 Fortalecer la retencion escolar de nifias, nifios y adolescentes y prevencion de la

delincuencia
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla, entre sus iniciativas, en primer lugar, un programa de cuidado
para nifias, niflos y adolescentes de mujeres trabajadoras para atender a hijas e hijos de
mujeres trabajadoras después del horario de clases de los establecimientos educacionales.

Contempla también la creacién de Escuelas Abiertas con el propoésito de aumentar la
dotacion de espacios seguros de cuidado para nifias, nifos y adolescentes durante las
tardes.

Se realizara un estudio de factibilidad para la construccion de un Jardin Infantil en la
poblacion Juan Antonio Rios con el propésito de aumentar los cupos disponibles para el
acceso a nifos y nifas.

En cuarto lugar, se desarrollara un Plan comunal de cuidados con el objetivo de mejorar
integralmente las condiciones de nifias, nifios y adolescentes y cuidadores/as de la comuna.
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Se procedera a la elaboracion de una ordenanza que regule la actividad comercial para las
labores de cuidado para regularizar el acceso a los cuidados de las personas o grupos en
condicion de vulnerabilidad.

Considera este lineamiento la implementacién de Campafa de difusion de protocolo de
“Desregulacion emocional y conductual” (DEC) en establecimientos municipales vy
subvencionados.

Se realizara la gestion para el decreto alcaldicio del protocolo DEC con el propésito de
mejorar el estandar de cuidados a nifias, nifos y adolescentes con necesidades educativas
en establecimientos subvencionados.

Se implementaran capacitaciones a docentes en torno al protocolo DEC para mejorar las
condiciones de cuidado y atencién segun los protocolos para nifias, nifios y adolescentes
con necesidades educativas.

Por otra parte, se implementara un programa de actividades culturales, deportivas y
sociales con enfoque preventivo para fortalecer la retencion escolar de nifias, nifios y
adolescentes.

Finamente, se elaborara de una politica infanto-juvenil de prevencion de la violencia escolar
con el objetivo de fortalecer la planificacién participativa respecto de las necesidades y
problemas de estos grupos etario y/o poblacionales.

Cuadro 76. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas

1 Programa de cuidado para nifias, nifios y adolescentes de mujeres trabajadoras

2 | Creacion Escuelas Abiertas

3 Realizacion Estudio de factibilidad para construccion de Jardin Infantil en la poblacién
Juan Antonio Rios

4 | Desarrollo de un Plan comunal de cuidados

5  Elaboracion de ordenanza que regule la actividad comercial para las labores de cuidado

6 | Implementacion de Campafia de difusion de protocolo de “Desregulacion emocional y
conductual” en establecimientos municipales y subvencionados

7  Desarrollo de capacitaciones a docentes en torno al protocolo DEC

8 | Gestién Decreto alcaldicio Protocolo DEC

9  Programa de actividades culturales, deportivas y sociales con enfoque preventivo

10 Elaboracién de una politica infanto-juvenil de prevencion de la violencia escolar
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.4.12. Lineamiento estratégico: Fortalecimiento de una politica de salud primaria

Este lineamiento busca fortalecer las politicas locales de salud primaria. Los resultados
presentados a continuacion permiten dar cuenta del trabajo de identificacion o
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determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal
permite transformar en el objetivo estratégico para desarrollar un proceso que busque
fortalecer las politicas locales de salud primaria en la comuna, con sus medios y fines.

Cuadro 77. Arbol de problemas y objetivos del lineamiento estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de fortalecimiento de las
politicas locales de salud primaria

CAUSAS EFECTOS

Falta de Incapacidad de

infraestructura entregar las

de salud prestaciones de
salud necesarias
a la comunidad

Falta de Incapacidad de

infraestructura entregar las

de salud prestaciones de

salud necesarias
a la comunidad

Falta de acceso | Ansiedad y

a atencioén de sobrecarga de
urgencia en cuidadores de
pacientes pacientes

postrados y/o
con discapacidad

postrados y/o
con discapacidad

Aumento en el
diagndstico de
patologias de
salud mental,
especialmente
después de la
pandemia

Falta de atencion
psicologica y de
salud mental

Filas y demora
en la entrega de
medicamentos

Malestar de las y
los usuarios

Fortalecer las politicas locales de

salud primaria
MEDIOS

Construccién de
mas
infraestructura de
salud en distintos
puntos de la
comuna

Habilitacién de
espacios
disponibles para
realizar
prestaciones de
salud (atenciones
basicas)

Realizacion més
atenciones de
urgencia a
pacientes
postrados

Contratacién de
mas profesionales
de la salud mental
para aumentar la
capacidad de
atencion de los
servicios de salud

Ampliar dotacion
de personal
capacitado para la

FINES

Aumentar la
capacidad de
entrega de
prestaciones de
salud a la
comunidad

Aumentar la
capacidad de
entrega de
prestaciones de
salud a la
comunidad

Mejorar las
condiciones de
vida de pacientes
postrados y/o
con discapacidad
y sus cuidadores

Mejorar la
pesquisay
acceso de
personas con
problemas de
salud mental a
terapias
integrales

Mejorar los
tiempos y
satisfaccion de

INICIATIVA

Licitacion disefio
de CESFAM

Programa de
atencion
descentralizada de
salud

Contratacién de
personal para
realizar atenciones
domiciliarias a
pacientes
dependientes con
movilidad reducida

Desarrollo de una
red de salud
mental con base
comunitaria

Fortalecimiento en
lared de
dispensacion de
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PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Falta de fortalecimiento de las
politicas locales de salud primaria

Fortalecer las politicas locales de

salud primaria

INICIATIVA

convenios para

diagnéstico de

brechas de

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
en farmacias entrega de usuarios en la medicamentos en
CESFAM medicamentos. dispensacion de |los CESFAMy
farmacos domicilios

Falta de acceso | Falta de Registro Mejorar las Acceso a un
a un registro condiciones de electrénico Unico | condiciones de registro electrénico
electronico Unico | registroy integrado en la red | registro y anico integrado en
integrado en la | continuidad de la continuidad de la |lared
red atencion a atencion a

pacientes pacientes
Falta de Falta de Identificacion de Aumentar la Elaboracion de

cobertura de las

catastro de

funcionarios a
pacientes y mala
calidad de la
atencion

maltrato por
parte de
pacientes

estrategia de
atencion al usuario
que integre
capacitacion y
autocuidado de los
equipos de salud

la realizacion de | determinadas examenes que no | prestaciones brechas de
ciertos patologias estan cubiertos municipales examenes no
examenes debido a que con los convenios cubiertos

ciertos

examenes no se

estan realizando.
Falta de eficacia | Dificultad en el | Recuperar la Facilitar el Recuperacién de
y eficiencia en la | acceso oportuno | entrega de acceso de programa de
entrega de de las personas |alimentos a personas entrega de
alimentos a mayores parala | domicilios a las mayores a alimentacion
domicilios alas | recepcion de personas mayores | alimentos complementaria
personas alimentos PACAM a
mayores personas mayores

en domicilios

Malos tratos de | Sensacion de Desarrollo de una | Mejorar la Desarrollo de una

atencion a los
pacientes en los
centros de salud
y mejorar el
ambiente laboral
del personal de
salud

estrategia de
atencion al usuario

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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Los factores criticos asociados a la causa del problema principal vinculado con la falta de
fortalecimiento de las politicas locales de salud primaria son los siguientes:

En primer lugar, la falta de infraestructura de salud provoca una incapacidad para entregar
las prestaciones de salud necesarias a la comunidad local.

Por otra parte, la falta de acceso a atencidon de urgencia en pacientes postrados y/o con
discapacidad genera la ansiedad y sobrecarga de cuidadores de pacientes postrados y/o
con discapacidad.

La falta de atencion psicoldgica y de salud mental, especialmente después de la pandemia,
ha provocado un aumento en el diagndstico de patologias de salud mental.

En cuarto lugar, las filas y la demora que conlleva la entrega de medicamentos en las
farmacias CESFAM producen el malestar de las y los usuarios.

También se menciona la falta de acceso a un registro electrénico unico integrado en la red
que provoca insuficiencia en las condiciones de registro y continuidad de la atencion a
pacientes.

Falta de convenios para la realizacion de ciertos examenes provoca la insuficiencia en los
diagnosticos de determinadas patologias.

En séptimo lugar, la falta de oportunidad en la entrega de alimentos a domicilios de las
personas mayores dificulta de adultos mayores para recibir alimentos

La falta de eficacia y eficiencia en la entrega de alimentos a domicilios a las personas
mayores genera dificultades en el acceso oportuno de las personas mayores para la
recepcion de alimentos.

Por ultimo, los eventuales malos tratos por parte de funcionarios a usuarios/as del sistema
de salud y la mala calidad de la atencion provocan en las y los pacientes la sensacion de
no ser tratados de la manera que corresponde.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento vinculado con fortalecer las politicas
locales de salud primaria, se realizd6 su desagregacion en objetivos especificos, que
permiten operacionalizar y tener antecedentes para el control de su cumplimiento.

Cuadro 78. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

N° Lineamientos Estratégicos

1 Aumentar la capacidad de entrega de prestaciones de salud a la comunidad

2 Aumentar la capacidad de entrega de prestaciones de salud a la comunidad

3 Mejorar las condiciones de vida de pacientes postrados y/o con discapacidad y sus
cuidadores

4 Mejorar la pesquisa y acceso de personas con problemas de salud mental a
terapias integrales

5 Mejorar los tiempos y satisfaccion de usuarios en la dispensacion de farmacos
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N° Lineamientos Estratégicos
6 Mejorar las condiciones de registro y continuidad de la atencion a pacientes
7 Aumentar la cobertura de las prestaciones municipales
8 Facilitar el acceso de personas mayores a alimentos
9 Mejorar la atencidn a los pacientes en los centros de salud y mejorar el ambiente

laboral del personal de salud
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla, entre sus iniciativas, en primer lugar, la licitacion disefio de
CESFAM y un programa de atencion descentralizada de salud con el objetivo de aumentar
la capacidad de entrega de prestaciones de salud a la comunidad.

Considera, ademas, la contratacion de personal para realizar atenciones domiciliarias a
pacientes dependientes con movilidad reducida con el propdsito de mejorar las condiciones
de vida de pacientes postrados y/o con discapacidad y sus cuidadores.

Contempla también mejorar la pesquisa y el acceso de personas con problemas de salud
mental a terapias integrales, mediante el desarrollo de una red de salud mental con base
comunitaria.

Por otra parte, incluye el fortalecimiento en la red de dispensacion de medicamentos en los
CESFAM y domicilios con el propésito de mejorar los tiempos y la satisfaccion de las y los
usuarios en la dispensacion de farmacos.

Asimismo, considera la generacion de acceso a un registro electronico unico integrado en
la red con el objetivo de mejorar las condiciones de registro y continuidad de la atencion a
pacientes

Ademas contempla la elaboracién de un catastro de brechas de examenes no cubiertos con
el propdsito de aumentar la cobertura de las prestaciones municipales.

También incluye la recuperacion de programa de entrega de alimentacién complementaria
PACAM a personas mayores en domicilios con el objetivo de facilitar el acceso de personas
mayores a alimentos.

Por ultimo, contempla el desarrollo de una estrategia de atencién al usuario con el fin de
mejorar la atencion a los pacientes en los centros de salud y mejorar el ambiente laboral
del personal de salud.

Cuadro 79. Iniciativas de lineamiento estratégico

Z

° Iniciativas
Licitacién disefio CESFAM
Programa de atencién descentralizada de salud
Contratacion de personal para realizar atenciones domiciliarias a pacientes dependientes
con movilidad reducida
4 | Desarrollo de una red de salud mental con base comunitaria

w N
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N° Iniciativas

5  Fortalecimiento en la red de dispensacion de medicamentos en los CESFAM y domicilios

6 | Acceso a un registro electrénico Unico integrado en la red

7  Elaboracion de catastro de brechas de examenes no cubiertos

8  Recuperacién de programa de entrega de alimentacion complementaria PACAM a
personas mayores en domicilios

9 Desarrollo de una estrategia de atencion al usuario
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.4.13. Lineamiento estratégico: Fortalecimiento de una politica de participacion
ciudadana

Este lineamiento busca implementar una politica de promocion de participacién ciudadana.
A continuacion, se observa el resultado del trabajo de identificacion o determinacion del
problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en el
objetivo estratégico para desarrollar y ejecutar un proceso que busque fortalecer y
promocionar la participacion ciudadana en la comuna, con sus medios y fines.

Cuadro 80. Arbol de problemas y objetivos del lineamiento estratégico

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA
Falta de fortalecimiento y Fortalecer y promocionar la
promocion de la participacion participacion ciudadana
ciudadana
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Baja Escasa Desarrollo de Apoyar y acoger Escuela de
participacion incidencia en la | Escuela de iniciativas de la Dirigentes
comunitaria toma de Dirigentes comunidad y
decisiones invitando a contribuir en la
articulacion y participar en Mesa | formacion de
compromiso de |de trabajo nuevos liderazgos
la comunidad a | dirigentes vecinales
nivel local vecinales
Falta de Conflictos y Sensibilizar a la Sensibilizar a la Plan de integracion
integracion entre | desconfianza comunidad de la | comunidad sobre | intercultural
los vecinos entre vecinos importancia de la |la importancia de
participacion la participacion
mediante la mediante la
realizacion de realizacion de
actividades actividades
sociales, sociales,
culturales y culturales y
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PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Falta de fortalecimiento y
promocioén de la participacién

Fortalecer y promocionar la
participacion ciudadana

INICIATIVA

participacion,
falta de acceso
a servicios y
baja confianza
de sectores sin

Estrategias con
corresponsabilidad
de los vecinos

ciudadana
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
deportivas con deportivas con
una una
transversalizacion | transversalizacion
de enfoque de enfoque
intercultural y de intercultural y de
género género
Conflictos Desconfianza, Fortalecimiento de | Realizar Actualizacion del
vecinales discriminacién y | la mediacién entre |intervencion en los | plan de
marginacion de | vecinos barrios, apoyando | convivencia barrial
vecinos comités de
migrantes seguridad y
sensibilizando en
torno a educacién
civicay
convivencia
Juntas de Falta de Apoyo municipal Generar una Programa de
vecinos no informacion, para constituir dinamica apoyo a Juntas de
constituidas baja JIVV permanente de Vecinos

participacion de la
comunidad, con
acciones
municipales que
incorporen

comunitarias en
los territorios

juntas de estrategias de
vecinos corresponsabilidad
de vecinos/as
Falta difusion de | Escaso Abrir m4s canales | Aumentar el Elaboracion de
informacion conocimiento de | de difusion conocimiento de plan
las las vecinas y comunicacional
comunidades de vecinos de las gue abarque
las actividades actividades distintos

comunitarias en
los territorios

segmentos de la
poblacion e hitos a
nivel territorial

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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Los factores criticos asociados a la causa del problema principal vinculado con la falta de
fortalecimiento y promocion de la participacion ciudadana son los siguientes:

En primer lugar, la baja participacion comunitaria que poseen las personas de la comuna
provoca una escasa incidencia en la toma de decisiones articulacion y compromiso de la
comunidad a nivel local.

En segundo lugar, la falta de integracion entre los vecinos; vinculado con el tercer factor
critico que se relaciona con los conflictos vecinales.

Otro factor critico son los conflictos vecinales que producen desconfianza, discriminacion y
marginacién de vecinos migrantes entre otros grupos.

También se considera en esta priorizacion de factores criticos la falta de Juntas de Vecinos
constituidas provocando la escasa informacion, baja participacion, falta de acceso a
servicios y baja confianza de sectores sin juntas de vecinos.

Finalmente, la falta difusién de informacién genera un escaso conocimiento de las
comunidades de las actividades comunitarias en los territorios.

Una vez definido el objetivo estratégico vinculado con fortalecer y promocionar la
participacion ciudadana en la comuna, se realizO su desagregacion en objetivos
especificos, que permiten operacionalizar y tener antecedentes para el control de su
cumplimiento.

Cuadro 81. Objetivos especificos del lineamiento estratégico

N° Lineamientos Estratégicos

1 Apoyary acoger iniciativas de la comunidad y contribuir en la formacién de nuevos
liderazgos vecinales

2  Sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la participacién mediante la
realizacion de actividades sociales, culturales y deportivas con una transversalizaciéon de
enfoque intercultural y de género

3 Realizar intervencion en los barrios, apoyando comités de seguridad y sensibilizando en
torno a educacion civica y convivencia

4  Generar una dinamica permanente de participacién de la comunidad, con acciones
municipales que incorporen estrategias de corresponsabilidad de vecinos/as

5 Aumentar el conocimiento de las vecinas y vecinos de las actividades comunitarias en los

territorios
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla, en primer lugar, la formacion de una Escuela de Dirigentes con
el propdsito de apoyar y acoger iniciativas de la comunidad y contribuir en la formacion de
nuevos liderazgos vecinales.
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También, incluye la implementacién de un Plan de integracién intercultural con el objetivo
de sensibilizar a la comunidad de la importancia de la participacion mediante la realizacién
de actividades sociales, culturales y deportivas con una transversalizacion de enfoque
intercultural y de género.

Considera la actualizacién del plan de convivencia barrial con el propésito de realizar
intervencion en los barrios, apoyando comités de seguridad y sensibilizando en torno a
educacion civica y convivencia.

Contempla la formulacién e implementacion de un Plan de apoyo a Juntas de Vecinos con
el objetivo de Generar una dinamica permanente de participaciéon de la comunidad, con
acciones municipales que incorporen estrategias de corresponsabilidad de vecinos/as.

Finalmente, incluye la elaboracién de plan comunicacional que abarque distintos segmentos
de la poblacién e hitos a nivel territorial con el fin de aumentar el conocimiento de las vecinas
y vecinos de las actividades comunitarias en los territorios.

Cuadro 82. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas
Escuela de Dirigentes
Plan de integracion intercultural
Actualizacion del plan de convivencia barrial
Plan de apoyo a Juntas de Vecinos
Elaboracion de plan comunicacional que abarque distintos segmentos de la poblacion e

hitos a nivel territorial
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

a b~ wWwN PP

3.4.14. Lineamiento estratégico: elaborar una politica local de deportes

Este lineamiento busca implementar una politica de deportes a nivel local. A continuacion,
se observa el resultado del trabajo de identificacion o determinacion del problema
principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo
estratégico para implementar una politica de deportes a nivel local en la comuna, con sus
medios y fines.
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Cuadro 83. Arbol de problemas y objetivos del lineamiento estratégico

ABYA
L

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Falta de una politica local de deportes

Implementar una politica de
deportes a nivel local

INICIATIVA

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Falta de catastro Falta de Catastro de Contar con Elaboracion de
de terrenos para la | informacién de terrenos terrenos catastro de terrenos
construccion de los territorios disponibles para | disponibles
infraestructura donde no existe | la actividad para la
deportiva infraestructura deportiva en actividad
deportiva distintos puntos | deportiva en
de la comuna todos los
territorios
Falta de Escasa actividad | Utilizacion Fomentar la Apertura de la
infraestructura deportiva en los infraestructura | actividad infraestructura
deportiva en territorios donde | deportiva de los | deportiva en deportiva de los
distintos puntos de | no existe EE todos los Establecimientos
la comuna infraestructura territorios Educacionales
Mal uso de Violencia, y Disefiar un plan | Modificar los Difusion y
espacios consumo de de organizacién | estatutos de las | capacitacién de la
deportivos alcohol y drogas |y buenuso ala |organizaciones |reglamentacién
disponibles infraestructura | sociales existente (Ley de
deportiva logrando la deporte y No
adecuacion violencia de los
estatutaria estadios, Ley Karim
requerida por la |y Decreto 22) a los
ley para clubes deportivos,
convertirse en | JJVV,
receptores de | organizaciones
fondos sociales
sectoriales
Falta de Precariedad de la | Invertir en un Mejorar la Remodelacién de
mantencion y infraestructura plan de mejora y |infraestructura | Estadio de Juan
mejoramiento de mantencion de | deportiva en Antonio Rios,
infraestructura infraestructura | mal estado skatepark y pista de
deportiva deportiva patinaje
disponible
Falta de transporte | Barreras parala | Adquisicion de | Contar con Adquisicion de
para deportes realizacion de transporte para | transporte para |transporte para
deportes actividades
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PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Falta de una politica local de deportes

Implementar una politica de
deportes a nivel local

INICIATIVA

instalaciones de

deportiva no

de instalaciones

oferta deportiva

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
actividades intercomunales | Corporacion de
intercomunales y regionales Deportes

Faltan Escasa oferta Incorporacién Aumentar la Construccion de

instalaciones en

politica local de
alto rendimiento

movilidad social,
habitualidad y

de talleres y
clubes para el

eje deportivo de
alto rendimiento

calistenia y de tradicional en plazas sedes | no tradicional plazas y sedes
acondicionamiento vecinales para vecinales para la
fisicoy de la calistenia calistenia y de
entrenamiento acondicionamiento
funcional en la fisicoy de
comuna entrenamiento
funcional
Inexistencia de Falta de Incorporacion Desarrollar un | Incorporacion de

talleres y clubes

para la practica del

local de
incorporacion de
las primeras
infancias al
deporte

morbilidad en
nifias, nifos y
adolescentes

incorporacion de
las primeras
infancias al
deporte

habitos
motrices en
nifas, nifos y
adolescentes

responsabilidad alto rendimiento | en diversas alto rendimiento
de objetivos practicas
transversales deportivas
Falta de politica Sedentarismo, Politica local de | Generar nuevos | Incorporacion de las

primeras infancias al

deporte

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal vinculado con la falta de
una politica local de deportes son los siguientes:

En primer lugar, la falta de catastro de terrenos para la construccion de infraestructura
deportiva produce una falta de informacion de los territorios donde no existe infraestructura
deportiva disponible.

En el mismo sentido, la falta de infraestructura deportiva en distintos puntos de la comuna
deriva en una escasa actividad deportiva en los territorios donde no existe infraestructura.
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Por otra parte, el mal uso de los espacios deportivos disponibles genera muchas veces
violencia y consumo de alcohol y drogas.

Luego, la falta de mantencion y mejoramiento de infraestructura deportiva disponible
provoca la precariedad en la infraestructura disponible en la comuna.

La falta de transporte para deportes obstaculiza la realizacion de actividades
intercomunales.

La falta de instalaciones de calistenia y de acondicionamiento fisico y de entrenamiento
funcional en la comuna provoca una escasa oferta deportiva no tradicional.

La inexistencia de una politica local de alto rendimiento produce una falta de movilidad
social, habitualidad y responsabilidad de objetivos transversales

Por ultimo, la falta de una politica local de incorporacion de las primeras infancias al deporte
genera sedentarismo, morbilidad en nifias, nifios y adolescentes.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento vinculado con Implementar una
politica de deportes a nivel local, se realizé su desagregacion en objetivos especificos, que
permiten operacionalizar y tener antecedentes para el control de su cumplimiento.

Cuadro 84. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
N° Lineamientos Estratégicos
Contar con terrenos disponibles para la actividad deportiva en todos los territorios
Fomentar la actividad deportiva en todos los territorios
Modificar los estatutos de las organizaciones sociales logrando la adecuacién estatutaria
requerida por la ley para convertirse en receptores de fondos sectoriales
Mejorar la infraestructura deportiva en mal estado
Contar con transporte para actividades intercomunales y regionales
Aumentar la oferta deportiva no tradicional
Desarrollar un eje deportivo de alto rendimiento en diversas practicas deportivas

Generar nuevos habitos motrices en nifias, nifios y adolescentes
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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Este lineamiento contempla, entre sus iniciativas, en primer lugar, la elaboracién de catastro
de terrenos con el objetivo de contar con terrenos disponibles para la actividad deportiva en
todos los territorios.

En segundo lugar, se considera la apertura de la infraestructura deportiva de los
Establecimientos Educacionales con el propdésito de fomentar la actividad deportiva en
todos los territorios.

La difusion y capacitacion de la reglamentacion existente (Ley de deporte y No violencia de
los estadios, Ley Karim y Decreto 22) a los clubes deportivos, JJVV, organizaciones
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sociales con el fin de modificar los estatutos de las organizaciones sociales logrando la
adecuacion estatutaria requerida por la ley para convertirse en receptores de fondos
sectoriales.

Por otra parte, se contempla la remodelacién de Estadio de Juan Antonio Rios, skatepark
y pista de patinaje para mejorar la infraestructura deportiva en mal estado.

Este lineamiento considera la adquisicion de transporte para Corporacion de Deportes con
el objetivo de contar con transporte para actividades intercomunales y regionales

En sexto lugar, la construccion de instalaciones en plazas y sedes vecinales para la
calistenia para aumentar la oferta deportiva no tradicional y de acondicionamiento fisico y
de entrenamiento funcional.

Contempla, ademas, la incorporacion de talleres y clubes para la practica del alto
rendimiento con el objetivo de desarrollar un eje deportivo de alto rendimiento en diversas

practicas deportivas.

Y, finalmente, propiciar la incorporacion de las primeras infancias en el deporte con el
propdsito de generar nuevos habitos motrices en nifias, nifios y adolescentes.

Cuadro 85. Iniciativas de lineamiento estratégico

N° Iniciativas

1 Elaboracion de catastro de terrenos

2 Apertura de la infraestructura deportiva de los Establecimientos Educacionales

3 Difusién y capacitaciéon de la reglamentacion existente (Ley de deporte y No
violencia de los estadios, Ley Karim y Decreto 22) a los clubes deportivos, JIVV,
organizaciones sociales

4 Remodelacién de Estadio de Juan Antonio Rios, skatepark y pista de patinaje

5 Adquisicion de transporte para Corporacién de Deportes

6 Construccion de instalaciones en plazas y sedes vecinales para la calistenia y de
acondicionamiento fisico y de entrenamiento funcional

7 Incorporacion de talleres y clubes para la practica del alto rendimiento

8 Incorporacion de las primeras infancias al deporte

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.4.15. Seguridad publica

El &rea de Seguridad publica Social del Pladeco 2023-2028 se compone de una imagen
objetivo, cuatro lineamientos estratégicos.
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Cuadro 86. Imagen Objetivo y Lineamiento Estratégico
Iméagenes Objetivo Lineamientos Estratégicos

Independencia, una comuna con espacios publicos Disminucion del trafico y consumo de
con areas verdes, seguros, limpios y recreativos para drogas

distintos grupos etarios y mascotas. Con el comercio
ambulante regularizado y con gestion de residuos.
Con una comunidad que participa de la convivencia
vecinal de forma civica y comunitaria. Una comuna Mejoramiento de la convivencia vecinal
donde se regulariza la migracion con mayor inclusion

intercultural. Donde se aborda integralmente el
consumo de drogas y alcohol. Mejorar del uso de los espacios publicos

Disminucion de los delitos violentos

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

A continuacion, se presenta la desagregacion de los lineamientos estratégicos que
componen la imagen obijetivo.

3.4.15.1. Lineamiento estratégico: Disminucién del trafico y consumo de
drogas

A partir del desarrollo de instrumentos de gestion, programas e intervenciones sociales,
culturales y deportivas se espera contribuir a la disminucién del trafico y consumo de drogas
en la comuna, y de este modo alcanzar una mayor seguridad para la ciudadania.

A continuacion, se presenta el resultado del trabajo de identificacion del problema principal,
las causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo estratégico
para disminuir el tréfico y consumo de drogas, mientras que los medios y fines permiten
determinar las iniciativas emblematicas que deberan implementarse en el periodo de
ejecucion del Plan, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 87. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA

Presencia de trafico y consumo de Disminuir el trafico y consumo de

drogas en la comuna drogas

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES

Presencia de No uso Elaboracion de Mejorar la Implementacion  del

trafico y consumo = ciudadano de los | programa de seguridad programa de

de drogas en espacios intervenciones ciudadana a  intervenciones

espacios publicos = publicos por sociales, travées de la sociales, culturales y
inseguridad culturales y ocupacion activa =~ deportivas en

deportivas en del espacio = espacios publicos

espacios publicos = publico
de los territorios
de la comuna
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PROBLEMA PRINCIPAL

Presencia de trafico y consumo de
drogas en la comuna

CAUSAS

Escasas medidas
de prevencion del
tréfico y consumo
de drogas en la
comuna

Ausencia de
mecanismos de
comunicaciéon

directa con
actores clave
institucionales

para abordar
temas ligados al
trafico de drogas
en la comuna

Falta de
respuesta
institucional frente
a los delitos por
trafico de drogas
en la comuna

Falta de un plan
sistematico de
fiscalizacion,

control y clausura
de locales de
venta de alcohol
clandestino

Insuficientes
rondas de

EFECTOS
Aumento de
inseguridad
ciudadana  por
trafico y
consumo de

drogas en la
comuna

Precaria
capacidad
institucional para
responder ante
la problemética
del trafico de
drogas en la
comuna

Bajo numero de
denuncias
ciudadanas por
delitos de trafico
de drogas en la
comuna

Proliferacién de
locales de venta

de alcohol
clandestino
Aumento de

sensacion de

OBJETIVO ESTRATEGICO

Disminuir el trafico y consumo de

drogas
MEDIOS

Disefio de
estrategia
municipal de
prevencion y
seguridad

respecto al trafico
y consumo de

una

drogas
Generacién de un
canal de
comunicacién
directo para
abordar las
problematicas
asociadas al

trafico de drogas
en la comuna (por
ejemplo, a través
de la creacion de
una mesa juridico
policial).

Disefio e
implementacion
de la Unidad de
Defensoria de
Victimas en la

Direccion de
Seguridad de la
Municipalidad

Elaboracion  de
procedimientos y

plan trimestral
para la
fiscalizacion,

control y clausura
de locales de
venta de alcohol

clandestino
Programacion de
las rondas de

FINES

Prevenir a nivel
institucional el
trafico y
consumo de
drogas en la
comuna

Mejorar la
capacidad
institucional
para responder
ante el problema
del trafico de
drogas

Mejorar la
respuesta

institucional a
los delitos por
trafico de drogas
en la comuna,

mediante el
incentivo a la
recepcion y
formalizacion de
denuncias
ciudadanas
Aumentar la
fiscalizacion,
control y
clausura de
locales de venta
de alcohol
clandestino
Mejorar la

sensacion de

ABYA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

Desarrollo de una
estrategia institucional
de prevencion vy
seguridad en torno al
trafico de drogas

Desarrollo de canal de
comunicacién directo
por temas
relacionados con
trafico de drogas

Creacion de la Unidad
de Defensoria de

Victimas en la
Direccién de
Seguridad

Fortalecimiento de la
fiscalizacion, control y
clausura de locales de
venta de alcohol
clandestino

Fortalecimiento de las
rondas de patrullaje
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PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA
Presencia de trafico y consumo de Disminuir el trafico y consumo de

drogas en la comuna drogas

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES

patrullaje de inseguridad patrullaje de seguridad en el de seguridad
seguridad ciudadana por la seguridad espacio publico | ciudadana
ciudadana en el presencia de ciudadana en

espacio  publico = tréafico y espacios publicos

que evite la consumo de dela comuna

presencia de drogas en

trafico y consumo = espacios

de drogas en la
comuna

publicos de la
comuna

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la presencia del trafico
y consumo de drogas en la comuna son los siguientes:

En primer lugar, la presencia de trafico y consumo de drogas en espacios publicos genera
junto a otros factores la reticencia ciudadana para el uso de los espacios publicos por la
sensacion o percepcién de inseguridad.

En segundo lugar, las escasas medidas de prevencion del trafico y consumo de drogas en
la comuna, con el consecuente aumento de inseguridad ciudadana por trafico y consumo
de drogas en la comuna.

Luego, en tercer lugar, la ausencia de mecanismos de comunicacion directa con actores
clave institucionales para abordar temas ligados al trafico de drogas en la comuna,
precariza la capacidad institucional para responder ante dicha problematica.

En cuarto lugar, la falta de respuesta institucional frente a los delitos por trafico de drogas
en la comuna, lo que contribuye a la existencia de un bajo numero de denuncias ciudadanas
por delitos de trafico de drogas.

La falta de un plan sistematico de fiscalizacion, control y clausura de locales de venta de
alcohol clandestino provoca una proliferacion de locales con estas caracteristicas.

Finalmente, y en sexto lugar, las insuficientes rondas de patrullaje de seguridad ciudadana
en el espacio publico que evite la presencia de trafico y consumo de drogas aumentando la
sensacion de inseguridad ciudadana.

Al desagregar los objetivos estratégicos del lineamiento asociado con disminuir el tréfico y
consumo de drogas, se obtienen los siguientes objetivos especificos.
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Cuadro 88. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
N° Objetivos Especificos
Mejorar la seguridad ciudadana a través de la ocupacion activa del espacio publico
Prevenir a nivel institucional el trafico y consumo de drogas en la comuna
Mejorar la capacidad institucional para responder ante el problema del trafico de drogas
Mejorar la respuesta institucional a los delitos por trafico de drogas en la comuna,
mediante el incentivo a la recepcion y formalizaciéon de denuncias ciudadanas
Aumentar la fiscalizacion, control y clausura de locales de venta de alcohol clandestino
Mejorar la sensacion de seguridad en el espacio publico.
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacion de un
programa de intervenciones sociales, culturales y deportivas en espacios publicos con el
objetivo de mejorar la seguridad ciudadana a través de la ocupacién activa del espacio
publico.

Contempla ademas una iniciativa que permita desarrollar una estrategia institucional de
prevencion y seguridad en torno al trafico de drogas para prevenir a nivel institucional el
trafico y consumo en la comuna.

Otra iniciativa tiene que ver con el desarrollo de un canal de comunicacién directo por temas
relacionados con trafico de drogas con actores clave institucionales que mejore la
capacidad institucional para responder ante el problema de trafico de drogas.

También contempla la creacién de la Unidad de Defensoria de Victimas en la Direccién de
Seguridad, que mejore la respuesta institucional a los delitos de trafico de drogas, mediante
un incentivo a la recepcién y formalizacién de denuncias ciudadanas la recepciéon y
formalizacion de denuncias ciudadanas, y de este modo responder institucionalmente frente
a la problematica del trafico de drogas en la comuna.

En quinto lugar, considera el fortalecimiento de la fiscalizacién, control y clausura de locales
de venta de alcohol clandestino, con el objetivo de aumentar dicha fiscalizacion; finalmente,
contempla el fortalecimiento de las rondas de patrullaje de seguridad ciudadana, para poder
mejorar la sensacion de seguridad en los espacios publicos de la comuna.

Cuadro 89. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas

1 Implementacién del programa de intervenciones sociales, culturales y deportivas en
espacios publicos

2 Desarrollo de una estrategia institucional de prevencién y seguridad en torno al trafico
de drogas
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3 Desarrollo de canal de comunicacion directo por temas relacionados con trafico de
drogas

4 Creacion de la Unidad de Defensoria de Victimas en la Direccion de Seguridad

5 Fortalecimiento de la fiscalizacion, control y clausura de locales de venta de alcohol
clandestino

6 Fortalecimiento de las rondas de patrullaje de seguridad ciudadana

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.4.15.2.

Lineamiento estratégico: Disminucién de los delitos violentos

A través del fortalecimiento institucional y de las organizaciones sociales y comunitarias en
torno a la seguridad ciudadana y abordaje de delitos violentos se espera contribuir a la
disminuciéon de dichos delitos, y de este modo lograr una mayor seguridad para la

ciudadania.

A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o determinaciéon
del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en
el objetivo estratégico para disminuir los delitos violentos, mientras sus medios y fines
permiten determinar las iniciativas emblematicas que deberan implementarse en el periodo
de ejecucion del Plan, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 90. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO

PROBLEMA PRINCIPAL

Ocurrencia de delitos violentos en la

comuna
CAUSAS

Insuficiente
dotacién
patrullera de
seguridad
ciudadana

Escasa respuesta
institucional frente

a las
problematicas de
seguridad, por

ejemplo, frente a
delitos violentos

Falta de
capacitacién

EFECTOS
Aumento de
sensacion de
inseguridad
frente a delitos
violentos

Problematicas
de seguridad sin
respuesta
institucional
efectiva

Problematicas
de seguridad sin
respuesta

Disminuir los delitos violentos

MEDIOS

Elaboracion  de
plan de aumento
progresivo de la

presencia de
patrulleros de
seguridad
ciudadana

Elaboracion  de
perfiles de cargo y
contratacion  de
profesionales

para la atencion y
gestion frente a
las problematicas
de seguridad

Elaboracion  de
plan de
capacitacién a

FINES

Mejorar la
sensacion de
seguridad
ciudadana

Mejorar la
respuesta
institucional a
las
problematicas
de seguridad

Mejorar la
respuesta
institucional  a

INICIATIVA

Aumento progresivo
de la dotacibn de
patrulleros de
seguridad ciudadana

Construccion 0
levantamiento del
perfil para el cargo
gue se requiere

Capacitacion de
profesionales
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PROBLEMA PRINCIPAL

Ocurrencia de delitos violentos en la

comuna
CAUSAS

técnica a
profesionales

Falta de un plan

comunal de
seguridad
actualizado que
aborde las
problematicas
asociadas a
seguridad

Falta de recursos
para las

organizaciones
sociales en torno
a la seguridad de

la comuna
Falta de
capacitacién y
asesorias en
seguridad,
prevencion y

autocuidado en
organizaciones
comunitarias

Ausencia de
estrategia
transversal de la
perspectiva de
género y
violencia, para
abordar los delitos
relacionados  al
género

Falta de espacio
adecuado y

EFECTOS

institucional
efectiva

Problematicas
de seguridad sin
respuesta
institucional bajo
un plan comunal
actualizado

Organizaciones
sociales con
limitadas
posibilidad de
contribuir a la
seguridad
ciudadana de la
comuna
Organizaciones
comunitarias con
limitadas
posibilidad de
contribuir a la
seguridad,
prevencion y
autocuidado

Problemaéticas
de seguridad
asociadas a la

violencia de
género sin
respuesta
institucional
transversal

Victimas de VIF
de la comuna no

OBJETIVO ESTRATEGICO

Disminuir los delitos violentos

MEDIOS

profesionales
responsables de
la atencion 'y
gestion frente a
las probleméticas
de seguridad
Actualizacion de
plan comunal de
seguridad de
mediano y largo
plazo

Establecimiento

de un fondo
municipal de
seguridad  para
las

organizaciones
sociales de la
comuna

Elaboracion  de

plan de
capacitacién y
asesorias a

organizaciones
comunitarias en
las tematicas de

seguridad,
prevencion y
autocuidado
Disefio de
estrategia
municipal de
transversalizacién
del enfoque de
género que

aborde los delitos
relacionados a la

violencia de
género
Diseino e

implementacion

FINES

las
problematicas
de seguridad

Mejorar la
respuesta
institucional, con
una politica a
mediano y largo
plazo, a las
problematicas
de seguridad

Mejorar la
sensacion de
seguridad
ciudadana
Fortalecer las

organizaciones
comunitarias

desde un
enfoque de
seguridad y
prevencion del
delito

Capacitar a los

equipos
municipales en
enfoque de
género y
violencia

Contar con un
espacio

ABYA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

Actualizacion de Plan
Comunal de
Seguridad

Fortalecimiento del
Fondo Municipal de

Seguridad para las
organizaciones
sociales

Capacitacion y
asesorias a
organizaciones
comunitarias y

comités de seguridad
vecinal con foco en la
prevencion y
autocuidado

Estrategia de
transversalizacién del
enfoque de género en

los servicios
municipales en su
planificacion,
despliegue,
orientacién, atencién
vecinal

Creacion de Oficina
de Atencion VIF
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PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA
Ocurrencia de delitos violentos en la = Disminuir los delitos violentos
comuna
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
estructura cuentan con de Oficina de adecuado, con
institucional para espacio Atencion de profesionales
atender avictimas municipal para Violencia competentes
de violencia de su atencion Intrafamiliar para atender y
género, contener a
particularmente personas
de violencia victimas de VIF
intrafamiliar (VIF) en el municipio

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracién propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la ocurrencia de delitos
violentos en la comuna son los siguientes:

En primer lugar, la insuficiente dotacion patrullera de seguridad ciudadana en la comuna,
que implica un aumento de sensacion de inseguridad de la ciudadania frente a delitos
violentos.

La falta de capacitacion técnica de los/las profesionales de la Direccion de Seguridad
genera una escasa respuesta efectiva institucional a dichas probleméticas.

La falta de un plan comunal de seguridad actualizado, que aborde las problematicas
asociadas a seguridad, impide generar respuestas institucionales adecuadas y pertinentes
a las problematicas de seguridad de la comuna.

La falta de recursos para las organizaciones sociales para abordar y contribuir a la
seguridad de la comuna limita las posibilidades de que dichas organizaciones puedan
aportar con acciones en esta materia.

Por otra parte, la falta de capacitacion y asesorias en seguridad, prevencion y autocuidado
en organizaciones comunitarias restringe las posibilidades de contribuir a la seguridad,
prevencion y autocuidado en la comuna.

Del mismo modo, la ausencia de una estrategia transversal de la perspectiva de género y

violencia para abordar los delitos relacionados al género provoca que la institucion no dé
respuesta de modo transversal a dichas problematicas.
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Por ultimo, la falta de un espacio adecuado y estructura institucional para atender a victimas
de violencia de género, particularmente de violencia intrafamiliar (VIF), implica que las
victimas de VIF de la comuna no cuenten con un espacio municipal especialmente dotado
para su atencion.

Cuadro 91. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
° Objetivos Especificos
Mejorar la sensacion de seguridad ciudadana
Mejorar la respuesta institucional a las problematicas de seguridad
Mejorar la respuesta institucional a las problematicas de seguridad

Mejorar la respuesta institucional, con una politica a mediano y largo plazo, a las
problematicas de seguridad

Mejorar la sensacion de seguridad ciudadana

Fortalecer a las organizaciones comunitarias desde un enfoque de seguridad y prevencién
del delito

7 Capacitar a los equipos municipales en enfoque de género y violencia

8  Contar con un espacio adecuado, con profesionales competentes para atender y contener

a personas victimas de VIF en el municipio
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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Este lineamiento contempla entre sus iniciativas, el aumento progresivo de la dotacién de
patrulleros de seguridad ciudadana, para mejorar la sensacion de seguridad ciudadana.

Luego, en segundo lugar, la construccién o levantamiento del perfil para el cargo que se
requiere con el propoésito de mejorar la respuesta institucional a las problematicas de
seguridad.

Asimismo, se contempla la actualizacion del Plan Comunal de Seguridad Publica de la
comuna, lo que también contribuye a mejorar la respuesta institucional, con iniciativas
planificadas a mediano y largo plazo.

También se propone el fortalecimiento del Fondo Municipal de Seguridad para las
organizaciones sociales, contribuyendo también a la mejora de la sensacion de seguridad
de la poblacion de la comuna.

Se prevé desarrollar capacitaciones y asesorias para organizaciones comunitarias y
comités de seguridad vecinal con foco en la prevencion y el autocuidado.

Se contempla el disefio de una estrategia de transversalizacion del enfoque de género en

los servicios municipales en su planificacién, despliegue, orientacion, atencién vecinal con
el objetivo de capacitar a los equipos municipales en enfoque de género.
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Por ultimo, la creacion de una Oficina de Atencién a victimas de Violencia Intrafamiliar, con
el objetivo de contar con un espacio adecuado, con profesionales competentes para atender
y contener a personas victimas de VIF en el municipio.

Cuadro 92. Iniciativas del lineamiento estratégico

N° Iniciativas

OO WN PP

ABYA
YALA

Constiltores

Aumento progresivo de la dotacion de patrulleros de seguridad ciudadana
Construccién o levantamiento del perfil para el cargo que se requiere
Capacitacion de profesionales
Actualizacion de Plan Comunal de Seguridad

Fortalecimiento del Fondo Municipal de Seguridad para las organizaciones sociales
Capacitaciéon y asesorias a organizaciones comunitarias y comités de seguridad
vecinal con foco en la prevencion y autocuidado

7 Estrategia de transversalizacién del enfoque de género en los servicios municipales en
su planificacion, despliegue, orientacion, atencion vecinal

8 Creacion de Oficina de Atencion VIF
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.4.15.3.

Lineamiento estratégico: Mejoramiento de la convivencia vecinal

A partir del fortalecimiento institucional y de los equipos ligados a la seguridad ciudadana
de la comuna se espera contribuir al mejoramiento de la convivencia vecinal.

A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o determinacion
del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en
el objetivo estratégico para mejorar la convivencia vecinal, mientras sus medios y fines
permiten determinar las iniciativas emblematicas que deberan implementarse en el periodo
de ejecucion del Plan, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 93. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO

PROBLEMA PRINCIPAL

Debilitamiento de
vecinal
CAUSAS

Falta de un

espacio

institucional que
aborde la
convivencia y

participacion

ciudadana con un
enfoque de
mediacion

la convivencia

EFECTOS

Convivencia,
participacion y
mediacién de

conflictos
vecinales sin
atencion ni
abordaje
institucional

Mejorar la convivencia vecinal

MEDIOS

Disefio e
implementacion de
la Unidad de
convivencia y
participacion
ciudadana

FINES

Fomentar la sana
convivencia y
buenas practicas
desde y con las
comunidades

INICIATIVA

Creacion de unidad
de convivencia y

participacion
ciudadana con
enfoque en
mediacién pacifica
de conflictos
vecinales
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PROBLEMA PRINCIPAL

Debilitamiento de
vecinal
CAUSAS

pacifica de
conflictos

Ausencia de un

espacio
institucional que
vele por la buena
gestion de
condominios en
altura con
enfoque en
seguridad
ciudadana

Falta abordaje
con enfoque de
derechos
humanos el
fenémeno de
personas en

situacion de calle

Insuficiente
capacitaciéon  de
inspectores y
patrulleros para
abordar
situaciones de
conflictos
vecinales

Falta de
evaluaciones
periddicas a
inspectores y
patrulleros  ante

las probleméticas
de seguridad vy
conflictos
vecinales

la convivencia

EFECTOS

Conflictos
entre las
comunidades
en altura y su

entorno sin
manejo o]
gestién por
parte de la
institucion

Personas en
situacion de
calle y vecinas
y vecinos
expuestas a
conflictos y
situaciones de
violencia e
inseguridad

Baja respuesta
institucional
frente a
conflictos
vecinales

Respuesta
institucional no
sujeta
evaluacion
frente a
conflictos
vecinales y
problematicas
de seguridad

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar la convivencia vecinal

MEDIOS

Disefio e
implementacién de
la unidad de gestién
de condominios en
altura con enfoque

en seguridad
ciudadana

Elaboracion y
ejecucion de
programa de
intervencién  para
personas en

situacién de calle
desde un enfoque

de derechos
humanos
Elaboracion y
ejecucion de
programa de
capacitaciéon de
inspectores y
patrulleros para
abordar y mediar
pacificamente

problematicas de
seguridad, como los
conflictos vecinales

Realizaciéon de
evaluaciones

trimestrales a
inspectores y

patrulleros (toma de
procedimientos,
leyes y buen trato al
publico)

FINES

Mejorar la
convivencia entre
las comunidades
en altura y su
entorno inmediato

Generar acciones

que permitan
abordar desde un
enfoque de
derechos

humanos el
fendmeno de las
personas en

situacion de calle

Mejorar la
respuesta

institucional de
inspectores y
patrulleros  ante

las problematicas
de seguridad

Mejorar la
respuesta
institucional de los
inspectores ante
las problematicas
de seguridad

ABYA
YALA

Constiltores
INICIATIVA

Creacion de |la
unidad de gestién de

condominios en
altura con enfoque
en seguridad
ciudadana

Programa de
intervencion de
personas en

situacion de calle

Capacitacion de
inspectores y
patrulleros

Desarrollo de un

mecanismo de
evaluacion de
desempefio y

capacitacion

enfocado en los
funcionarios de
fiscalizacion y
Seguridad municipal

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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Los factores criticos asociados al debilitamiento de la convivencia vecinal dada por temas
de seguridad y conflictos vecinales en la comuna son los siguientes:

Por una parte, la falta de un espacio institucional que aborde la convivencia y participacion
ciudadana con un enfoque de mediacion pacifica de conflictos, provocando la ausencia de
un abordaje y atencidn institucional en el manejo de dichos conflictos y en la promocion del
buen trato y convivencia vecinal.

Luego, la ausencia de un espacio institucional que vele por la buena gestion de condominios
en altura con enfoque en seguridad ciudadana genera conflictos entre las comunidades que
viven en edificios en altura y en su entorno.

En tercer lugar, la falta de abordaje institucional con enfoque de derechos humanos del
fenbmeno de personas en situacion de calle, contribuyendo a que tanto personas en
situacion de calle, como vecinas y vecinos estén expuestas a conflictos y situaciones de
violencia e inseguridad.

En cuarto lugar, la insuficiente capacitacion de inspectores y patrulleros para abordar
situaciones de conflictos vecinales, genera una baja respuesta institucional frente a dichos
conflictos.

Finalmente, en quinto lugar, la falta de evaluaciones periddicas a inspectores y patrulleros
ante las problematicas de seguridad y conflictos vecinales, implica que la respuesta
institucional no esté sujeta a evaluacion frente a estas problematicas.

Cuadro 94. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
°  Objetivos Especificos
Fomentar la sana convivencia y buenas practicas desde y con las comunidades
Mejorar la convivencia entre las comunidades en altura y su entorno inmediato

Generar acciones que permitan abordar desde un enfoque de derechos humanos el fenémeno

de las personas en situacion de calle

4 Mejorar la respuesta institucional de inspectores y patrulleros ante las problematicas de
seguridad

5 Mejorar la respuesta institucional de los inspectores ante las problematicas de seguridad

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Z
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Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la creacion de la Unidad
de convivencia y participacion ciudadana con enfoque en mediacién pacifica de conflictos
vecinales, con el objeto de fomentar la sana convivencia y buenas practicas desde y con
las comunidades.
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Considera también la creacion de la Unidad de gestion de condominios en altura con
enfoque en seguridad ciudadana que aborde, entre otros aspectos, los conflictos entre las
comunidades que viven en condominios en altura y su entorno, como forma de mejorar la
convivencia entre dichas comunidades y su entorno inmediato.

Posteriormente contempla una iniciativa que refiere al programa de intervencion de
personas en situacion de calle para generar acciones que permitan abordar de esta
problematica desde un enfoque de derechos humanos.

En cuarto lugar, la capacitacion de inspectores y patrulleros para mejorar la respuesta
institucional de estos inspectores y patrulleros ante los conflictos vecinales que se
presenten en la comuna.

Finalmente se propone el desarrollo de un mecanismo de evaluacion de desempefo y
capacitacion enfocado en los funcionarios de fiscalizacion y Seguridad municipal que
permita ajustar y/o mejorar la respuesta institucional frente a conflictos vecinales y
problematicas de seguridad.

Cuadro 95. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas

1 Creacién de unidad de convivencia y participacién ciudadana con enfoque en
mediacion pacifica de conflictos vecinales

2 Creacion de la unidad de gestion de condominios en altura con enfoque en seguridad
ciudadana

3 Programa de intervencion de personas en situacion de calle

4 Capacitacion de inspectores y patrulleros

5 Evaluaciones trimestrales a inspectores y patrulleros (toma de procedimientos, leyes y

buen trato al publico)
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.4144. Lineamiento estratégico: Mejoramiento del uso de los espacios
publicos

A partir de la generacion y reactivacion de planes y programas relacionados a la
recuperacion de los espacios publicos de la comuna se busca contribuir al mejoramiento
del uso de los espacios publicos.

A continuacién, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o determinacién
del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en
el objetivo estratégico para mejorar el uso de los espacios publicos, mientras sus medios y
fines permiten determinar las iniciativas embleméticas que deberan implementarse en el
periodo de ejecucion del Plan, tal como se muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro 96. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

ABYA
YALA

Constiltores

INICIATIVA

Precariedad e inseguridad en el Mejorar el uso de los espacios
espacio publico publicos
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Presencia  de Restricciones de Elaboracion e Recuperar el Plan Calles Libres de
comercio uso del espacio implementaciébn de @ espacio Comercio Ambulante
ambulante  en publico por parte = Plan de Calles Libres = publico
espacio publico de la ciudadania @ de Comercio
de la comuna por foco de Ambulante

inseguridad
Precariedad de Restricciones de @ Elaboracién e Recuperar el Reactivacion del
las estructuras uso del espacio implementacion de espacio programa Recupera
del espacio publico por parte plan de reactivacion publico Independencia
publico de la ciudadania del programa precarizado

por la precariedad Recupera

de los espacios
publicos
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Independencia

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la precariedad e
inseguridad en el espacio publico son los siguientes:

Por una parte, la presencia de comercio ambulante en el espacio publico de la comuna que
restringe el uso de dicho espacio por parte de la ciudadania por considerarse un foco de
inseguridad.

Por otro lado, la precariedad del equipamiento comunitario y la baja mantencién y cuidado
lo que también restringe el uso del espacio publico por parte de la ciudadania.

Cuadro 97. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
N° Objetivos Especificos
1 Recuperar el espacio publico

2 Recuperar el espacio publico precarizado, deteriorado y con microbasurales
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la elaboracion e
implementacion del Plan Calles Libres de Comercio Ambulante, con el objetivo de recuperar
el espacio publico.

Y en segundo lugar, la reactivacién del programa Recupera Independencia, lo que permitira
recuperar el espacio publico precarizado, deteriorado y con microbasurales.
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Cuadro 98. Iniciativas del lineamiento estratégico

N° Iniciativas
1 Plan Calles Libres de Comercio Ambulante

2 Reactivacion del programa Recupera Independencia
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.5. Area de Desarrollo Urbano

El 4rea de Desarrollo Urbano del Pladeco 2023-2028 se compone de una imagen objetivo
y dos lineamientos estratégicos.

Cuadro 99. Imagen Objetivo y Lineamiento Estratégico

Imagenes-objetivo Lineamientos Estratégicos
Independencia una comuna segura, ordenada, sostenible, Dotacion de espacios publicos
inclusiva, con espacios publicos multifuncionales y de calidad, = multifuncionales de calidad

en constante adaptacion y desarrollo. Donde la planificacion Mejoramiento de la movilidad
urbana esta en equilibrio con el territorio, respetando la escala  Consolidando el equipamiento
humana de los barrios, resguardando y poniendo en valor el e infraestructura urbana
patrimonio material e inmaterial, donde se fomenta la Fortaleciendo el patrimonio
corresponsabilidad entre la ciudadania para el cuidado y comunal

mantencion de su entorno inmediato y del espacio publico.
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

A continuacion, se presenta la desagregacion de los lineamientos estratégicos que
componen la imagen-objetivo.

3.5.1. Lineamiento estratégico: Dotacion de espacios publicos multifuncionales de
calidad

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la dotacion de espacios publicos multifuncionales
de calidad. A continuacion, se puede observar el resultado del trabajo de identificacién o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite
transformar en el objetivo estratégico para desarrollar espacios publicos multifuncionales y
de calidad con sus medios y fines, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro 100. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico

PROBLEMA PRINCIPAL

Déficit de espacios publicos de

calidad
CAUSAS

Alta densidad de
poblacién tanto
horizontal como
vertical en
algunos sectores
de la comuna

Recambio
generacional y
repoblamiento de
algunos sectores
con nuevas
mecéanicas
multiculturales del
uso del espacio

Forma de la
comuna no
permite la
generacion de
Nnuevos espacios
publicos

Altos niveles de
conflicto social e
incivilidades en la
convivencia en
edificios

Ausencia de
luminaria
peatonal o
deficiencia en
espacios publicos
por densificacion
urbana.

EFECTOS

Dificultad en la
convivencia a
nivel comunal.

Pérdida de
identidad y vida
de barrio

Territorio es
altamente
concentrado en
vivienda
habitacional y
comercio con
escasos
espacios
recreativos
Escasas
capacidades
legales del
Municipio para
abordar los
conflictos de
convivencia
Inseguridad e
incivilidades
asociada al uso
y goce de los
espacios
publicos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar espacios publicos
multifuncionales y de calidad.

MEDIOS

Mapeo de usos
de espacio
publico para
identificar las
estrategias para
mejorar la
convivencia.

Explorar nuevas
formas de
edificacion y
morfologia
urbana que
permitan dar
cabida a las
familias de la
comuna.
Zonificacion de
algunos
espacios
comunales,
incluyendo
condiciones
normativas
adecuadas

Creacién de una
unidad municipal

Instalaciéon y
mantenimiento
de luminaria

FINES

Establecer
normas de
convivencia
para el uso de
espacios
publicos de
forma
comunitaria.
Poner en valor
el patrimonio
material e
inmaterial y
proteger los
espacios
comunes.

Mejorar el
estandar de lo
existente

Contar con
recursos para
abordar los
conflictos de
convivencia en
los territorios

Disminuir la
sensacion de
inseguridad y
la posibilidad
de incivilidad
en espacios
publicos.

ABYA
YALA

Constiltores

INICIATIVA

Creacion de una politica
de convivencia en el
espacio publico

Desarrollo de un programa
de preservacion y
conservacion del tejido
social con identidad de
barrio

Actualizacion del PRC con
una vocacion de estrategia
local de desarrollo

Creacion de una unidad
municipal que aborde las
dindmicas de convivencia
territorial

Programa de mantencion e
instalacion de luminaria.
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PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA
Déficit de espacios publicos de Desarrollar espacios publicos
calidad multifuncionales y de calidad.
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Déficit de Estacionamiento  Modificacién de  Reducir el uso  Proyectos de gestion de
estacionamientos de vehiculos en  calles que hayan de espacios estacionamientos
lugares no sido de dos publicos para
habilitados; sentidos y fines no
veredas son gueden de un apropiados.
usadas para solo sentido
esos fines. como forma de
dejar espacio
para

estacionamiento.
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal del déficit de espacios
publicos de calidad son los siguientes:

En primer lugar, la alta densidad de poblacion tanto horizontal como vertical en algunos
sectores de la comuna origina dificultades en la convivencia a nivel comunal.

En segundo lugar, el recambio generacional y repoblamiento de algunos sectores con
nuevas mecanicas multiculturales del uso del espacio provoca genera la pérdida de
identidad y de vida barrial.

La forma de la comuna no permite la generacién de nuevos espacios publicos generando
un territorio es altamente concentrado en vivienda habitacional y comercio con escasos
espacios recreativos.

Los altos niveles de conflicto social e incivilidades en la convivencia en edificios generan
escasas capacidades legales del Municipio para abordar los conflictos de convivencia.

Ademas, la ausencia de luminaria peatonal o deficiencia en espacios publicos por
densificacién urbana provoca la inseguridad e incivilidades asociada al uso de los espacios

publicos.

Por dltimo, el déficit de estacionamientos provoca el uso de lugares no habilitados, como
veredas, para estacionar vehiculos.
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Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de desarrollar espacios publicos
multifuncionales y de calidad, se realiz6 su desagregacion en objetivos especificos, que
otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 101. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
N° Objetivos Especificos
Establecer normas de convivencia para el uso de espacios publicos de forma
comunitaria.
Poner en valor el patrimonio material e inmaterial y proteger los espacios comunes.
Mejorar el estandar de los existente
Contar con recursos para abordar los conflictos de convivencia en los territorios
Disminuir la sensacién de inseguridad y la posibilidad de incivilidad en espacios publicos.

Reducir el uso de espacios publicos para fines no apropiados.
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

=
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Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la creacion de una politica
de convivencia en el espacio publico con la DIDECO y Seguridad como actores relevantes
y a nivel interdepartamental con el objetivo de establecer normas de convivencia para el
uso de espacios publicos de forma comunitaria.

En segundo lugar, considera la gestion para el desarrollo de un programa de preservacion
y conservacion del tejido social con identidad de barrio con el propdsito de poner en valor
el patrimonio material e inmaterial y proteger los espacios comunes.

En tercer lugar, considera la actualizacion del PRC con una vocacion de estrategia local de
desarrollo con el objetivo de mejorar el estandar de lo existente.

En cuarto lugar, implementard la creacion de una unidad municipal que aborde las
dindmicas de convivencia territorial con el objetivo de contar con recursos para abordar los
conflictos de convivencia en los territorios

En quinto lugar, implementard un programa de mantencion e instalacién de luminarias con
el objetivo de disminuir la sensacion de inseguridad y la posibilidad de incivilidad en
espacios publicos.

Por altimo, incluye proyectos de gestion de estacionamientos con el objetivo de reducir el
uso de espacios publicos para fines no apropiados

Cuadro 102. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas
1 Creacion de una politica de convivencia en el espacio publico (DIDECO y Seguridad
como actores relevantes y a nivel interdepartamental).
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N° Iniciativas

ABYA
YALA

Constiltores

2 Desarrollo de un programa de preservacion y conservacion del tejido social con
identidad de barrio

o 01 A~ W

Actualizacién del PRC con una vocacion de estrategia local de desarrollo

Creacion de una unidad municipal que aborde las dinamicas de convivencia territorial
Programa de mantencidn e instalacién de luminaria.
Proyectos de gestién de estacionamientos

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.5.2. Lineamiento estratégico: Mejoramiento de la movilidad a nivel comunal

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el mejoramiento de la movilidad. A continuacion, se
puede observar el resultado del trabajo de identificacion o determinacion del problema
principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite transformar en el objetivo
estratégico para mejorar la movilidad comunal con sus medios y fines, tal como se puede
observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 103. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO

PROBLEMA PRINCIPAL

Falta de mejoramiento de la movilidad

a nivel comunal
CAUSAS

Circulacion de
vehiculos de alta
velocidad al
interior de los
barrios

Calles con
nombres distintos
y numeracién
errénea

Déficit de
infraestructura
peatonal en
algunos puntos
de la comuna

EFECTOS

Incremento de
accidentabilidad.

Dificultad y
confusién de la
orientacién

Dificultad para la
movilizacion
peatonal en la
comuna

Mejorar la movilidad comunal

MEDIOS

Recursos para
generar
proyectos.

Catastro de
sectores y
viviendas que
no estan
correctamente
enrolados
Fiscalizacion
del estado de
las veredas e
incorporacion
de dispositivos
de rodados
para la
movilidad
universal

FINES

Mejorar la
seguridad y la
red vial.

Revisar y
corregir
domicilios con
direccién mal
enrolada o
desactualizada
Identificar los
sectores con
problemas de
accesibilidad
universal y
veredas

INICIATIVA

Implementacién de
elementos que
desincentiven la
velocidad al interior
de los barrios con
zonas calma
Levantamiento y
actualizacion de
direcciones
particulares

Continuidad del
desarrollo de
mejoramiento y
reposicion de
veredas y creacion
de unidad de
pavimentacion
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PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA

Falta de mejoramiento de la movilidad Mejorar la movilidad comunal
a nivel comunal

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Déficit de Desincentivo ala Plan de Incentivar el Continuidad del
ciclovias. movilidad no construccion de uso de ciclos. Plan de
motorizada por ciclovias 'y construccion de
no contar con zonas 30 a ciclovias
ciclovias seguras nivel comunal.
y de calidad,;
interconectadas

y funcionales.
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal de la falta de mejoramiento
de la movilidad a nivel comunal son los siguientes:

En primer lugar, la circulacion de vehiculos de alta velocidad al interior de los barrios
produce un incremento de la accidentabilidad

En segundo lugar, las calles con nombres distintos y numeracion errénea provocan
dificultades y confusion en la orientacion de la movilidad.

En tercer lugar, el déficit de infraestructura peatonal en algunos puntos de la comuna genera
dificultad para la movilizacién peatonal en la comuna

Por ultimo, el déficit de ciclovias genera un desincentivo a la movilidad no motorizada por
no contar con ciclovias seguras y de calidad, interconectadas y funcionales.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de mejorar la movilidad comunal,
se realiz6 su desagregacion en objetivos especificos, que otorgan la capacidad operacional
de controlar su cumplimiento.

Cuadro 104. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
° Objetivos Especificos
Mejorar la seguridad vial y la red vial.
Revisar y corregir domicilios con direccién mal enrolada o desactualizada
Identificar los sectores con problemas de accesibilidad universal y veredas

Incentivar el uso de ciclos.
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la implementacion de
elementos gue desincentiven la velocidad al interior de los barrios con zonas calma con el
objetivo de mejorar la seguridad vial y la red vial.

En segundo lugar, considera la gestion para el levantamiento y actualizacion de direcciones
particulares con el propdsito revisar y corregir domicilios con direccion mal enrolada o
desactualizada.

Considera la continuidad del desarrollo de mejoramiento y reposicion de veredas y creacion
de unidad de pavimentacioén con el objetivo de identificar los sectores con problemas de
accesibilidad universal y veredas.

Por ultimo, incluye la continuidad del plan de construccién de ciclovias con el objetivo de
Incentivar el uso de ciclos.

Cuadro 105. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas

1 Implementacién de elementos que desincentiven la velocidad al interior de los barrios
con zonas calma

2 Levantamiento y actualizacion de direcciones particulares.

3 Continuidad del desarrollo de mejoramiento y reposicién de veredas y creacion de
unidad de pavimentacion

4 Continuidad del Plan de construccidon de ciclovias

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.5.3. Lineamiento estratégico: Dotacion de equipamiento e infraestructura urbana

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios o gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para la dotacion de equipamiento e infraestructura
urbana. A continuacién, se puede observar el resultado del trabajo de identificacion o
determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia lineal permite
transformar en el objetivo estratégico para construir equipamiento e infraestructura a nivel
comunal con sus medios y fines, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro 106. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO

Construir equipamiento e
infraestructura a nivel comunal

PROBLEMA PRINCIPAL INICIATIVA

Déficit de equipamiento e
infraestructura urbana a nivel

comunal
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
Carencia de Falta de prestacion Creacion de Mejorar la Construccion de
centros para  de servicios a la centro de prestacion de Centros comunitarios
grupos comunidad con desarrollo de servicios a la para el desarrollo de
poblacionales espacia énfasis de personas comunidad con grupos poblacionales
en situacion grupos poblacionales mayores espacial énfasis en situacion de
de en situacion de de grupo vulnerabilidad
vulnerabilidad vulnerabilidad poblacionales en

situacion de

vulnerabilidad
Falta de un Anegamiento de Generacion de Reducir el Plan de corredores
sistema de espacios publicos areas verdes y colapso de ecolégicos y sistema de
drenaje de producto de las corredores alcantarillado y drenajes
aguas lluvias. aguas lluvias ecolégicos aguas lluvias.

permitirian

infiltrar las aguas
lluvias y dejarian
de acumularse,
evitando
anegamientos e
Incremento la
limpieza 'y
mantenimiento
de sumideros
por parte del
municipio.

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal del déficit de equipamiento
e infraestructura urbana a nivel comunal son los siguientes:

En primer lugar, la carencia de centros para grupos poblacionales en situacién de
vulnerabilidad produce una falta de prestacion de servicios a la comunidad con espacial
énfasis de grupo poblacionales en situacién de vulnerabilidad

Por dltimo, la falta de un sistema de drenaje de aguas lluvias provoca el anegamiento de
espacios publicos generado por las aguas lluvias.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento de construir equipamiento e
infraestructura a nivel comunal, se realiz6 su desagregaciéon en objetivos especificos, que
otorgan la capacidad operacional de controlar su cumplimiento.
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Cuadro 107. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
N° Objetivos Especificos
1 Mejorar la prestacion de servicios a la comunidad con espacial énfasis de grupo
poblacionales en situacion de vulnerabilidad

2  Reducir el colapso de alcantarillado y aguas lluvias.
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, la construccion de Centros
comunitarios para el desarrollo de grupos poblacionales en situacion de vulnerabilidad con
el objetivo de mejorar la prestacion de servicios a la comunidad con espacial énfasis de
grupo poblacionales en situacién de vulnerabilidad.

Por ultimo, incluye un Plan de corredores ecolégicos y sistema de drenajes con el objetivo
de reducir el colapso de alcantarillado y aguas lluvias.

Cuadro 108. Iniciativas del lineamiento estratégico
N° Iniciativas

1 Construccién de Centros comunitarios para el desarrollo de grupos poblacionales en
situacion de vulnerabilidad
2 Plan de corredores ecoldgicos y sistema de drenajes

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

3.5.4. Lineamiento estratégico: Fomento del cuidado y recuperacién del patrimonio
material

Se trata de promover aquellos programas, proyectos, estudios 0 gestiones que tengan
como objetivo desplegar acciones para el fomento del cuidado y recuperacion del
patrimonio material. A continuacién, se puede observar el resultado del trabajo de
identificacion o determinacion del problema principal, sus causas y efectos que la secuencia
lineal permite transformar en el objetivo estratégico para mejorar la movilidad comunal con
sus medios y fines, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 109. Arbol de Problemas y Objetivos del lineamiento estratégico

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA

Deterioro y pérdida del patrimonio de  Reducir y poner en valor el

la comuna de Independencia. patrimonio

CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES

Modificacion Inseguridad y Fiscalizacion Reducir la Incremento de

informal de vulnerabilidad para que no se  vulnerabilidad recursos para

viviendas fisicay construyan y riesgos, mejorar la
estructural ante ampliaciones tanto fiscalizacion por
sismos. estructurales  parte de la DOM.
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PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA
Deterioro y pérdida del patrimonio de  Reducir y poner en valor el
la comuna de Independencia. patrimonio
CAUSAS EFECTOS MEDIOS FINES
sin permisos €como riesgo
pertinentes. de incendio.
Precarizacion de  Perdida del Creacion de un  Evitar la Gestion ante el
las condiciones patrimonio fondo pérdida del MINVU/SUBDERE
de vida materiales inmueble familiar patrimonio para la
de existencia de inmueble y su  implementacion de
las familias con conservacion  un programa piloto
personas familiar familiar para la
mayores en mantencion y
situacion de conservacion del
vulnerabilidad patrimonio inmueble

Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Los factores criticos asociados a la causa del problema principal el deterioro y pérdida del
patrimonio de la comuna de Independencia son los siguientes:

La modificacién informal de viviendas provoca una inseguridad y vulnerabilidad fisica y
estructural ante sismos.

Y en segundo lugar, la precarizaciéon de las condiciones de vida materiales de existencia de
las familias con personas mayores en situacion de vulnerabilidad provoca perdida del
patrimonio inmueble familiar.

Una vez definido el objetivo estratégico del lineamiento reducir y poner en valor el
patrimonio, se realiz6 su desagregacion en objetivos especificos, que otorgan la capacidad
operacional de controlar su cumplimiento.

Cuadro 110. Objetivos especificos del lineamiento estratégico
N° Objetivos Especificos
1 Reducir la vulnerabilidad y riesgos, tanto estructurales como riesgo de incendio.

2 | Evitar la pérdida del patrimonio inmueble y su conservacion familiar
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.

Este lineamiento contempla entre sus iniciativas en primer lugar, el incremento de recursos
para mejorar la fiscalizacién con el objetivo de reducir la vulnerabilidad y riesgos, tanto
estructurales como riesgo de incendio.
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Por ultimo, incluye la gestion ante el MINVU/SUBDERE para la implementacion de un

programa piloto familiar para la mantencion y conservacion del patrimonio inmueble con el
propdsito de evitar la pérdida del patrimonio inmueble y su conservacién familiar

Cuadro 111. Iniciativas del lineamiento estratégico

1 Incremento de recursos para mejorar la fiscalizacion por parte de la DOM.
2 Gestion ante el MINVU/SUBDERE para la implementacion de un programa piloto
familiar para la mantencién y conservacion del patrimonio inmueble
Fuente: Talleres de Planificacion estratégica Pladeco Independencia 2023 -2028. Elaboracion propia, 2024.
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