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1. PRESENTACION

La Municipalidad de Independencia, en virtud de la necesidad de dar cumplimiento a la
Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades (LOCM) N°18.695, determiné actualizar
su Plan de Desarrollo Comunal (Pladeco) para el periodo 2023-2028. Dicha actualizacion
es desarrollada mediante un estudio financiado por el Gobierno Regional y que fue
encargado, por la via de una licitacién publica, a Abya Yala Consultores.

Como es de conocimiento publico, y segun lo plantea el articulo 5°A de la LOCM, el
Pladeco es un instrumento de planificacion que permite definir y llevar a cabo una gestion
basada en una estrategia de desarrollo local sustentable en el tiempo, y que ademas esté
acorde con las estrategias de desarrollo regional y nacional. EI Plan de Desarrollo
Comunal es considerado el instrumento rector del desarrollo en la comuna y debe
contemplar las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad local y a
promover su avance social, econémico y cultural. Su principal objetivo es constituirse en
una respuesta a las demandas sociales, priorizando las iniciativas, lineamientos, politicas
y planes de accion que coordinen eficazmente a las instituciones, actores y recursos.

En tanto herramienta de planificacién, el Pladeco también se constituye en un instrumento
para la toma de decisiones, con propdésitos y alcances definidos de manera que funcione
como una guia para la accion, facilite la coordinacion de las acciones del sector publico y
oriente el quehacer del sector privado; permita vincular las decisiones cotidianas sobre
proyectos y acciones especificas con los objetivos estratégicos de desarrollo a mediano y
largo plazo; sea una eficaz herramienta de gestion, respaldada por politicas y programas
coherentes que permitan derivar en presupuestos anuales bien fundamentados; genere la
posibilidad de anticipar situaciones futuras y definir los procedimientos para eventuales
ajustes de las politicas y programas originalmente previstos, y contribuya al debate
comunal, estimulando la participacion ciudadana en torno a las principales propuestas e
iniciativas de desarrollo (Mideplan, 1995).

El Pladeco se presenta, entonces, como la carta de navegacion central de los municipios,
que abarca el desarrollo social y econémico, asi como la seguridad ciudadana, los
servicios publicos, la educacion, salud, vivienda y el medio ambiente. Este Plan también
incide en el analisis o la reforma institucional y, por supuesto, aunque de manera
genérica, en el ordenamiento territorial.

Respecto del horizonte temporal de planificacion, el presente Pladeco de Independencia
se enfoca en el periodo 2023-2028, dada la necesidad de hacer transformaciones locales
que promuevan una mejor calidad de vida para sus habitantes.

El Pladeco se operacionaliza a través de tareas generales y especificas que el Municipio
debera desarrollar para lograr los objetivos definidos. Es en este &mbito donde pueden
aparecer las principales limitaciones del instrumento frente a la planificacion comunal,
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pues dicho plan no es vinculante y se materializa en un informe que propone lineamientos
y objetivos estratégicos que a su vez se plasman en iniciativas emblematicas: iniciativas
que si bien no poseen rango normativo, al menos plantean a los gobiernos locales
objetivos y metas de desarrollo. Por otro lado, el Pladeco puede ser realizado si el
ordenamiento territorial de la comuna ofrece espacios de operacion para sus fines. Por
ende, es necesario pensar que el Plan de Desarrollo Comunal debe complementarse con
otros instrumentos de planificacion locales y regionales, para poder implementar el
desarrollo comunal de modo armonico e integral.

El presente trabajo se llevo a cabo con la participacion de actores locales en encuentros
territoriales y sectoriales, y con integrantes del Concejo Municipal y de la Municipalidad de
Independencia. Dicho proceso de participacion ha permitido realizar un andlisis cualitativo
y cuantitativo, cuyo propdésito es generar informacién primaria a nivel territorial, comunal e
institucional acerca de las principales fortalezas de la comuna, asi como de sus
problematicas o factores criticos, y su localizacién y posibles soluciones.

Este informe de Diagndstico Participativo Comunal corresponde al segundo de los cuatro
que componen este estudio de actualizacién del Pladeco de Independencia para el
periodo 2023-2028, y fue elaborado entre diciembre de 2023 y enero de 2024.

Su relevancia radica en que buscé abarcar la complejidad del territorio comunal
abordando, en primer lugar, las 26 unidades vecinales (UV), y, en segundo lugar,
efectuando 14 encuentros participativos con sectores y grupos poblacionales, y un
encuentro con funcionarios municipales. Estas reuniones de participacion ciudadana con
representantes y dirigentes/as de diversas organizaciones sociales y comunitarias, con
vecinos, vecinas y funcionarios/as municipales, permitieron identificar las principales
fortalezas territoriales comunales y locales, las fortalezas institucionales a nivel municipal
y las fortalezas comunitarias en comunidades, barrios o territorios. Asimismo, se pudo
reconocer los principales problemas que existen, sus posibles soluciones y su respectiva
localizacién, lo que posibilita ademas su georreferenciacion en cada territorio a nivel
comunal.
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2. INTRODUCCION

La actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal de Independencia constituye un ejercicio
de investigacion y planificacion participativa de politicas publicas a nivel local, cuyo fin es
producir un conocimiento actualizado sobre la comuna y su evolucion en diversas areas.

En tal sentido, desde el punto de vista tedrico-metodologico, se desarrollé aqui un
proceso de investigacion mixtal (Zorrilla, 1993): por un lado, de caracter descriptivo, pues
“(...) busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de las personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos, o cualquier otro tipo de fendmeno que se
somete a analisis” (Hernandez et al.., 2006, p.60). Por otro lado, esta es una investigacién
de naturaleza aplicada, pues busca conocer para hacer, para actuar, construir y modificar.

La produccion y/o recoleccién de informacion se estructuré metodol6gicamente en las
siguientes etapas:

e Caracterizacion comunal. Revision bibliografica de fuentes secundarias?, tales
como textos e investigaciones académicas, documentos regionales y municipales,
bases de datos institucionales disponibles, informacién on-line, entre otros
posibles.

e Diagnéstico participativo. Produccion y/o recoleccion de fuentes primarias® a
través de encuentros territoriales y sectoriales o tematicos; reuniones de trabajo
participativas—dialogicas, deliberativas pero consensuadas; entrevistas a
informantes claves o actores relevantes; encuentros con funcionarios municipales.

El proceso de caracterizacion y diagnéstico, es decir, de sistematizacion y analisis de la
informacién secundaria y de produccién o recoleccion, sistematizacién y analisis de la
informacién primaria, permiti6 obtener un diagnéstico global de la comuna de
Independencia. A partir de dicho diagnostico se inicia el proceso de planificacion
estratégica participativa, que adquiere alcance prospectivo.

El presente informe expone el proceso de Diagndstico Participativo implementado a través
de encuentros con la comunidad de Independencia. En total se realizaron 4 encuentros

1 Es decir, investigacion documental combinada con investigacién de campo.

2 Las fuentes secundarias contienen informacion primaria reelaborada, sintetizada y reorganizada, o remiten a
ella. Son fuentes especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus
contenidos. Se estructuran en discursos textuales o iconicos fragmentados, coherentes e independientes en
su significado, y siguen la légica y la estructura de las bases de datos, con campos recuperables a través de
diferentes recursos especialmente elaborados para ello (Romanos; 2000,18).

3 Las fuentes primarias contienen informacién original que es producto de una investigacion o de una actividad
eminentemente creativa. Estan destinadas a comunicar los resultados de un estudio o de la creacion. Se
estructuran en discursos textuales o iconicos consecutivos, coherentes y dependientes de su significado, y
siguen la légica y el disefio de la disciplina elegida (Romanos; 2000,19).
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participativos territoriales, uno por cada unidad vecinal (UV), 14 encuentros participativos
sectoriales, 1 encuentro participativo institucional con funcionarios y funcionarias
municipales y 14 entrevistas semiestructuradas a direcciones y jefaturas municipales.
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3. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

El Diagnostico Participativo corresponde a una etapa en la cual se establece la naturaleza
y magnitud de las necesidades o problemas que afectan a un sector o a un aspecto de la
realidad que es objeto de estudio, con la finalidad de disefiar programas Yy llevar a cabo
acciones (Ander-Egg,1991).

El diagnéstico es una construccion colectiva, consiste en comprender para luego tomar
decisiones que posibiliten el mejoramiento de las practicas institucionales. Implica un
proceso de analisis y un dialogo previo, en donde aparecen aspectos positivos, logros
obtenidos y situaciones problematicas con cuestiones por resolver (Galindez, 2011)*.

El diagnéstico participativo cobra sentido en el campo de la planificacion estratégica, que
busca el desarrollo integral de la calidad de vida de una poblacién determinada a partir de
la construccibn democratica y ciudadana. Dentro del proceso de planificacién, este
diagnostico permite conocer la situacion actual de forma sisteméatica (analizar la situacion
inicial, comprender los escenarios, los limites y las relaciones politicas, ideol6gicas y
econdmicas involucradas) e hipotetizar sobre la situacion futura, en el caso de no existir
acciones que modifiquen la situacion actual (Galindez, 2011).

El diagnéstico participativo, entonces, permite pensar en lineas de accion que vayan
abriendo un camino para revertir las realidades negativas y fortalecer las positivas.
Pensadas en conjunto, dichas lineas de acciébn se aldnan en una idea-proyecto para
transformar la situacion de la comunidad o la instituciéon en varios aspectos al mismo
tiempo. Esto, gracias a que durante el diagnéstico no sélo se ven problemas vy
potencialidades, sino que ademas se encuentra un sentido, se define un “lugar” al que se
quiere llegar, una situacion deseada que es posible lograr a partir de los saberes y con la
participacién de cada uno de los sujetos que interactian en el andlisis, la toma de
decisiones y la puesta en marcha de la propuesta (Galindez, 2011).

Asi, mas que un instrumento, el diagndstico participativo es un proceso de reflexién sobre
el entorno, sobre una situacion especifica a la que intenta aproximarse para comprender
sus dinamicas internas y conocer a las personas involucradas en ellas. Pero, ademas,
también nos desafia a ir mas alld de la produccion de informacion y pasar a un
cuestionamiento colectivo de nuestro contexto para comprender los problemas de nuestra
realidad y, sobre todo, para transformarla, esto es, asumir su sentido politico.

3.1. Antecedentes de Participacién Ciudadana

4 Informacion disponible en el siguiente enlace: https://www.slideshare.net/PierinaVierma/diagnostico-
participativo-246232216
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Segun Salinas (2012), el modelo de democracia representativa en Chile ha carecido de la
capacidad institucional necesaria para responder a la heterogénea diversidad de intereses
que la ciudadania manifiesta, mientras que las formas de participacién se ven poco
vinculadas entre si y tienen un impacto mas bien precario sobre la sociedad chilena, lo
que afectaria el desarrollo social de sus ciudadanos y ciudadanas.

Tal efecto en las formas de participacion posee profundos lazos con lo local, pues lo local
en Chile se relaciona mas con los procesos de intercambio y articulacion entre actores
sociales, econdmicos y politicos que con cualquier delimitacion de jurisdicciones politico-
administrativas. Sin embargo, es justamente en lo local donde mas impactan las politicas
de participacion disefadas desde el nivel central, ya que es en la comuna y en su
municipio donde se ejercen y despliegan dichas préacticas sociales.

La trayectoria historica de los municipios en Chile posee un alto componente centralista,
lo que ha significado variadas dificultades para su consolidacibn como auténticos
gobiernos locales (Salinas, 2012, p.7). De ahi, entonces, entre otros factores, que en la
ciudadania predomine una percepcion de escasa validez y utilidad de los espacios de
participacién comunal (Subdere, 2006, p.18).

Los planes de desarrollo local tienen el importante desafio de incorporar en su
formulacién la participacion ciudadana territorializada como un elemento esencial, con el
objeto de identificar las problematicas y potencialidades de cada territorio y, a partir de
ello, construir una imagen objetivo que represente cabalmente las aspiraciones de cada
unidad vecinal (Espinoza, 2010).

La participacion ciudadana territorializada es un concepto estratégico de la gestion
municipal, en tanto proceso esencialmente local, politico y endégeno, donde el municipio
cumple un rol de mediador y articulador con los actores locales y no necesariamente
gerencial y directivo, como ha ocurrido histéricamente en Chile (Espinoza, 2010).

La participaciéon ciudadana apunta, entonces, a asegurar que las inversiones en areas
como salud, educacion, infraestructura, desarrollo econémico e institucional, entre otras,
respondan efectivamente a las necesidades, aspiraciones e intereses de las comunidades
y de la ciudadania de cada territorio.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2006), de
la cual Chile es miembro, existen al menos tres niveles en el area de la participacion
ciudadana, que cubren un vasto campo de interacciones posibles para cada etapa del
ciclo de las politicas publicas, tales como su disefio, elaboracion, ejecucién y evaluacion.

En su Manual sobre Informacion, Consulta y Participacion en la Elaboracién de Politicas

Publicas, la OCDE (2006) distingue un primer nivel basico de participacion, que es la
informacion; este nivel se caracteriza por una relacién de sentido unidireccional desde el
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gobierno hacia los ciudadanos, donde se genera informacion para estos ultimos. Un
segundo nivel es el de consulta, con una relacion de doble direcciébn en que las
comunidades y/o la ciudadania sugieren y plantean propuestas a los respectivos
gobiernos centrales o subnacionales y locales. Por ultimo, en un nivel cualitativamente
superior se encuentra la participacion activa, donde las comunidades y la ciudadania se
comprometen activamente en el ciclo de disefio de politicas publicas. Ciertamente, este
altimo nivel de participacion es el que se espera desarrollen los gobiernos locales en la
toma de decisiones estratégicas (Gramberger, 2002).

La metodologia utilizada en la presente consultoria contempla un ciclo de politicas
publicas participativas en todos sus niveles, tal como se puede observar en el cuadro 1.

Figura 1. Ciclo de Politica Publica Participativa

Diagnéstico
participativo e

identificacion Disefio
de Participativo
necesidades
Ejecucion
- Compartida
Evaluacion I
Participativa (utilizacion de

capacidades
@ instaladas)

Fuente: Propuesta técnica. Elaboracion propia.

El concepto de participacion ciudadana ha ido incluyendo progresivamente areas que
antes eran potestad de las “instituciones representativas, como la formulacién y disefio de
las politicas publicas, asi como el control de la probidad de los servicios publicos. Cada
nivel de participacion ciudadana exige cierta rigurosidad a la hora de establecer politicas y
mecanismos, en especial el nivel de informacion, el cual resulta clave para que la
ciudadania pueda incidir en los asuntos publicos. Por ultimo, en las décadas mas
recientes se puede apreciar que diversas legislaciones han ido consagrando mecanismos
de decision compartida, tales como plebiscitos, iniciativas populares, consejos ciudadanos
resolutivos en ciertas tematicas y presupuestos participativos” (Subdere y DO, 2016,
p.17).
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En Chile, la Ley 20.500 del 2011 Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica es el instrumento legal que institucionaliza y legitima la participacion
ciudadana en el pais, lo que ha significado un avance respecto de la normatividad de la
participacion orientada a procesos de transparencia y contraloria social por parte de la
ciudadania. Sin embargo, no existen procesos vinculantes en los que la ciudadania pueda
ejercer poder a través de la participacion; sin ir mas lejos, el Pladeco constituye un
instrumento de planificacién no vinculante, aunque es una de las bases que sustentan el
derecho a la participacién ciudadana en el acceso expedito a informacion pertinente sobre
la gestion puablica. Tal precepto se consagra legalmente en nuestro pais a través de la
referida Ley, que sefala en su articulo 71 que “cada érgano de la Administracién del
Estado deberd poner en conocimiento publico la informacion relevante acerca de sus
politicas, planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando que esta sea
oportuna, completa y ampliamente accesible” (Subdere y DOS, 2016, p.19).

En el articulo 73 de la misma ley, se indica que “los organos de la Administracion del
Estado, de oficio o a peticiébn de parte, deberan sefialar aquellas materias de interés
ciudadano en que se requiera conocer la opinion de las personas (...) La consulta
sefalada (...) debera ser realizada de manera informada, pluralista y representativa (...)
Las opiniones recogidas seran evaluadas y ponderadas por el 6rgano respectivo, en la
forma que senale la norma de aplicacion general’. La ley se refiere también, en su articulo
72, a las llamadas Cuentas Publicas Participativas, estableciendo el derecho de la
ciudadania a participar en las distintas instancias de la gestion publica: “Los érganos de la
Administracién del Estado, anualmente, daran cuenta publica participativa a la ciudadania
de la gestibn de sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucién
presupuestaria” (Subdere y DOS, 2016).

En la actualidad se “(...) entiende la participacion ciudadana como un proceso de
cooperacion mediante el cual el Estado y la ciudadania identifican y deliberan
conjuntamente acerca de problemas publicos y sus soluciones, con metodologias y
herramientas que fomentan la creacion de espacios de reflexion y didlogo colectivos,
encaminados a la incorporacion activa de la ciudadania en el disefio y elaboracién de las
decisiones publicas” (Subdere y DOS, 2016).

En tal sentido, los encuentros sectoriales, territoriales y con funcionarios municipales
constituyen instancias dialégicas, deliberativas y de consenso ciudadano, y fueron
convocados por el municipio con apoyo de la consultora con el objeto de escuchar las
opiniones y propuestas de los territorios, comunidades, ciudadanos/as y actores
relevantes sobre el estado actual de la comuna de Independencia. Corresponde este a un
proceso de participacion temprana, que permite producir y recolectar insumos para
elaborar un diagnéstico y un plan comunal estratégico de caracter consultivo.
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3.2. Marco metodoldgico

Comprendemos por marco metodolégico el modo en que se enfocan los problemas y se
buscan las respuestas. En ciencias sociales este marco se aplica al modo en que se
desarrolla la investigacion, o bien, a los supuestos, intereses y propdésitos que llevan a
elegir una u otra metodologia (Taylor y Bodgan,1987, p.15).

En otras palabras, la fase técnica se subordina al nivel epistemoldgico, teorico y
metodoldgico en la construccién de un objeto de estudio; por lo tanto, la aplicacién de una
técnica es una decision producto del andamiaje epistemoldgico desde el cual se construye
lo tedrico-metodoldgico. Asi, es posible tomar decisiones metodoldgicas que apunten a
una construccion critica de la problemética que se estudiar4. Para cumplir con este
objetivo, se utilizaran diferentes estrategias de produccion de informacion, tanto
cualitativas como cuantitativas.

El marco metodologico se sustenta en el ejercicio y aplicacion de una participacion
ciudadana sustantiva, que incorpore a sectores tradicionalmente excluidos de los
procesos participativos, como son las mujeres, la juventud, personas en situaciéon de
discapacidad, representantes de etnias, adultos/as mayores, migrantes, entre otros y
otras, para generar diagnoésticos territoriales y planes de inversién reales y representativos
para la poblacién. En sintesis, un proceso de participacién sustantivo de los actores
comunales permite asegurar que el diagndstico, la vision, la asociacién estratégica, los
objetivos estratégicos y la construccién del Plan de Accion representen el pensamiento y
las aspiraciones de la poblacién de Independencia y, por ende, ofrecen perspectivas de
sostenibilidad.

El segundo elemento que se incorpora en la presente metodologia es la Planificacion
Estratégica como instrumento de gestién por resultados. Como se sabe, la planificacién
estratégica es una herramienta que permite respaldar la toma de decisiones de las
instituciones frente a su quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios que impone el contexto histérico-social-cultural; ello favorece el
logro de una mayor eficiencia, eficacia, calidad y excelencia de los servicios que proveen
tanto el sector publico como el privado. A partir de un diagnéstico de la situacion actual, la
planificacion estratégica define las acciones que se deberan tomar para llegar, en el
mediano o largo plazo, a un futuro deseado y posible en tanto comunidad. Asimismo, el
hecho de abordar un proceso sistémico de planificacion estratégica posibilita al municipio
discutir y analizar aspectos claves de su gestion y de sus acciones futuras.

El proceso de elaboraciéon del Plan de Desarrollo Comunal considera etapas en las que a
través de protocolos de gestion se produce y/o levanta informacién primaria y secundaria,
se promueve una participacion ciudadana efectiva para generar tanto el diagnéstico
comunal como una planificacion estratégica, y se instaura un sistema de seguimiento y
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evaluacion para legitimar frente a la comunidad de Independencia las politicas publicas
desde el momento de su elaboracion.

Como ya se menciond, el presente estudio considera que las estrategias cualitativas y
cuantitativas responden a nivel epistemoldgico, tedrico y metodoldgico tanto a la
construccion del objeto de estudio —diagnéstico actual de Independencia— como del
elemento prospectivo relacionado con la planificacion estratégica.

Los abordajes metodoldgicos complementarios dan cuenta de la perspectiva desde la cual
se asume el objeto de estudio, entendido como un campo por explorar, pero también por
describir y proyectar en el tiempo a partir de metodologias participativas y de planificacién
estratégica.

En tanto, los trabajos de revision bibliogréafica tienen por objetivo analizar y sintetizar el
material publicado sobre un determinado tema, para asi evaluar distintos aspectos de
dicho material y generar en un solo documento una descripcion detallada sobre el estado
del arte de un tema especifico (Roussos, 2011).

La observacion participante puede ser descrita como el proceso de contemplar
sistematicamente cémo se desarrolla la vida social, tal cual ella discurre por si misma.
Esta observacion es de origen etnogréafico, donde el investigador es el instrumento
(subjetividad-realidad).

En el disefio de la investigacion, la observacion participante permanece flexible, tanto
antes como durante el proceso real. Aunque los observadores participantes tienen una
metodologia y tal vez algunos intereses investigativos generales, los rasgos especificos
de su enfoque evolucionan a medida que operan. Mientras no entremos en el campo, no
sabemos qué preguntas hacer ni cobmo hacerlas (Bodgan y Taylor, 1987).

A medida que los observadores adquieren conocimientos y comprension de un escenario,
las preguntas pasan a ser mas dirigidas y centradas en un foco (Denzin, 1978). Como
método de investigacion analitico, la observacion participante depende del registro de
notas de campo completas, precisas y detalladas. El presente estudio considera aplicar
dicha técnica en los encuentros participativos con actores comunales.

El uso del enfoque cualitativo permite la produccion de datos descriptivos, aquellos
surgidos de “(...) las propias palabras de las personas, escritas o habladas, y la conducta
observable (...)” (Bodgan y Taylor, 1987, 20), informaciéon que sera recogida mediante
tres técnicas de produccion y/o recoleccion de informacion: observacion participante,
entrevista semiestructurada y entrevistas grupales de tipo participativo.
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3.3.  Metodologia participativa

El proceso de produccién y recoleccion de informacién de fuentes primarias para elaborar
el diagnéstico participativo prevé técnicas cualitativas de tipo participativo, como los
encuentros grupales de trabajo y las entrevistas semiestructuradas de respuestas abiertas
con todos los actores locales, es decir, actores politicos, técnicos y sociales o
comunitarios. La metodologia utilizada a nivel grupal es de caracter dialdgica, deliberativa,
consensuada y de priorizacion. Dialégica, pues promueve el dialogo en el que diferentes
personas dan argumentos basados en pretensiones de validez y no de poder;
Deliberativa, porque se reflexiona en torno a los argumentos dialdgicos expuestos;
Consensuada, ya que el grupo adopta una decisién de comun acuerdo, y de Priorizacion,
pues durante la actividad de identificacion de problemas se deben incluir aquellos de
mayor importancia o urgencia para su analisis.

El proceso participativo a nivel comunal comprende dos instancias: la primera es el
diagnéstico participativo, que identifica las fortalezas y problemas principales; la segunda,
el proceso de validacion social, que considera la aprobacion de los resultados del
diagnostico, a la vez que identifica o propone iniciativas, es decir, programas, proyectos,
estudios o gestiobn como soluciones a los problemas antes identificados y priorizados
segun la cantidad de menciones (frecuencias) que el conjunto de participantes le otorgo.
A continuacion, se pueden apreciar en la siguiente figura las instancias del diagnéstico
participativo.

Figura 2. Etapas y metodologia del Diagnéstico
Participativo

Aplicacién de metodologia FODA en encuentros participativos territoriales y sectoriales, Concejo
Municipal y equipos municipales.

\ 4

Validacion social

Proceso de validacion por Terrritorios y Sectores

Fuente: Propuesta Técnica. Elaboracion propia.

En tal sentido, en la etapa de diagndstico participativo se realizaron 14 entrevistas a
directores/as municipales y jefaturas. Ademas, se efectu6 un encuentro participativo
institucional con funcionarios/as municipales de los estamentos administrativos, técnicos y
auxiliares, profesionales y jefaturas; también se llevaron a cabo 4 encuentros territoriales,
uno por cada unidad vecinal existente segun la distribucién de la planificacion territorial de
la actual gestion, y se realizaron 14 encuentros sectoriales y de grupos poblacionales.
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Se aplicé la metodologia FODA acortado para cada actor local, considerando en todas las
actividades la presentacion por parte del Municipio (DIDECO) del proceso de elaboracién
de Pladeco y posteriormente la presentaciéon metodoldgica del Pladeco a cargo de Abya
Yala Consultores. A continuaciéon, se aplicaron las pautas de preguntas por actor, sin
embargo, cada una de ellas consistidé, en primer lugar, en el trabajo grupal de analisis
FODA acortado®, seguido de la elaboracion del suefio (vision de futuro) y la
corresponsabilidad (asociacion estratégica) por parte de los actores locales. En relacion
con la aplicacion del FODA acortado, en los encuentros participativos territoriales,
sectoriales e institucionales se utilizaron preguntas similares para el conjunto de los
actores, tal como lo sefiala la metodologia propuesta. En tal sentido, se comenzd por
agrupar las fortalezas en las siguientes tres dimensiones:

1. Fortalezas comunales: aquellas cualidades, recursos, capacidades o factores
positivos que posee la comuna de Independencia como territorio politico
administrativo, y que la distinguen de otras comunas.

2. Fortalezas municipales: aquellas cualidades, recursos, capacidades o factores
positivos que posee la Municipalidad de Independencia como administracion a
nivel local e institucional.

3. Fortalezas comunitarias: aquellas cualidades, recursos, capacidades o factores
positivos que posee cada barrio, poblacién, villa o sector como comunidades
urbanas, que la distinguen de otras.

Para continuar, se considero factores criticos a aquellos que las comunidades identifican
como situaciones que provocan una posicion desfavorable o constituyen un problema en
el barrio, poblacién, villa, localidad o sector territorial donde residen. Este proceso
considerd la identificacion de problemas, soluciones y localizaciones territoriales
georreferenciables.

Una vez obtenidos los resultados del proceso descrito, la informacion se sistematiza
considerando el caracter vinculante de la propuesta metodoldgica, de forma que la opinion
mayoritaria y priorizada de las comunidades —representadas por los distintos actores
locales que participan en la elaboracién del diagnéstico comunal— se convierta en insumo
para las otras etapas, cuando se tomen decisiones que definan el Plan. Para ello los
resultados se categorizan como se describe a continuacién, y posteriormente se
cuantifican.

5 No se consideraron las categorias de amenazas y oportunidades con la comunidad Independencia. Por otra
parte, las debilidades son ampliadas conceptualmente a problemas y para cada problema se incorpora una
solucidn geolocalizada, es decir, con la direccion, interseccion o cuadrante correspondiente.
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Los resultados se categorizan, en primer lugar, a partir de las dimensiones de las areas
de desarrollo a las que corresponde cada uno de esos resultados; ademas, se agrupan en
subdimensiones tematicas, es decir, todas aquellas afines o relacionales desde un
enfoque de desarrollo local, de modo de dar cuenta de cada especificidad. En concreto,
se agrupan todas aquellas menciones que pertenezcan significativa, relacional o
semanticamente a un subconjunto determinado que es posible nombrar, para categorizar
todas las menciones hechas en las distintas instancias participativas a nivel comunal.

Figura 3. Categorizacion de resultados

28 Sectores o
Tematicas

-y
D
Q)
7))
Q.
®

Loc

Desarrollo

Sistema
Territorial
Desarroll

Elaboracion propia.

Respecto de las fortalezas, la informacién producida y/o levantada en el proceso
participativo se sistematiza y categoriza a partir de un analisis cualitativo, descrito con
anterioridad, y posteriormente se realiza un andlisis cuantitativo para determinar las
frecuencias y los porcentajes por tipos de fortalezas, es decir, comunales, institucionales o
municipales, y comunitarias o del barrio, poblacién, villa o sector de los y las participantes.

A continuacién, se presentan los resultados del Diagndstico Participativo. En primer lugar,
se abordan los Encuentros Participativos Territoriales por cada territorio definido en las
Bases Técnicas, es decir, 26 unidades vecinales (UV) agrupadas en los cuatro territorios
gue el Municipio utiliza como sistema de planificacion territorial. En segundo lugar, se
exponen los resultados de los Encuentros Participativos Sectoriales, donde se realizaron
14. En tercer lugar, el Encuentro Participativo con funcionarias/os del Municipio. En cuarto
lugar, las 14 entrevistas a direcciones o jefaturas municipales.
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3.4. Participacion de actores locales

Es posible identificar al menos tres tipos de actores locales participantes en el trabajo del
Pladeco, tanto en su elaboracion como en su validacion social-comunitaria, técnica y
politica. En primer lugar, la comunidad de Independencia, que actla como actor
comunitario y/o social en todos los territorios que componen la comuna, asi como en cada
una de las areas sectoriales o tematicas. En segundo lugar, el Municipio y sus recursos
humanos, incluyendo a las direcciones y a funcionarios/as como actor técnico, y en tercer
lugar, a quienes integran el Concejo Municipal, que corresponde al actor politico.

3.4.1. Actor social o comunitario por territorios y unidades vecinales

Se realizaron cuatro encuentros participativos en el mes de enero del afio 2024. En la
ocasioén se incluyeron todas las unidades vecinales (UV) que conforman los territorios de
planificacion de la comuna de Independencia, tal como se detalla a continuacion en el
siguiente cuadro.

Cuadro 1. Encuentros participativos territoriales

Territorio  Lugar Fecha Horario
1 Parque Mirador Viejo 04-01-2024 18:30
2 Liceo Multigénero Eloisa Diaz 09-01-2024 18:30
3 Liceo Pdte. José Manuel Balmaceda 10-01-2024 18:30
4 Escuela Bésica Cornelia Olivares 11-01-2024 18:30

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

Al analizar la cantidad de asistentes a los encuentros participativos por territorios de
planificacion, se aprecia que el Territorio 1 concentré la mayor participacién, con 115
personas, cantidad equivalente al 31,2% del total de participantes; el Territorio 2 contd
con 88 participantes (23,8% del total), en tercer lugar se ubicé el Territorio 3, con 87
asistentes (23,6%) y, por ultimo, el territorio 4 presentd una asistencia de 79 personas,
equivalente al 21,4%, tal como se observa en el cuadro 6.

Cuadro 2. Cantidad de participantes por territorio

Territorio N %
Territorio 4 79 21,4
Territorio 3 87 23,6
Territorio 2 88 23,8
Territorio 1 115 31,2
Total 369 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

20



ABVA
YALA

2023 /2028
Independencia Constltores

En el tema de la autoidentificacion de género de quienes asistieron a los encuentros
territoriales, hubo 277 personas (75,1% del total) que se identificaron como pertenecientes
al género femenino, y 92 personas que dijeron identificarse con el género masculino
(24,9%), como se exhibe en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Cantidad de participantes por autoidentificacion de género

Masculino 92 24,9
Femenino 277 75,1
Total 369 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

Respecto de la cantidad de asistentes por grupo etario, las personas de 60 y mas afios de
edad ocuparon el primer lugar con 145 participantes, lo que equivale al 39,3% del total. En
segundo lugar se ubicaron las personas adultas de entre 45 y 59 afios, con 71
participantes (19,2%), y el tercer lugar correspondié a personas de entre 30 y 44 afios,
con 56 participantes correspondientes al 15,2% del total de asistentes a los encuentros
participativos territoriales, como se muestra en el cuadro 8.

Cuadro 4. Cantidad de participantes por grupo de etario

Nifio, nifia o adolescente hasta 14 afios 4 1,1
Joévenes de 15 a 29 afos 23 6,2
Adultos/as de 30 a 44 afios 56 15,2
S/I8 70 19,0
Adultos/as de 45 a 59 afios 71 19,2
Personas de 60 y mas afios 145 39,3
Total 369 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.
Por otra parte, a estos encuentros concurrieron 45 personas en situacion de discapacidad,
gue representan el 12,2% del total, como se aprecia en el siguiente cuadro.

Cuadro 5. Cantidad de participantes en situacion de discapacidad

Si 45 12,2
S/l 72 19,5
No 252 68,3
Total 369 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

6 Esto se refiere a personas que no se acreditaron mediante cédigo QR, principalmente en el Territorio 1. Esto
implica que en los proximos cuadros tampoco se cuenta con informacion de aproximadamente 19% de
personas, que no fueron caracterizadas.
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Por ultimo, en cuanto al pais de nacimiento de las y los participantes, al menos 26 de ellos
(7%) nacieron en ocho paises latinoamericanos diferentes. Un total de 10 personas
nacieron en Venezuela (2,7%), el grupo de participantes extranjeros mas numeroso. Las y
los chilenos ocuparon el 74% del total; y también se registr6 un representante de
Alemania, tal como se ve en el cuadro 10.

Cuadro 6. Cantidad de participantes por pais de origen

Alemania 1 0,3
Argentina 1 0,3
Cuba 1 0,3
Ecuador 2 0,5
Colombia 2 0,5
Haitf 2 0,5
Pert 7 1,9
Venezuela 10 2,7
S 70 19,0
Chile 273 74,0
Total 369 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.
Por ultimo, frente a la consulta de la comuna en que habitan, al menos el 79,9% sefalaron
vivir en Independencia, versus un 0,8% que no vive en esta comuna.

Cuadro 7. Cantidad de participantes residentes en la comuna

Viveenlacomuna N %

No 3 0,8
S/ 71 19,2
Si 295 79,9
Total 369 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

3.4.2. Actor social o comunitario por sectores

Entre diciembre de 2023 y abril de 2024, se realizaron 14 encuentros participativos
sectoriales y de grupos poblacionales, como se puede observar en el detalle de cada uno
de estos encuentros.

Cuadro 8. Encuentros participativos sectoriales y de grupos poblacionales

1 Educacién 22-12-2023 9:00 Liceo Gabriela Mistral
2  Seguridad Publica 17-01-2024 18:30 Patio de luz del municipio
3 Deportes 24-01-2024 18:30 Parque Mirador Viejo
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4 Emprendimiento y Economia Local 25-01-2024 18:00 La Paz 482

5  Migrantes 27-01-2024  11:00 Biblioteca Publica

6  Pueblos originarios 27-01-2024  11:00 Biblioteca Publica

7  Personas mayores 09-03-2024 18:00 Liceo PDTE JM
Balmaceda

8 Personas en situacion de 09-03-2024 18:00 Liceo PDTE JM

discapacidad Balmaceda

9  Mujeres 12-03-2024 19:00 Hipédromo Chile 1650

10 Diversidades sexogenéricas 12-03-2024 19:00 Hipodromo Chile 1650

11 Juventudes 16-03-2024 10:00 Biblioteca Publica

12 Nifiez 19-01-2024 09:00 Parroquia Nuestra Sefiora
de la Estampa

13 Salud 04-04-2024 18:00 Liceo Gabriela Mistral

14 Medio ambiente 03-04-2024 18:00 Liceo PDTE JM

Balmaceda

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

Estos encuentros registraron una asistencia total de 719 personas. En términos de la
cantidad de asistentes destacaron, en primer lugar, los encuentros con el sector nifiez,
con 139 participantes (19,3% del total); en segundo lugar, las personas de 60 y mas afios,
con 109 participantes (15,2%), y en tercer lugar, el sector de educacién, con 96
estudiantes, cantidad equivalente al 13,4% del total de asistentes.

Cuadro 9. Cantidad de participantes

Disidencias 4 0,6
Personas con discapacidad 13 1,8
Pueblos originarios 16 2,2
Medioambiente 21 2,9
Migracion 23 3,2
Juventudes 29 4,0
Mujeres 31 4,3
Actores econémicos 45 6,3
Deportes 52 7,2
Salud 68 9,5
Seguridad publica 73 10,2
Educacion 96 13,4
Personas mayores 109 15,2
Nifiez 139 19,3
Total 719 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.
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Al desagregar por género’ a las y los participantes en los encuentros sectoriales, se
observa que hubo mayor cantidad de personas que se identificaron como pertenecientes
al género femenino, un total de 395, que corresponde al 68,1% del total.

Cuadro 10. Cantidad de participantes® por autoidentificacion de género

Encuentro N %
Otro 1 0,2
S/ 1 0,2
No responde 2 0,3
No binario 3 0,5
Hombre 178 30,7
Mujer 395 68,1
Total 580 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

Respecto a las edades de quienes asistieron a los encuentros participativos sectoriales, el
grupo de 260 personas de 60 y mas afios (36,2%) fue el grupo etario mas numeroso. En
segundo lugar se ubicé el grupo de nifias, nifios y adolescentes hasta 14 afos, con 201
asistentes y 28% del total. En la tercera posicion quedaron las personas adultas de 45 a
59 afios (15,4%) vy, por ultimo, adultos/as de 30 a 44 afios se ubicaron en cuarto lugar,
con el 11,3%, mientras las y los jévenes de 15 a 29 afios representaron el 8,8% del total
de 719 asistentes.

Cuadro 11. Cantidad de participantes por grupo de edad

Grupo etario N %

S/ 3 0,4
Jbévenes de 15 a 29 afios 63 8,8
Adultos/as de 30 a 44 afios 81 11,3
Adultos/as de 45 a 59 afios 111 15,4
Nifios, nifias y adolescentes hasta 14 afios 201 28,0
Personas de 60 y mas afios 260 36,2
Total 719 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

Por otra parte, referido a situaciones de discapacidad, se presentaron 79 personas en
esta situacion en los encuentros participativos sectoriales, cantidad equivalente al 13,6%
del total, tal como se puede observar en el siguiente cuadro.

7 No se poseen los datos de la caracterizacion del encuentro con la nifiez, correspondiente a 139 nifias, nifios
adolescentes, y equivalente al 19,3% del total de participantes.

y yeq p p

8 Se consideran 580 participantes con datos de caracterizacion.
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Cuadro 12. Cantidad de participantes en situacion de discapacidad

S/ 13 2,2
Si 79 13,6
No 488 0,0
Total 580 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

En cuanto a la pertenencia a algun pueblo indigena, el 91,6% no pertenece a ninguno de
ellos. Del 8,4% que manifestd pertenencia, el 6,2% es mapuche, seguido de 0,3% de
cada uno de los siguientes pueblos originarios: diaguita, afrodescendientes y collas. Por
ultimo, los representantes de la etnia aymara y rapanui correspondieron a 0,2% cada uno.

Cuadro 13. Cantidad de participantes pertenecientes a pueblos indigenas

Aymara 1 0,2
Rapanui 1 0,2
Afrodescendiente 2 0,3
Colla 2 0,3
Diaguita 2 0,3
S/ 5 0,9
Mapuche 36 6,2
Ninguno 531 91,6
Total 580 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

Por ultimo, en relacion con el pais de origen de las y los asistentes a los encuentros
sectoriales, al menos 121 personas de diversos paises latinoamericanos (20,9 %) se
presentaron a los encuentros participativos territoriales. Los y las asistentes que
declararon haber nacido en Venezuela resultaron ser el grupo mas numeroso, con 65
personas, equivalente al 11,2% del total. También hubo presencia de personas
procedentes de Peru (4,8%), Colombia (2,1%), entre otros paises.

Cuadro 14. Cantidad de participantes por pais de nacimiento

Cuba 1 0,2
Haiti 1 0,2
Paraguay 1 0,2
Republica Dominicana 1 0,2
S 1 0,2
Suecia 1 0,2
Alemania 2 0,3
Argentina 2 0,3
Bolivia 2 0,3
Ecuador 5 0,9
Colombia 12 2,1
Perl 28 4.8
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Venezuela 65 11,2
Chile 458 79,0
Total 580 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

3.4.3. Actor técnico institucional

Se realizé un encuentro institucional con funcionarios y funcionarias municipales el 27 de
enero, al cual asistieron representantes del estamento administrativo, auxiliares, choferes
y profesionales de distintas direcciones o departamentos, tal como se aprecia en el detalle
de cada encuentro participativo municipal.

Cuadro 15. Cantidad de participantes de direcciones o departamentos municipales

Direccion de Control 2 1,3
Corporacion de Desarrollo Social 3 1,9
Departamento de Salud 3 1,9
Direccion de Asesoria Juridica 3 1,9
Direccion de Seguridad Publica 3 1,9
Secretaria de Planificacion 3 1,9
Administradora Municipal 4 2,5
Direccién de Obras 4 2,5
Secretaria Municipal 4 2,5
Direccion de Transito 11 7,0
Directora de Educacion 11 7,0
Direccién de Administracion y Finanzas 16 10,2
Direccién Medio Ambiente, Aseo y Paisajismo 24 15,3
Direccion de Desarrollo Comunitario 66 42,0
Total 157 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Municipales. Elaboracién propia.

En relacién con la participacion por estamentos municipales, las y los profesionales y las
jefaturas asistieron en mayor cantidad, representando el 57,3% del total. Fueron seguidos
por el estamento técnico o auxiliar (24,2%) y, por ultimo, por el personal administrativo,
con el 17,8% del total.

Cuadro 16. Cantidad de participantes de estamentos

S 1 0,6
Administrativo 28 17,8
Técnico o Auxiliar 38 24,2
Profesional o Jefatura 90 57,3
Total 157 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Municipales. Elaboracion propia.
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En cuanto a la autoidentificacion de género de quienes asistieron a los encuentros
participativos municipales, hubo un total de 14 personas que se identificaron como
pertenecientes al género femenino, y siete al género masculino, tal como se puede
observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 17. Cantidad de participantes por autoidentificacion de género

No binario 3 1,9
Masculino 68 43,3
Femenino 86 54,8
Total 157 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Municipales. Elaboracién propia.

Respecto de las edades de quienes asistieron a los encuentros participativos municipales,
los grupos de personas adultas de 30 a 44, y de 45 a 59 afios, alcanzaron en conjunto el
76,2%, siendo el grupo etario mas numeroso, seguido de las y los jévenes, con el 14,3%
y, en tercer lugar, las personas mayores de 60 afos, con el 9,5%.

Cuadro 18. Cantidad de participantes por grupo de edad

Personas de 60 y mas afos y mas afios 10,2
Joévenes de 15 a 29 afos 22 14,0
Adultos/as de 45 a 59 afios 55 35,0
Adultos/as de 30 a 44 afios 64 40,8
Total 157 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Municipales. Elaboracién propia.

Por otra parte, participaron tres personas en situacion de discapacidad en los encuentros
municipales, cantidad equivalente al 4,8% del total (cuadro 23).

Cuadro 19. Cantidad de participantes en situacion de discapacidad

S/ 0,6

Si 3 1,9
No 153 97,5
Total 157 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Municipales. Elaboracion propia.
En cuanto al origen de quienes asistieron a los encuentros participativos municipales, la
casi totalidad de estas personas nacieron en Chile, sin embargo, también se presentaron
una persona de Venezuela y una de Colombia, como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 20. Cantidad de participantes por pais de nacimiento

Colombia 1 0,6
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Venezuela 1 0,6
Chile 155 98,7
Total 157 0,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Municipales. Elaboracion propia.

3.4.4. Entrevistas a Direcciones municipales

Entre los meses de marzo y mayo del aflo en curso se realizaron 14 entrevistas
semiestructuradas a integrantes de las direcciones municipales seleccionados, ademas
del alcalde y el analista GORE para tal efecto, tal como se expone en el cuadro 21.

Cuadro 21. Entrevistas a direcciones y jefaturas de departamentos municipales

Alcalde 1

Coordinadora Comunicaciones
Direccién Administracion y Finanzas
Direccién de Control

Direccién Desarrollo Comunal
Direccion Desarrollo Social
Direccién Salud

Director de Obras

Director de Seguridad Publica
Directora Corporacién Cultural
Directora de Educacién
Analista Gore

Medioambiente

Secretario Municipal

Total 14
Fuente: Sistematizacion de entrevistas a direcciones municipales. Elaboracién propia.

B e e B = B T B =Y Y = QY pySey YN

En relacion con el género de la muestra de personas entrevistadas de las direcciones
municipales, fueron entrevistadas un total de siete mujeres y siete hombres, cantidad
equivalente al 50% cada grupo.

Cuadro 22. Género de las y los entrevistados del Municipio

Femenino 7 50
Masculino 7 50
Total 14 100

Fuente: Sistematizacién de entrevistas a direcciones municipales. Elaboracion propia.
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Respecto del grupo etario de las personas que asistieron a los encuentros participativos
municipales, las personas adultas de 45 a 59 afios alcanzaron el 64,3%, siendo el grupo
etario con mayor cantidad de asistentes, seguido de adultos/as de 30 a 44 afios, con el

28,6%, y en tercer lugar, las personas jévenes de hasta 29 afos, con el 7,1%.

Cuadro 23. Cantidad de entrevistados/as por grupo de edad

| Jovenes hasta 29 afios 1

Adultos 30 a 44 afios 4 28,6
Adultos 45 a 59 afios 9 64,3
Total 14  100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Municipales. Elaboracion propia.

Por otra parte, ningun entrevistado/a presenté situacién de discapacidad. Todas y todos
nacieron en Chile y ninguno pertenece a algun pueblo originario.
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4. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO POR TERRITORIOS Y
UNIDADES VECINALES

A continuacién, se presentan los datos sobre poblacién y vivienda (Censo 2017) de las
unidades vecinales® (UV) implementadas por la Municipalidad de Independencia para el
proceso de participacion ciudadana, en el marco de la presente actualizacion del Pladeco.
Dichas UV coinciden en general con las unidades censales del Censo de 2017 a
excepcion las UV 10 y 241 el que contabilizé6 una poblaciéon de 100.251 habitantes y
36.666 viviendas para la comuna de Independencia.

Cuadro 24. Poblacién y viviendas de Independencia por UV segun Censo 2017

1 17 3092 979
18 3494 1.113
19 2835 843
20 4721 1.463
26 2375 800

2 1 1.349 403
2 2.408 1.023
3 7.608 3.172
4 7.056 2.856
5 4.004 1.472
6 6.845 2.378

3 7 2575 989
10y 24 3.620 1.246
11 2.444 844
12 1.745 546
14 1711 569
21 2.658 894
22 2.721 938
23 1.991 702
25 3.563 1.466

4 8 8.965 4.107
9 5.090 1.955
13 9.007 3.052

9 La unidad vecinal (UV) es el territorio, determinado en conformidad con la ley19.418, en que se subdividen
las comunas, para efectos de descentralizar asuntos comunales y promover la participacion ciudadanay la
gestion comunitaria, y en el cual se constituyen y desarrollan sus funciones las juntas de vecinos (Ministerio
del Interior, 1997).

10 E| Censo 2017 entregd resultados por manzanas gque no se corresponden exactamente con la divisién por
unidad vecinal realizada por la Municipalidad en la UV 10 y 24.
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15 3.873 1.274

16 4.309 1.526
Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

A continuacioén, se presenta el mapa de la comuna de Independencia dividido en los
territorios de planificacion municipal.

Mapa 1. Territorios y unidades vecinales de la comuna de Independencia
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.
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4.1. Territorio 1

El Territorio 1 estad conformado por las unidades vecinales 17, 18, 19, 20, 26. Sus limites
son, por el norte, Avenida 14 de la Fama; por el sur, avenida Domingo Santa Maria; por el

poniente, Caletera Panamericana Norte, y por el oriente, avenida Fermin Vivaceta, tal
como se puede observar en el siguiente mapa.

Mapa 2. Territorio 1
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracion propia.

Para el afio 2017, el Territorio 1 contabilizaba 16.517 habitantes, equivalente al 16,5% del
total de la poblaciéon de Independencia. EI nUmero de viviendas, en tanto, alcanzaba un
total de 5.198, correspondiente al 14,2% del total comunal. En cuanto a la distribucion de
habitantes y viviendas por unidades vecinales en el Territorio 1, las UV mas pobladas
resultaron ser, en primer lugar, la UV 20, con 28,6% de la poblacion y el 28,1% de las
viviendas. En segunda posicion, se encuentra la UV 18, con 21,2% de habitantes y 21,4%
de las viviendas del territorio. En tercer lugar, se encuentra la UV 17, con 18,7% del total
de habitantes y 18,8% de las viviendas de este sector. Estas tres UV concentran més de
2/3 las y los habitantes y viviendas del Territorio 1.
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Cuadro 25. Poblacién y viviendas de las UV del Territorio 1

17
18
19
20
26
Total

3.092
3.494
2.835
4.721
2.375
16.517

979
1.113
843
1.463
800
5.198

Fuente: INE y Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.
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El encuentro participativo del Territorio 1 tuvo lugar el 4 de enero pasado, a las 18:30
horas, en las instalaciones municipales del Parque Mirador Viejo, y cont6 con la presencia

de 115 personas.

4.1.1. Unidad vecinal 17

Los limites de la UV 17 son, por el norte, Padre Faustino Gazziero; por el sur, Domingo
Santa Maria; por el oriente, avenida Fermin Vivaceta y, por el poniente, Las Cafias.

Mapa 3. Unidad vecinal 17
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.
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Por otra parte, en la UV 17 existen 38 organizaciones sociales con vigencia,
correspondientes al 3,1% de la comuna, tal como se puede observar en el siguiente
mapa.

Mapa 4. Organizaciones comunitarias de UV 17
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracion propia.

41.1.1. Fortalezas de UV 17

En este encuentro participativo se sefialaron nueve cualidades, recursos, capacidades o
factores positivos que posee la comuna, con un total de nueve menciones. Al
desagregarlos por sectores o tematicas, se observa que el equipamiento deportivo, con el
33,3%, fue el mas mencionado por las y los habitantes del sector. En segundo orden, las
areas verdes de la comuna, con el 22,2% de las menciones; por ultimo, en tercer lugar
compartido resultaron el comercio y servicios; el equipamiento de salud; el equipamiento
urbano, y la gestiéon de residuos, con el 11,1% para cada una de dichas fortalezas.
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Cuadro 26. Fortalezas comunales de UV 17 por sectores o teméaticas

Comercio y servicios 1 11,1
Equipamiento de salud 1 11,1
Equipamiento urbano 1 111
Gestion de residuos 1 111
Areas verdes 2 22,2
Equipamiento deportivo 3 33,3
Total 9 100,0

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se reconocieron seis aspectos positivos de la Municipalidad, con un total de
siete menciones. Al desagregarlos por sectores o tematicas —y como se aprecia en el
siguiente cuadro—, destaca en primer lugar la calidad de la atencion y de los servicios
municipales, con el 28,6% de las menciones. El segundo lugar quedd compartido entre la
Farmacia Popular; los instrumentos de planificacion; el liderazgo del alcalde; los
programas sectoriales, y la oferta de la salud primaria, con 14,3% de las menciones en
cada caso.

Cuadro 27. Fortalezas municipales de UV 17 por sectores o tematicas
Sector o tematica N %
Farmacia Popular 1 14,3
Instrumentos de planificacién 1 14,3
Liderazgo del alcalde 1 14,3
Programas sectoriales 1 14,3

1
2

Oferta de la salud primaria 14,3
Calidad en la atencién y de los servicios municipales 28,6

Total 7 100,0
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

En cuanto a las fortalezas territoriales, en este encuentro se valord la existencia de las
organizaciones sociales que trabajan en el sector.

Cuadro 28. Fortalezas territoriales de UV 17 por sectores o tematicas
Organizaciones sociales 1 100

Total 1 100
Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.1.1.2. Factores criticos de UV 17

Los problemas o debilidades que se identificaron en la UV 17 suman un total de 10, entre
los cuales figuran: el abandono del espacio publico; el colapso y la falta de servicios
basicos; la falta de acceso a la salud; la falta de estacionamientos y uso de espacios
publicos no habilitados para estacionarse; la falta de luminarias: la falta de gestion de
residuos; la falta de pavimentacion; la falta de poda, mantencion y estudio de la arboleda;

35



PLA
DE
Cco

2023 /2028
Independencia

ABVA
YALA

Constiltores

la percepcién de inseguridad por delitos violentos y, por ultimo, la falta de sefalética vial.
Cada uno de estos aspectos cubre el 10% de las menciones sobre problemas en esta UV.

Cuadro 29. Factores criticos de UV 17 por sectores o tematicas

Abandono del espacio publico 1 10,0
Colapso y falta de servicios basicos 1 10,0
Falta de acceso a salud 1 10,0
Falta de estacionamientos y uso de espacios publicos no 1 10,0
habilitados para estacionarse

Falta de luminarias 1 10,0
Falta de gestion de residuos 1 10,0
Falta de pavimentacion 1 10,0
Falta de poda, mantencion y estudio de arboleda 1 10,0
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 1 10,0
Falta de sefalética vial 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

A continuacién, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién, definidos por vecinas y vecinos en el encuentro participativo de la UV 17.

Cuadro 30. Factores criticos de UV 17, soluciones y localizacién

Basural

Contenedor para la basura

Santiago de Arcos;
Las Cafas hasta
Aurora de Chile;
Faustino Gazziero
hasta Rosen Blood

Gestion de
residuos

Abandono del espacio
publico

Poner bancas, luminarias
y juegos

Avenida Las Cafas

Equipamiento
urbano

Veredas en mal estado

Arreglar y hacer los tramos
de vereda que faltan

Calle San Carlos;
Luis Weinstein
(Padre Faustino
interseccion Santa
Maria y Rosen
Cruz)

Equipamiento vial

Falta de mantencién de
los arboles

Arrancar y podar arboles

Luis Weinstein; San
Carlos

Arboleda

Inseguridad

Instalacion de cAmaras,
contratacién de guardias
municipales, establecer
consejo de seguridad,
contar con mas vehiculos
municipales de seguridad

Toda la unidad
vecinal

Seguridad Publica

Malos olores
(alcantarilla)

Ampliar capacidad de
alcantarillado

Alfredo Guillermo
Bravo

Servicios basicos
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Estacionamientos en Mas fiscalizacién Alfredo Guillermo Espacios publicos
lugares no habilitados Bravo
Baja capacidad del Ampliar y tener mas CESFAM Juan Salud
CESFAM Juan Antonio especialidades Antonio Rios
Rios
Falta de sefialética Instalar sefialéticas, lomos CESFAM Juan Movilidad
de toro y pintar sefialéticas Antonio Rios
Falta de alumbrado Instalar luminarias Avenida Vivaceta Equipamiento
publico hasta urbano
Panamericana

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.1.2. Unidad vecinal 18
Los limites de la UV 18 son, por el norte, Coronel Alvarado; por el sur, Padre Faustino
Gazziero; por el oriente, Fermin Vivaceta, y por el poniente, Luis Galdames-Obispo Carlos

San Martin.

Mapa 5. Unidad Vecinal 18

Viakdad s
Municipalidad UM
Onsién procil de Independencia WGS84

Limite Unidad Vecinal

Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.
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Por otra parte, en la UV 18 existen 33 organizaciones sociales con vigencia,
correspondientes al 2,7% del total comunal, como se observa en el siguiente mapa.

Mapa 6. Organizaciones comunitarias de UV 18
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracion propia.

4.1.2.1. Fortalezas de UV 18

En este encuentro participativo se identificaron ocho cualidades, recursos, capacidades o
factores positivos que posee la comuna de Independencia, con ocho menciones en total.
Al desagregarlos por sectores o tematicas, se encontré que la conectividad, con el 37,5%
de menciones, esta en primer lugar de las fortalezas para quienes habitan en este sector.
El segundo lugar resultdé compartido entre comercio y servicios; cultura; equipamiento
social; equipamiento deportivo, y equipamiento vial, con el 12,5% cada uno.

Cuadro 31. Fortalezas comunales de UV 18 por sectores o tematicas

Comercio y servicios 1 12,5
Cultura 1 12,5
Equipamiento social 1 12,5
Equipamiento deportivo 1 12,5
Equipamiento vial 1 12,5

38



e A

2023 /2028

Independencia Constltores
Conectividad 3 37,5
Total 8 100

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se reconocieron trece aspectos positivos de la Municipalidad, con 13
menciones en total. Al desagregarlos por sectores o tematicas —y como se aprecia en el
siguiente cuadro—, destacaron en primer lugar compartido la gestion de la infraestructura
y equipamiento urbano; la gestion municipal; la gestion de residuos, y los programas
sectoriales (15,4% cada uno). El segundo lugar es compartido entre la educacion; la
Farmacia Popular; la gestién territorial; la oferta de la salud primaria, y la calidad de la
atencion y los servicios municipales, con 7,7% de las menciones en cada caso.

Cuadro 32. Fortalezas municipales de UV 18 por sectores o tematicas

Educacion 1 7,7
Farmacia Popular 1 7,7
Gestion territorial 1 7,7
Oferta de la salud primaria 1 7,7
Calidad de la atencion y de los servicios municipales 1 7,7
Gestion de la infraestructura y equipamiento urbano 2 15,4
Gestion municipal 2 15,4
Gestion de residuos 2 15,4
Programas sectoriales 2 15,4
Total 13 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

En relacion con las fortalezas territoriales, se identificaron un total de cinco en este
encuentro. Compartieron el primer lugar la valoraciébn de las organizaciones sociales
existentes en el sector, por un lado, y las practicas comunitarias, por otro, cada una con el
40% del total de menciones. En segundo lugar figuré el equipamiento urbano, con el 20%.

Cuadro 33. Fortalezas territoriales de UV 18 por sectores o teméticas

Equipamiento urbano 1 20
Organizaciones sociales 2 40
Préacticas comunitarias 2 40
Total 5 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.1.2.2. Factores criticos de UV 18

Las debilidades o problemas identificados en la UV 18 suman un total de ocho menciones,
y al categorizarlos por sectores o tematicas, aparece en primer lugar la falta de gestion de
residuos, con el 25% de menciones. En segundo lugar compartido se encuentran la falta
de actualizacién de los instrumentos de planificacion urbana; la falta de acceso a la salud;

39



ABVA
YALA

2023 /2028
Independencia Constltores

la falta de pavimentacion; la falta de poda, mantencion y estudio de la arboleda; la falta de
dotacion y control policial, y la falta de sefialética vial (12,5% c/u).

Cuadro 34. Factores criticos de UV 18 por sectores o tematicas

Falta de actualizaciéon de instrumentos de planificacion urbana 1 12,5
Falta de acceso a salud 1 12,5
Falta de pavimentacion 1 12,5
Falta de poda, mantencidon y estudio de arboleda 1 12,5
Falta de dotacién y control policial 1 12,5
Falta de sefialética vial 1 12,5
Falta de gestion de residuos 2 25
Total 8 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

A continuacién se presenta la tabla consolidada con los problemas, sus soluciones y
localizacién, que vecinos y vecinas definieron en el encuentro participativo de la UV 18.

Cuadro 35. Factores criticos de UV 18, soluciones y localizacién

Lomo de toro en mal Construccién de lomo de 10 de marzo-Cronista Movilidad
estado toro con pertinencia Gongora; Sucesion

ciudadana para la reduccion  Le6n-10 de marzo

de la velocidad de vehiculos

Falta de Pavimentacion de las calles ~ Nueva de Matte-Juliet- Equipamiento
pavimentacion en las Obispo San Martin; vial
calles Vivaceta-Errazuriz;
Enredadera-Altamirano
Falta de puntos Habilitar mas puntos limpios, Coronel Alvarado- Gestion de
limpios con mayor capacidad y Comisaria Villa residuos
horarios mas amplios Moderna; Cronista
Géngora-Nueva de
Matte
Falta de contenedores  Colocacién de contenedores  Isidora Errazuriz-Chillan; Gestion de
para deshechos no rotativos Izquierdo-Juliet; residuos
organicos Géngora-lzquierdo
Falta de arboledas y Creacion de huertos Nueva de Matte- Arboleda
plantas / Poda comunitarios / Plantacion de  Vivaceta hasta San
arboledas arboles nativos de bajo Martin
consumo de agua
Falta de actualizacién  Actualizacion con tope de Comunal Equipamiento
de Plan Regulador pisos para edificios / hasta urbano
Comunal 10 pisos

Falta de servicios de Construccion de CESFAM Reina Maria, UV 18 y 26  Salud
salud

Falta de respuesta al Mayor vigilancia / Casetas Nueva de Matte- Seguridad
delito de seguridad en barrios Cronista Géngora; Puablica
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Juliet-Vivaceta

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.1.3. Unidad vecinal 19

La UV 19 esta delimitada en el norte por Coronel Alvarado; en el sur por Padre Faustino
Gazziero; en el oriente por Luis Galdames-Obispo Carlos San Martin, y en el poniente,
por Bravo de Saravia-Las Cafas.

Mapa 7. Unidad Vecinal 19

Municipalidad
de Independencia

Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Por otra parte, en la UV 19 existen 36 organizaciones con vigencia, correspondientes al
3,0% del total de la comuna, como se aprecia en el siguiente mapa.
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Mapa 8. Organizaciones comunitarias de UV 19
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.

4.1.3.1. Fortalezas de UV 19

En el encuentro de la UV 19 se identificaron seis cualidades, recursos, capacidades o
factores positivos que posee esta comuna. Al desagregarlos por sectores o tematicas, se
observa que la oferta educacional, con el 33,3%, ocupa el primer lugar en las menciones
de los habitantes del sector. En segunda posicion compartida, figuran la conectividad, la
diversidad cultural, los espacios culturales y el equipamiento deportivo, con 16,7% c/u.

Cuadro 36. Fortalezas comunales de UV 19 por sectores o teméticas

Conectividad 1 16,7
Diversidad cultural 1 16,7
Espacios culturales 1 16,7
Equipamiento deportivo 1 16,7
Oferta educacional 2 33,3
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' Total 6 100,0 |
Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se reconocio un total de ocho aspectos positivos para la Municipalidad de
Independencia. Al desagregarlos por sectores o0 tematicas, se observa que en primer
lugar figura la calidad de la atencidon y los servicios municipales, con 50% de las
menciones. En segundo lugar se ubicaron los programas sectoriales (37,5%) y, por ultimo,
en tercero, la participacion ciudadana con el 12,5%.

Cuadro 37. Fortalezas municipales de UV 19 por sectores o tematicas

Participaciéon ciudadana 1 12,5
Programas sectoriales 3 37,5
Calidad de la atencidn y servicios municipales 4 50,0
Total 8 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

Por otra parte, en la UV 19 se destacaron siete aspectos positivos del territorio, donde
destacd, en primer lugar, la valoracion de las organizaciones sociales existentes en el
sector, que obtuvo el 71,4% del total de menciones. En tanto, en segundo lugar se ubicé
la vida barrial del sector, con el 28,6% de las menciones.

Cuadro 38. Fortalezas territoriales de UV 19 por sectores o tematicas

Vida barrial 2 28,6
Organizaciones sociales 5 71,4
Total 7 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.1.3.2. Factores criticos de UV 19

En cuanto a los problemas o debilidades identificadas en la UV 19, estas sumaron un total
de nueve —cada una equivalente al 11,1% de las menciones—, a saber: la falta de
acceso a la salud; falta de infraestructura; escaso equipamiento social; falta de gestién de
residuos; falta de pavimentacion; percepcion de inseguridad por delitos violentos; falta de
sefalética vial; falta de educacion intercultural, y mala cobertura de internet.

Cuadro 39. Factores criticos de UV 19 por sectores o tematicas

Falta de acceso a la salud 1 111
Falta de infraestructura 1 11,1
Escaso equipamiento social 1 11,1
Falta de gestiéon de residuos 1 11,1
Falta de pavimentacion 1 11,1
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 1 111
Falta de sefialética vial 1 11,1
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Falta de educacién intercultural 1 11,1
Mala cobertura de internet 1 11,1
Total 9 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

A continuacién, se presenta la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus
soluciones y localizacion en la unidad vecinal 19, definidos por vecinas y vecinos en el
encuentro participativo correspondiente.

Cuadro 40. Factores criticos de UV 19, soluciones y localizacién

No hay terreno para la
junta de vecinos

Comprar terreno

UV 19

Equipamiento
urbano

Seguridad y
delincuencia

Garita de carabineros,
vigilancia municipal,
camaras, luminarias

Nueva de Matte
(desde Las Cafias
a Mariposas). Luis
Galdames con
Chillan. Nicanor
Opazo con
Contramaestre
Brito. Rosa Salas.
Faustino Gazziero

Seguridad Publica

rompen veredas y
alcantarillado

micros, poner lomos de
toro y sefialética

Braulio Saravia
Alvarado con
Osorio

Microbasurales Reciclaje, punto limpio, Chillan con Gestion de
educacion, camaras, Nicanor Paz residuos
partes, fiscalizacion, Chillan con Marino
escombreras, sancién a de Lobera
empresas Luis Galdames

con Alvarado
Costa Rica con
Alvarado

Las Cafias con
Margaritas

Falta de educacion Implementar uv 19 Educacién

intercultural intercultural

Micros y camiones Instalar barreras, achicar Las Cafias con Movilidad

Mal acceso ala

Mejorar

uv 19

Cobertura de

(Hoyos)

informacion (internet) internet

Falta de espacios Implementacion de Polideportivo Equipamiento

culturales y deportivos interculturalidad en el urbano
polideportivo

Falta de atencion Mejorar uv 19 Salud

médica

Mala pavimentacion Mejorar uv 19 Equipamiento vial

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.
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4.1.4. Unidad vecinal 20

Los limites de la UV 20 son, por el norte, Avenida 14 de la Fama; por el sur, Coronel
Alvarado; por el oriente, Fermin Vivaceta, y por el poniente, Autopista Central.

Mapa 9. Unidad Vecinal 20
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracion propia.

Por otra parte, en la UV 20 existen 55 organizaciones comunitarias con vigencia, cantidad
que equivale al 4,5% del total comunal, como se puede observar en el siguiente mapa.
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Mapa 10. Organizaciones comunitarias de UV 20
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.
4.1.4.1. Fortalezas de UV 20

En el encuentro participativo de esta UV se reconocieron cuatro factores positivos que
posee la comuna de Independencia. Al desagregarlos por teméticas, se observa que los
servicios y el comercio obtuvieron el 50% de las menciones de quienes viven en el sector,
mientras que el segundo lugar resultd compartido entre la conectividad, y la identidad e
historia comunal, con el 25% para cada fortaleza.

Cuadro 41. Fortalezas comunales de UV 20 por sectores o teméticas

Conectividad 1 25
Identidad e historia 1 25
Servicios y comercio 2 50
Total 4 100

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se atribuy6 un total de cuatro aspectos positivos al Municipio. En primer lugar,
la gestion de la infraestructura y el equipamiento urbano, con el 50% de las menciones, y
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en segundo lugar compartido, la oferta de la salud primaria y la calidad de la atencion y
los servicios municipales, con 25% de las menciones en cada caso.

Cuadro 42. Fortalezas municipales de UV 20 por sectores o tematicas

Calidad de la atencién y los servicios municipales 1 25
Oferta de la salud primaria 1 25
Gestion de lainfraestructuray el equipamiento urbano 2 50
Total 4 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

En cuanto a las fortalezas territoriales, se identificaron un total de cinco en esta UV. En
primera posicion, las practicas comunitarias, que obtuvieron el 40% de las menciones, y
en segundo lugar compartido, la valoracion de las organizaciones sociales, la vida barrial
y el equipamiento urbano, con el 20% cada una.

Cuadro 43. Fortalezas territoriales de UV 20 por sectores o teméaticas

Organizaciones sociales 1 20
Vida barrial 1 20
Equipamiento urbano 1 20
Practicas comunitarias 2 40
Total 5 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.1.4.2. Factores criticos de UV 20

Los problemas o factores criticos sefialados en la UV 20 sumaron un total de ocho. Al
categorizarlos, se observa que ocup6é el primer lugar la percepcion de inseguridad por
delitos violentos, con el 25% de menciones. El segundo lugar resulté compartido entre el
colapso y la falta de servicios basicos; la falta de conectividad; falta de gestion municipal;
falta de luminarias; falta de gestion de residuos, y falta de poda, mantencion y estudio de
la arboleda, con el 12,5% para cada una de estas debilidades.

Cuadro 44. Factores criticos de UV 20 por sectores o tematicas
Sector o temética N %
Colapso y falta de servicios basicos 1 12,5
Falta de conectividad 1 12,5
Falta de gestion municipal 1 12,5
Falta de luminarias 1 12,5
1
1
2

Falta de gestién de residuos 12,5
Falta de poda, mantencién y estudio de arboleda 12,5
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 25,0

Total 8 100
Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.
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A continuacion, se presenta la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus
soluciones y localizaciéon detectados por los vecinos y las vecinas de la UV 20.

Cuadro 45. Factores criticos de UV 20, soluciones y localizacién

Inmobiliarias; problemas

Mayor fiscalizacion de las

Coronel Alvarado,

Equipamiento

con red de alcantarillado normas de construccién desde Vivaceta urbano
hasta Bar6n
Falta de mantencién de Plan preventivo de avenida Reina Arboleda

arboles antiguos

mantencion de los arboles

Maria con Bolivia,
José Bernstein,
Plaza Reina Maria

Falta de mantencién e

Plan de mejoramiento y

Errdzuriz, La Cora,

Equipamiento

insuficiencia de mantencion de luminaria. Angol, Reina urbano
luminaria publica Actualizar y renovar la Maria

luminaria que hay.
Respuesta burocratica Dar respuestas diligentes ~ Municipio Gestién municipal

del Municipio

a los vecinos/as

Delincuencia armada

Aumentar dotacién de
carabineros y seguridad
ciudadana. CaAmaras de

Poblacion Dacora
(donde esta la
cancha), Blanco

Seguridad Publica

vigilancia. de Jiménez
Poca dotacién de Instalar comisaria en el uv 20 Seguridad Publica
carabineros sector y aumentar
dotacion de carabineros
Pocalocomocion en el Ampliar el recorrido de las UV 20 Conectividad
sector (micros, micros que hay y sumar
paraderos y colectivos) nuevos recorridos.
Microbasurales Mayor fiscalizacion y Bardn con Reina Gestion de
educacion en torno a la Maria, Bajos de residuos

basura

Jiménez, 3 de
Mayo

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.1.5. Unidad vecinal 26

Los limites de la UV 26 son, por el norte, Bravo de Saravia-Las Cafas; por el sur,
Domingo Santa Maria; por el oriente, Las Cafias, y por el poniente, Autopista Central.
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Mapa 11. Unidad vecinal 26
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Por otra parte, en la UV 26 existen 33 organizaciones con vigencia, lo que equivale al
2,7% del total comunal, tal como se puede observar en el siguiente mapa.
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Mapa 12. Organizaciones comunitarias de UV 26
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.

4.15.1. Fortalezas de UV 26

En el encuentro participativo de esta unidad vecinal se atribuy6 un total de ocho fortalezas
a la comuna de Independencia. En primer lugar, las areas verdes con que cuenta (37,5%
de las menciones). En segundo orden, el comercio y servicios, con el 25%. Y en tercer
lugar compartido, la conectividad, la gestion de residuos y el patrimonio cultural, con el
12,5% cada una de las fortalezas.

Cuadro 46. Fortalezas comunales de UV 26 por sectores o teméticas

Conectividad 1 12,5
Gestién de residuos 1 12,5
Patrimonio cultural 1 12,5
Comercio y servicios 2 25

Areas verdes 3 37,5
Total 8 100

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.
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Asimismo, se identificé un total de seis aspectos positivos de la Municipalidad. Al
desagregarlos por sectores o tematicas, se destacaron, en primer lugar, los programas
sectoriales, con el 50% de las menciones. El segundo lugar fue ocupado por la gestién de
la infraestructura y el equipamiento urbano, con 33,3% cada una y, por ultimo, los
espacios culturales, con el 16,7% del total de menciones en esta unidad vecinal.

Cuadro 47. Fortalezas municipales de UV 26 por sectores o tematicas

Espacios culturales 1 16,7
Gestién de infraestructura y equipamiento 2 33,3
urbano

Programas sectoriales 3 50,0
Total 6 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

En cuanto a las fortalezas territoriales, se identific6 una: la valoracién de las
organizaciones sociales existentes en el sector.

Cuadro 48. Fortalezas territoriales de UV 26 por sectores o teméticas
Organizaciones sociales 1 100
Total 1 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.15.2. Factores criticos de UV 26

Los problemas o factores criticos identificados en la UV 26 sumaron un total once, y al
desagregarlos por sectores o tematicas, destacaron en primer lugar compartido la falta de
pavimentacion; la falta de prevencion situacional, y la falta de sefialética vial, con el 27,3%
cada mencion. En segundo lugar compartido, la falta de implementos para primeros
auxilios en recintos deportivos y la falta de luminarias (12,5% cada factor).

Cuadro 49. Factores criticos de UV 26 por sectores o tematicas

‘Sectorotematica N %

Falta de implementos para primeros auxilios en recintos 1 9,1
deportivos

Falta de luminarias 1 91
Falta de pavimentacion 3 27,3
Falta de prevencién situacional 3 27,3
Falta de sefalética vial 3 27,3

Total 11 100,0
Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

A continuacién, se presenta la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus
soluciones y localizacion, definidos por vecinos y vecinas de la UV 26.
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Cuadro 50. Factores criticos de UV 26, soluciones y localizacién.

ubicado (vereda
contraria, hacerlo en
ambas)

Falta de paso de cebra Pintar, marcacion Faustino con las Movilidad
en salida de colegios Cafias, las cafias con

Aurora de Chile
Paso de cebra mal Reubicacion Nueva 1 con Faustino  Movilidad

Hoyos en las calles

Reparacion (sin
parche)

Todas las
intersecciones de
calle Las Canfas (de
inicio hasta el fin)

Equipamiento vial

Levantamiento del

Reparacion de calle

Nueva 2 (entre Nueva

Equipamiento vial

5), Nueva 5 (entre
Santa Maria 'y
Faustino), Nueva 8
(entre Nueva 4y 1),
Aurora de Chile al
llegar a Santa Maria

pavimento 1y3)
Falta y reparacion de Reparacion, Padre Faustino (entre  Movilidad
lomo de toro instalacion, reubicacién las Cafias y Nueva

Falta de seguridad en
Polideportivo Mirador

Tener guardias OS10

Polideportivo Mirador
Viejo

Seguridad Publica

Falta de implementos
para primeros auxilios

Contar con disposicion
de atencién primaria 'y
botiquin 24/7

Polideportivo Mirador
Viejo

Deportes

Reparacién de vereda

Pavimentacion

Nueva 1 con Faustino

Equipamiento vial

Falta de caseta de
seguridad

Instalacién de caseta
con personal de
seguridad 24/7

Nueva 1 con las
Cafias, las Cafas con
Faustino

Seguridad Publica

Falta de luminarias Instalar donde faltan, En todos los Equipamiento
aumentar voltaje paraderos de la urbano
poblacion

Camaras de seguridad
no funcionan

Instalacién de caAmaras
€n nuevos puntos y
reparacion

Domingo Santa Maria
con Las Cafas, Las
Cafias y Faustino,
Las Cafias con nueva
de Mall

Seguridad Publica

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.2. Territorio 2

El Territorio 2 esta conformado por las UV 1, 2, 3, 4, 5y 6, y sus limites son av. José
Pérez Cotapos y Cafiete por el norte; av. Domingo Santa Maria y calle Profesor Alberto
Zafartu por el sur; av. Fermin Vivaceta por el poniente, y av. El Guanaco y limite del
Cementerio General, por el oriente, tal como se puede observar en el siguiente mapa.
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Para el afio 2017, el Territorio 2 contabilizaba 29.270 habitantes, nimero equivalente al
29,3% del total de la poblacion de Independencia. EI nimero de viviendas, en tanto,
alcanzaba un total de 11.304, correspondiente al 30,9% del total comunal. En cuanto a la
distribucion de habitantes y viviendas por unidades vecinales en el Territorio 2, las UV
mas pobladas resultaron ser, en primer lugar, la UV 3, con 26% de la poblacion y el 28,1%
de las viviendas. En segunda posicion, la UV 4, con 24,1% de habitantes y 25,3% de las
viviendas del territorio. En tercer lugar, la UV 6, con 23,4% del total de habitantes y 21%

de las viviendas del sector. Estas tres UV concentran casi dos tercios de las y los
habitantes y viviendas del Territorio 2.

Cuadro 51. Poblacion y viviendas de las UV del Territorio 1

o Ok WDN PP

1.349
2.408
7.608
7.056
4.004
6.845

403

1.023
3.172
2.856
1.472
2.378
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Total 29.270 11.304
Fuente: INE y Municipalidad de Independencia. Elaboracion propia.

El Encuentro Participativo del Territorio 2 tuvo lugar el 9 de enero a las 18:30 en las

instalaciones del Liceo multigénero Eloisa Diaz, y cont6 con la presencia de
aproximadamente 87 personas.

4.2.1. Unidad vecinal 1

La UV 1 esta delimitada, por el norte, por José Pérez Cotapos; por el sur, por Pablo
Urzua, por el oriente, por El Guanaco, y por el poniente, por la avenida Independencia.

Mapa 14. Unidad Vecinal 1

Viaidaa s
Municipalidad UTM
Divisién prodeal de Independencia WGS84

Limite Unidad Vecinal 198

— M
0 70 140

Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Por otra parte, en la UV 1 existen 25 organizaciones comunitarias con vigencia,
correspondientes al 2,1% de la comuna, como se observa en el siguiente mapa.
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.

4.2.1.1. Fortalezas de UV 1

En este encuentro participativo se identific6 un total de nueve cualidades, recursos,
capacidades o factores positivos que posee la comuna de Independencia. Al
desagregarlos por sectores o tematicas, se observa que el comercio y los servicios; el
equipamiento deportivo y la seguridad fueron las tematicas mas mencionadas en este
sector, con un 22,2% en cada caso. En segundo lugar compartido, se ubicaron las areas

verdes; la conectividad y el equipamiento de salud, con el 11,1% cada fortaleza.

Cuadro 52. Fortalezas comunales de UV 1 por sectores o teméaticas

Areas verdes 1 111
Conectividad 1 111
Equipamiento de salud 1 111
Comercio y servicios 2 22,2
Equipamiento deportivo 2 22,2
Seguridad 2 22,2
Total 9 100

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.
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Asimismo, se destac6 un total de ocho aspectos positivos de la Municipalidad. Al
desagregarlos por sectores o tematicas —y como se aprecia en el siguiente cuadro—,
destacaron en primer lugar la gestiébn municipal y la Farmacia Popular, ambas con un
25%, y en la segunda posicidon compartida se ubicaron la seguridad publica, el liderazgo
del alcalde, la oferta de salud primaria y de educacion publica, con un 12,5% cada factor.

Cuadro 53. Fortalezas municipales de UV 1 por sectores o tematicas

Sector o tematica N %
Seguridad Publica 1 12,5
Liderazgo del alcalde 1 12,5
Oferta de la salud primaria 1 12,5
Oferta de la educacion publica 1 12,5
Farmacia Popular 2 25
Gestién municipal 2 25

Total 8 100
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

En relacién con las fortalezas territoriales, se identificaron nueve aspectos, entre ellos, en
primer lugar, el equipamiento urbano (55,6%); en segundo lugar, las organizaciones
sociales, con un 33,3%, y finalmente, la vida barrial con un 11,1%.

Cuadro 54. Fortalezas territoriales de UV 1 por sectores o tematicas

Sector o temética N %

Vida barrial 1 11,1
Organizaciones sociales 3 33,3
Equipamiento urbano 5 55,6
Total 9 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.2.1.2. Factores criticos de UV 1

Los problemas y/o debilidades sefialadas en la UV 1 sumaron un total de once. Al
categorizarlos por sectores o tematicas, sobresalid el colapso y la falta de servicios
basicos, con un 18,2% de menciones. Luego, compartieron el segundo lugar de
menciones los siguientes aspectos: falta de acceso a la salud; falta de conectividad; falta
de estacionamientos y uso de espacios publicos no habilitados para estacionarse; falta de
regularizacion migratoria; falta de inclusion; falta de gestioén de residuos; comercio sexual
y otros delitos; incivilidades y delitos generados por personas en situacion de calle, y
trafico y consumo de drogas. Estas nueve tematicas comparten el mismo porcentaje,
alcanzando el 9,1% del total de menciones sobre los problemas en esta UV.
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Cuadro 55. Factores criticos de UV 1 por sectores o tematicas

Falta de acceso a salud 1 9,1
Falta de conectividad 1 91
Falta de estacionamientos y uso de espacios

publicos no habilitados para estacionarse L 9.1
Falta de regularizacion migratoria 1 91
Falta de inclusion 1 9,1
Falta de gestion de residuos 1 91
Comercio sexual y otros delitos 1 91
Inci\{ilida_d,es y delitos generados por personas 1 91
en situacion de calle ’
Trafico y consumo de drogas 1 91
Colapso y falta de servicios basicos 2 18,2
Total 11 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus
soluciones y localizacién, definidos por vecinos y vecinas de la UV 1.

Cuadro 56. Factores criticos de UV 1, soluciones y localizacién.

comuna

Basural Cémaras de grabacion; Pablo Urzua; Av. El Gestion de
sefialéticas; facilitar Guanaco; Hinojosa residuos
denuncias. Robles Independencia;

Rafael Ramirez;
Huidobro; Pérez Cotapos
Mala conectividad Mejorar conectividad Varios sectores de la Conectividad

Estacionamientos
de vehiculos
motorizados

Fiscalizacion y sefialética

Edificio Pablo Urzta

Estacionamientos

Grifos sin agua

Revision y mantencion;
instalar nuevos grifos y una
copa de agua

Rafael Ramirez;
Huidobro; Recabarren;
Pérez Cotapos

Equipamiento
urbano

Rotura de matriz

Gestion municipal, revision,

Luis Johnson; Rafael

Equipamiento

regularizar situacion de
migrantes.

de agua reparacion de cafierias Ramirez; Huidobro urbano
Inmigrantes Fiscalizar, aumentar Luis Johnson y Pablo Migrantes
ilegales presencia policial, Urzla
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Personas en
situacioén de calle

Desalojar y efectuar
intervencidn social

Personas en
situacion de calle

Av. Guanaco, Pablo
UrzUla, Hinojoza Robles

Habilitar horas telefénicas,
mayor comunicacion entre
CESFAM y CECUF

Tiempo de espera
y colapso en el
CESFAM

CESFAM Junta de Salud

Vecinos N°1

Fiscalizacion,
allanamientos, cierre de
locales a las 23:00 horas

Venta de drogas

Edificio Pablo Urzua;
Street Center

Seguridad publica

Prostitucion Fiscalizacién, aumentar

gestion con propietarios

Administracién edificio
Pablo Urzta

Seguridad publica

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.2.2. Unidad vecinal 2

La UV 2 esta delimitada, por el norte, por Pablo Urzla; por el sur, por Julio Martinez
Pradenas; por el oriente, El Guanaco, y por el poniente, avenida Independencia.

Mapa 16. Unidad Vecinal 2

Vialdag
Division prodeal

Limite Unidad Vecinal

Municipalidad U™
de Independencia WGS84

Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracion propia.
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Por otra parte, en la UV 2 existen 25 organizaciones sociales con vigencia, lo que
corresponde al 2,1% del total comunal, tal como se puede observar en el siguiente mapa.

Mapa 17. Organizaciones comunitarias de UV 2
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< @ GREMIAL; PRODUCTIVO
@  JUNTAS DE VECINOS: SOCIAL VECINAL; VOLUNTARIADO; ONG m.
@ OTRA RELIGIOSA 0 100 200

Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracion propia.

4.221. Fortalezas de UV 2

En el encuentro participativo de esta unidad vecinal fueron identificadas cinco cualidades,
recursos, capacidades o factores positivos que posee la comuna de Independencia. Al
desagregarlos por sectores o tematicas, se observa que el equipamiento de salud es la
fortaleza mas sefialada, con un 40% de representacion. Le siguen, cubriendo un 20% de
menciones cada una, la existencia de espacios culturales, el equipamiento deportivo y la
seguridad.

Cuadro 57. Fortalezas comunales de UV 2 por sectores o tematicas

Espacios culturales 1 20
Equipamiento deportivo 1 20
Seguridad 1 20
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Equipamiento de salud 2 40
Total 5 100

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se constataron dos aspectos positivos del Municipio, cada uno con el 50% de
menciones, a saber: la gestidn de la infraestructura y equipamiento urbano, por un lado, y
la calidad de la atencién y los servicios municipales, por otro.

Cuadro 58. Fortalezas municipales de UV 2 por sectores o tematicas

Gestion de la infraestructuray equipamiento urbano 1 50

Calidad en la atencidn y de los servicios municipales 1 50

Total 2 100
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

En relacion con las fortalezas territoriales se identificaron cinco factores positivos, ocup6
el primer lugar la presencia de organizaciones sociales, con un 60% de importancia,
seguida del equipamiento urbano, con un 40%.

Cuadro 59. Fortalezas territoriales de UV 2 por sectores o teméticas

Organizaciones sociales 3 60
Equipamiento urbano 2 40
Total 5 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.2.2.2. Factores criticos de UV 2

Los problemas y/o debilidades identificadas en la UV 2 suman un total de ocho,
sobresaliendo, en primer lugar, la falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana
con un 25% de las menciones. En segundo lugar compartido se encuentran: la falta de
gestion de la Direccion de Seguridad Publica; falta de gestion municipal; falta de gestion
de residuos; falta de pavimentacion; falta de planificacion vial, y falta de postes de
alumbrado publico. Estos seis aspectos problematicos obtuvieron el 12,5% cada uno, del
total de menciones sobre los problemas en esta unidad vecinal.

Cuadro 60. Factores criticos de UV 2 por sectores o tematicas

Falta de gestion de la Direccion de Seguridad Publica 1 12,5
Falta de gestion municipal 1 12,5
Falta de gestion de residuos 1 12,5
Falta de pavimentacion 1 12,5
Falta de planificacion vial 1 12,5
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Postes de alumbrado publico 1 12,5
Falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana 2 25
Total 8 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.
A continuacién, se presenta la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus
soluciones y localizacion, que los vecinos y vecinas definieron en el encuentro
participativo territorial de la UV 2.

Cuadro 61. Factores criticos de UV 2, soluciones y localizacion

Basurales

Programas de educacion
sobre residuos y reciclaje,
sanciones (1 UTM),
publicar listas de vecinos
gue no cooperan con aseo
y ornato

Huanuco esquina

Santa Laura Plaza

Fermin Vivaceta

Gestion de
residuos

Falta de pavimentacion

Repavimentar en forma
urgente

Av. Einstein,
desde
Independencia a
Guanaco

Equipamiento vial

Postes de alumbrado
publico

Reinstalar los postes que
sostienen el transformador

Guanaco hacia
Estadio Santa
Laura

Equipamiento vial

Falta de planificacion
vial

Dejar calle en una sola via

Guanaco entre
Einstein y Santa
Laura

Equipamiento vial

Falta de fortalecimiento
de la participacion
ciudadana

Aumentar canales de
comunicacion (no solo
Whatsapp), poner carteles
informativos en sedes
vecinales, negocios y
calles

Organizar mesas de
trabajo vecinales

Unidad vecinal 2

Participacion
ciudadana

Falta de gestion de la
Direccién de Seguridad
Publica

Establecer canal directo
entre Carabineros y
Seguridad Municipal

Unidad Vecinal 2

Seguridad Publica

Pagina web municipal
desactualizada

Actualizar informacién de
pagina web

Municipalidad

Comunicacién
externa

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.
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4.2.3. Unidad vecinal 3

La Unidad Vecinal 3 es delimitada por el norte, por Cafiete; por el sur, por Domingo Santa
Maria; por el oriente, por avenida Independencia, y por el poniente, por Fermin Vivaceta.
Mapa 18. Unidad Vecinal 3

Municipalidad UTM
Syt | de Independencia WGS84
s Limite Unidad Vecinal 198
\:\\ ——
0 9 180

Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Por otra parte, en la UV 3 existen 80 organizaciones con vigencia correspondientes al
6,6% de la comuna, tal como se puede observar en el siguiente mapa.
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Mapa 19. Organizaciones comunitarias de UV 3
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracion propia.

4.2.3.1. Fortalezas de UV 3

En el encuentro participativo de esta unidad vecinal se reconocieron veinte cualidades,
recursos, capacidades o factores positivos de la comuna de Independencia. Al
categorizarlos por sectores o tematicas, se observé que la oferta de educaciéon superior
en la comuna es identificada como la de mayor relevancia, con 15% de menciones. En
segunda posicion resultaron cinco aspectos: comercio y servicios; conectividad;
equipamiento de salud; equipamiento urbano, y patrimonio cultural, cada uno con un 10%.
Por ultimo, se destacaron en tercer lugar otras siete fortalezas: el capital humano; la
diversidad cultural; los espacios culturales; el equipamiento deportivo; las préacticas
comunitarias; la seguridad y los territorios de planificacién municipal, con 5% cada una.

Cuadro 62. Fortalezas comunales de UV 3 por sectores o tematicas

Capital humano
Diversidad cultural
Espacios culturales
Equipamiento deportivo
Préacticas comunitarias
Seguridad

PR R R RR
gl o gaa
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Territorios de planificacion municipal 1 5
Comercio y servicios 2 10
Conectividad 2 10
Equipamiento de salud 2 10
Equipamiento urbano 2 10
Patrimonio cultural 2 10
Oferta de educacién 3 15
Total 20 100

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se atribuy6 un total de quince aspectos positivos a la Municipalidad. En primer
lugar, la gestién de residuos, con 26,7% de las menciones, y en segundo lugar, la gestiéon
territorial, con 20%. El tercer lugar qued6 compartido por la calidad de la atencién y de los
servicios municipales, y la participacion ciudadana, con 13,3% en cada caso. Por dltimo,
fueron destacadas con un 6,7% de menciones la gestion de infraestructura y
equipamiento urbano; la gestibn municipal; los programas sectoriales, y la oferta de la
salud publica.

Cuadro 63. Fortalezas municipales de UV 3 por sectores o teméticas

Gestion de infraestructura y equipamiento urbano 1 6,7
Gestién municipal 1 6,7
Programas sectoriales 1 6,7
Oferta de la salud primaria 1 6,7
Participacion ciudadana 2 13,3

2

3

4

Calidad en la atencion y de los servicios municipales 13,3
Gestion territorial 20,0
Gestion de residuos 26,7

Total 15 100
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

En la UV 3 se reconocieron también veintitn factores positivos de este territorio. En primer
lugar, las précticas comunitarias, con un 42,9% de menciones. En segundo, la presencia
de organizaciones sociales (38,1%). En tercer lugar compartido fueron sefialados el
equipamiento urbano y la vida barrial (9,5% c/u).

Cuadro 64. Fortalezas territoriales de UV 3 por sectores o tematicas

Vida barrial 2 9,5
Equipamiento urbano 2 9,5
Organizaciones sociales 8 38,1
Précticas comunitarias 9 42,9
Total 21 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.
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4.2.3.2. Factores criticos de UV 3

Los problemas y/o debilidades identificadas en la UV 3 sumaron un total de dieciocho,
entre los cuales sobresali6 en primer lugar la falta de iluminarias, con 11,1% de
menciones. Las otras 16 tematicas comparten registran un 5,6% cada una, y son las
siguientes: la falta de actualizacion de instrumentos de planificacién urbana; el colapso y
la falta de servicios basicos; el comercio ambulante; el crecimiento demogréfico
exponencial; la falta de acceso a la salud; la falta de dotacion y control policial; la falta de
espacios de cuidados; falta de estacionamientos y uso de espacios publicos no
habilitados para estacionarse; falta de fiscalizacion efectiva; falta de infraestructura; falta
de gestidn de residuos; falta de programa deportivo; falta de pavimentacion; percepcion
de inseguridad por delitos violentos; falta de sefalética vial, y hacinamiento.

Cuadro 65. Factores criticos de UV 3 por sectores o tematicas

Sector o temética N %
Falta de actualizacién de instrumentos de planificacién urbana 1 5,6
Colapso y falta de servicios basicos 1 5,6
Comercio ambulante 1 5,6
Crecimiento demografico exponencial 1 5,6
Falta de acceso a la salud 1 5,6
Falta de dotacién y control policial 1 5,6
Falta de espacios de cuidados 1 5,6
Falta de estacionamientos y uso de espacios publicos no habilitados para 1 5,6
estacionarse

Falta de fiscalizacion efectiva 1 5,6
Falta de infraestructura 1 5,6
Falta de gestién de residuos 1 5,6
Falta de programa deportivo 1 5,6
Falta de pavimentacion 1 5,6
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 1 5,6
Falta de sefialética vial 1 5,6
Hacinamiento 1 5,6
Falta de luminarias 2 111
Total 18 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién, definidos por/as vecinos de la UV 3.
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Cuadro 66. Factores criticos de UV 3, soluciones y localizacién

De seguridad: Aumento de camaras de Venecia con Acharan Seguridad
Violencia seguridad Calle Palermo Publica
Robos por sorpresa ~ Aumento de rondas de Plaza Chacabuco
Secuestros seguridad /Hipédromo Chile /
Robos a vehiculos Realizar talleres Herrera /Independencia
Venta de drogas y preventivos Realizar / Santa Laura /Mall
narcotrafico talleres para drogadictos /Vivaceta
Infracciones a normas
de tréansito
Falta de dotacion y Mitigaciones externas- Huasco-Hipédromo; Seguridad
control policial internas (ejemplo, Freirina-Hipédromo; Publica
(comercio ambulante) estacionamientos Plaza Chacabuco;

hipédromos) / educar en Hip6dromo-Huidobro-

torno a seguridad usando  Vivaceta; Zona Suir;

RRSS Eventos masivos
Basurales Fiscalizacion Hipédromo con Huasco Gestion de

Multas residuos
Comercio Informal de Fiscalizacién Plaza Chacabuco Fiscalizacion
alimentos Multas /Hipédromo Chile /

Manual de uso de los Herrera /Independencia

desechos / Santa Laura /Mall /
Fiestas en el Fiscalizacion en los Hipédromo Chile Fiscalizacion
Hipédromo Chile perimetros

Prohibir fiestas en dias

domingo
Edificios en altura: Multas a los duefios Hipddromo Chile Planificacion
No hay filtro de Mejor filtro /Venecia /Vivaceta urbana
arrendatarios Plan regulador /Independencia / /Pablo
Demasiados edificios Urzua
Edificio Hacienda
Capital
Ruidos molestos
Inseguridad
Incomodidad de Mayor seguridad Unidad vecinal 3 Planificacién
transitar por cantidad urbana
mayor de habitantes
Falta de espacios de  Extender jornadas para Unidad vecinal 3 Educacién
cuidado (jardines nifios y nifias
infantiles) Actividades

extraprogramaticas

Monitores adicionales
Espacios deportivos  Barras deportivas calistenia Plazas de la comuna Deportes
para adolescentes en plazas que sean libres
Crecimiento Estudiar plan regulador con Distintas zonas de la Vivienda
inorganico de participacion de vecinos / comuna
viviendas / Edificios No construir mas edificios
en altura porgue no hay espacio
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Falta de especialistas
en APS (CESFAM) /
Falta de médicos,
odontdlogos,
geriatras

Contratar especialistas y
otros profesionales

CESFAM comunal

Salud

Teatro Libertad muy
deteriorado

Plan de recuperacién para
realizar actividades
culturales

Teatro Libertad

Equipamiento
urbano

Luminaria

Instalar iluminarias donde
no existen y reponer las
gue no funcionan

Distintos pasajes y
calles

Freirina entre nueva de
Matte- Hipédromo Chile/
Venecia

Hipodromo Chile /plaza
Fidel Mufioz /Palermo
con Huasco /David
Arellano

Equipamiento
urbano

Tapas de
alcantarillado

Revisar y reponer

Distintos pasajes y
calles

Equipamiento
urbano

Equipamiento vial
destruido por
Transantiago

Gestionar arreglos con
SERVIU y Gobierno
Regional / Reparacion y
reposicién de pavimento

Calles interiores en
general: Vivaceta-José
Bisquet

Equipamiento vial

Sefialéticas / Arreglo
de lomos de toro

Poner sefaléticas y pintar
lomos

Calle David Arellano
(toda); Lomo Venecia-
Huasco; Carfiete entre
Independencia-Vivaceta

Movilidad

Falta de

vecinos

Implementar Tarjeta

estacionamiento para Residente comunal

Distintos pasajes y
calles

Estacionamientos

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.2.4. Unidad vecinal 4

Los limites de la UV 4 son, por el norte, Julio Martinez Pradenas-México; por el sur,
Francia; por el oriente, Lafayette, y por el poniente, avenida Independencia.
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Limite Unidad Vecinal

Municipalidad
de Independencia

Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.
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En la unidad vecinal 4 existen 68 organizaciones comunitarias con vigencia, lo que
corresponde al 5,6% de la comuna, tal como se puede observar en el siguiente mapa.
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Mapa 21. Organizaciones comunitarias de UV 4
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.

42.4.1. Fortalezas de UV 4

En este encuentro participativo se identificaron tres recursos o factores positivos de la
comuna. Por una parte, se valoro la conectividad, que obtuvo un 66,7% de las menciones;

por otra, el comercio y servicios, con un 33,3%.

Cuadro 67. Fortalezas comunales de UV 4 por sectores o teméticas
Servicios y comercio 1 33,3
Conectividad 2 66,7

Total 3 100
Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se reconocieron seis aspectos positivos de la Municipalidad. En primer lugar, la
calidad de la atencion y de los servicios municipales, con un 66,7%; en segundo lugar
compartido, la gestion territorial y los programas sectoriales, con 16,7% cada uno.
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Cuadro 68. Fortalezas municipales de UV 4 por sectores o teméaticas

Gestion territorial 1 16,7
Programas sectoriales 1 16,7
Calidad en la atencion y de los servicios municipales 4 66,7
Total 6 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

No hubo menciones de fortalezas territoriales en esta UV.

4.2.4.2. Factores criticos de UV 4

En la UV 4, sumaron un total de doce los problemas y/o debilidades identificadas. Al
categorizarlos, el déficit de areas verdes sobresalié en primer lugar, con 16,7% de las
menciones. En segundo lugar compartido resultaron: el comercio ambulante; la
percepcion de inseguridad por delitos violentos; la falta de inclusion; falta de
infraestructura; falta de gestion de residuos; falta de fortalecimiento de la participacion
ciudadana; falta de pavimentacion; falta de sefalética vial; el hacinamiento y problemas
vinculados con la falta de responsabilidad en la tenencia de animales, con 8,3% cada uno.

Cuadro 69. Factores criticos de UV 4 por sectores o tematicas

Sector o tematica N %

Comercio ambulante 1 8,3
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 1 8,3
Falta de inclusion 1 8,3
Falta de infraestructura 1 8,3
Falta de gestion de residuos 1 8,3
Falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana 1 8,3
Falta de pavimentacion 1 8,3
Falta de sefialética vial 1 8,3
Hacinamiento 1 8,3
Tenencia responsable de animales 1 8,3
Déficit de areas verdes 2 16,7
Total 12 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacion definidos en el encuentro participativo territorial de la UV 4.
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Cuadro 70. Factores criticos de UV 4, soluciones y localizacion

Falta de areas verdes Reforestar Plaza Chacabuco Plaza Areas verdes
(pocas plazas, poco pasto Ocupar el Liceo Diurno para Chacabuco
y arboles) construir espacios y areas verdes

Unir a las organizaciones
Problemas de cuidado de  Higienizar. Realizar actividades Plaza Areas verdes
plazas y problemas de culturales para generar conciencia Chacabuco
higiene sobre el cuidado de los parques y

plazas
Exceso de comercio Aumentar la dotacién de uv 4 Seguridad
ambulante carabineros y aumentar la Puablica

fiscalizacion. Habilitar espacios
normados para venta y ferias

Problemas de seguridad Aumentar dotacion de carabineros UV 4 Seguridad
(robo de mochilas, de Céamaras de vigilancia. Mas Publica
autos, etc.) luminaria

Falta de espacios Habilitar el ex Liceo Diurno como uv 4 Equipamiento
comunitarios y deportivos espacio comunitario y deportivo urbano
Destruccion calle Recuperacion de la calle Calle Belisario Equipamiento
Belisario Prat Prat vial
Hacinamiento Fiscalizacion uv 4 Vivienda
Falta de puntos de Habilitar puntos limpios con todo uv 4 Gestion de
reciclaje tipo de reciclaje de residuos residuos
Falta de integracién entre  Realizar actividades culturales Edificios de Participacion
los vecinos uv 4 Ciudadana
Falta de conocimiento e Realizar actividades inclusivas uv 4 Discapacidad

integracion de personas

en situacion de

discapacidad

Problema de tenencia Habilitar canil en Plaza Chacabuco Plaza Tenencia

responsable de animales Chacabuco responsable
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

4.2.5. Unidad vecinal 5

Los limites de la UV 5 son, por el norte, Los Nidos; por el sur, Domingo Santa Maria; por
el oriente, avenida Independencia, y por el poniente, Fermin Vivaceta.
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Mapa 22. Unidad vecinal 5
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

En la UV 5 existen 97 organizaciones sociales o comunitarias con vigencia, lo que
equivale al 8,0% del total de organizaciones presentes en la comuna (ver mapa).
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Mapa 23. Organizaciones comunitarias de UV 5
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4.25.1.

Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.

Fortalezas de UV 5

En este encuentro participativo se identifico un total de cinco cualidades, recursos,
capacidades o factores positivos que posee la comuna de Independencia, entre los cuales
la conectividad, con un 40% de las menciones, obtuvo el primer lugar. En tanto, en un
segundo lugar compartido se ubicaron el comercio y los servicios; el equipamiento de
salud y el patrimonio cultural, con un 20% de menciones cada aspecto.

Cuadro 71. Fortalezas comunales de UV 5 por sectores o teméticas

Comercio y servicios 1 20
Equipamiento de salud 1 20
Patrimonio cultural 1 20
Conectividad 2 40
Total 5 100

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.
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Por otra parte, se reconocieron nueve aspectos positivos de la Municipalidad. Al
desagregarlos por sectores o tematicas —y como se aprecia en el siguiente cuadro—,
destac6 en primer lugar la calidad de la atencion y los servicios municipales, con un
44,4%, seguida de la gestion de la infraestructura y el equipamiento urbano, con un 22,2%
de menciones. El tercer lugar fue compartido entre la Corporacion Cultural, la Farmacia
Popular y la participacion ciudadana, con 11,1% de las menciones en cada caso.

Cuadro 72. Fortalezas municipales de UV 5 por sectores o tematicas

Corporacion Cultural 1 11,1
Farmacia Popular 1 111
Participacion ciudadana 1 111
Gestion de la infraestructura y equipamiento urbano 2 2272
Calidad en la atencion y de los servicios municipales 4 444
Total 9 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

En cuanto a las fortalezas territoriales, se identifico tres factores positivos la existencia de
organizaciones sociales, con un 100% de las menciones.

Cuadro 73. Fortalezas territoriales de UV 5 por sectores o tematicas
Organizaciones sociales 3 100
Total 3 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.25.2. Factores criticos

Los problemas y/o debilidades que se identificaron en la UV 5 sumaron un total de nueve,
cada uno de los cuales obtuvo el 11,1% de las menciones. Las tematicas planteadas por
vecinas y vecinos aluden a la falta de actualizacion de instrumentos de planificacion
urbana, la contaminacion; el déficit de areas verdes; la falta de gestion de residuos; falta
de mejoramiento de ferias libres; falta de poda, mantencién y estudio del arbolado urbano;
percepcion de inseguridad por delitos violentos; incivilidades y delitos generados por
personas en situacion de calle, y mal uso de viviendas colectivas.

Cuadro 74. Factores criticos de UV 5 por sectores o tematicas

Falta de actualizacién de instrumentos de planificacién urbana 1 111
Contaminacion 1 1112
Déficit de areas verdes 1 111
Falta de gestién de residuos 1 111
Falta de mejoramiento de ferias libres 1 111
Falta de poda, mantencién y estudio del arbolado urbano 1 111
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Percepcion de inseguridad por delitos violentos 1 111
Incivilidades y delitos generados por personas en situacion de calle 1 111
Mal uso de viviendas colectivas 1 1112
Total 9 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién, que vecinos y vecinas definieron en el encuentro participativo de la UV 5.

Cuadro 75. Factores criticos de UV 5, soluciones y localizacién

Viviendas colectivas y Fiscalizacion, regulacion  Toda la comuna Vivienda
hacinamiento Transformar viviendas (Maruri, Sevilla, Francia,

colectivas en hostales, Domingo Santamaria,

ordenanza municipal, Inglaterra, Escanilla)

registro municipal de

propietarios, normativas

municipales
Normas de convivencia, = Regulacién, normativa, Toda la comuna Contaminacion
contaminacion acustica  fiscalizacion
Acumulacion de basura  Fiscalizacion, multas Toda la comuna Gestion de
en espacio publico residuos
(microbasurales)
Falta de registro
municipal de propietarios
y habitantes de la
comuna
Ferias libres: venta de Fiscalizacion, regulacién, Maruri/Central/J. Vial Gestion
medicamentos ilegales, catastro de coleros, municipal
coleros, mal uso del Rotacion territorial de las  Todas las ferias
espacio publico, mal ferias
manejo de residuos
Falta de &rboles y Reforestacién con arboles Toda la comuna Areas verdes
catastro de arboles adecuados, catastro de
viejos, falta de poda de arboles, poda correcta,
arboles plan de manejo

(diagnéstico); mas

personal calificado del

Municipio
Falta de infraestructuray Implementar espacios de Plaza Central, Plaza Areas verdes
espacios en plazas juego, deporte, areas Céadiz
Central y Cadiz verdes
Personas en situacion de Albergue, fiscalizacion, Maruri/Escanilla, Seguridad
calle, microtréafico y medidas Domingo Santamaria, publica
consumo de alcohol en la Detener el microtrafico Plaza Cadiz
via publica Méas personal calificado

del Municipio
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Inseguridad Instalar el buen vivir, Salidas del Metro. Plaza Seguridad
fiscalizacion, trabajo en Central. Plaza El Huevo Publica
terreno. Mejorar (Los Nidos/Maruri).
luminarias, podas de Sevilla entre Vivaceta a
arboles Independencia
No hay ordenamiento Correccioén de corredores, Toda la comuna Movilidad
territorial en torno ala ubicacion de semaforos y

movilidad (vehiculos que sefalética, realizar Plan
viajan contra el transito y integral de Movilidad
a gran velocidad). (incorporar ciclovias)
Crear Departamento de
Movilidad. Convivencia
vial
Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.2.6. Unidad vecinal 6

La UV 6 limita por el norte, con Francia; por el sur, con Profesor Alberto Zafartu; por el
oriente, con San José y por el poniente, con av. Independencia.
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Por otra parte, en la UV 6 existen 92 organizaciones comunitarias con vigencia,
correspondientes al 7,6% de la comuna, como se puede observar en el siguiente mapa.
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4.2.6.1.

Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.

Fortalezas de UV 6

En el encuentro participativo de esta unidad vecinal se nombraron seis cualidades o
factores positivos de la comuna de Independencia, a saber: la diversidad cultural; el
equipamiento deportivo; el equipamiento de salud; el equipamiento vial; las préacticas

comunitarias; servicios y comercio, cada uno de ellos con un 16,7% de menciones.

Cuadro 76. Fortalezas comunales de UV 6 por sectores o tematicas

Diversidad cultural 1 16,7
Equipamiento deportivo 1 16,7
Equipamiento de salud 1 16,7
Equipamiento vial 1 16,7
Précticas comunitarias 1 16,7
Servicios y comercio 1 16,7
Total 6 100

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.
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Asimismo, se reconocieron dos aspectos positivos de la Municipalidad: por un lado, la
Farmacia Popular y, por otro, la Seguridad Publica, con 50% de las menciones cada uno.

Cuadro 77. Fortalezas municipales de UV 6 por sectores o teméaticas

Farmacia Popular 1 50
Seguridad Publica 1 50
Total 2 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

Por otra parte, se destacé como fortaleza la existencia de organizaciones sociales
presentes en la comuna.

Cuadro 78. Fortalezas territoriales de UV 6 por sectores o tematicas
Organizaciones sociales 1 100

Total 1 100
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

4.2.6.2. Factores criticos de UV 6

Vecinas y vecinos de esta unidad vecinal detectaron dieciséis problemas o debilidades de
la comuna. En primer lugar sobresali6 la falta de sefialética, con el 37,5% de menciones.
En segundo lugar se ubicé la falta de prevencion situacional, con el 25% vy, en tercer
lugar, la falta de dotacion y control policial, con un 12,5%.

Cuadro 79. Factores criticos de UV 6 por sectores o tematicas
‘Sectorotematca N %
Falta de gestidon de la Direcciéon de Seguridad Publica 1 6,3
Falta de gestion de residuos 1 6,3
Falta de pavimentacion 1 6,3
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 1 6,3

2
4
6

Falta de dotacién y control policial 12,5
Falta de prevencion situacional 25,0
Falta de sefialética vial 37,5
Total 16 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacion, segun lo definieron vecinas y vecinos asistentes al encuentro participativo.
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Paraderos de
micro con basura

subarrendadas para
identificar solucién a
demanda de
recolecciéon de basura

(Inglaterra con Belisario Prat.
Independencia por basura de
comercios

Delincuencia e Casetas de vigilancia Inglaterra con Belisario Prat Seguridad
inseguridad Publica
Delincuencia e Mas presencia policial ~ Trayecto desde estacion Metro  Seguridad
inseguridad Hospitales hacia calle Inglaterra  Publica
por Independencia

Delincuencia e Seguridad Ciudadana  Santa Maria entre San José e Seguridad
inseguridad Independencia Publica
Delincuencia e Patrullajes Calle Belisario Prat Seguridad
inseguridad colaborativos Publica
Delincuencia e Alarmas comunitarias uv 6 Seguridad
inseguridad Publica
Delincuencia e Luminaria uv 6 Seguridad
inseguridad Publica
Delincuencia e Camaras de seguridad UV 6 Seguridad
inseguridad Publica
Conectividad Dar mas Bandejon central de Movilidad
peatonal discontinuidad al Independencia que conecta

bandejon para que las  ambas veredas

personas puedan

cruzar
Conectividad Municipalidad Independencia con Inglaterra Movilidad
motorizada es un ejemplo. Desde Gral.

Saavedra hasta Inglaterra

Conectividad Municipalidad Santa Maria con Independencia Movilidad
motorizada
Cuellos de botella Semaforizacién y av. San José con Zafartu Movilidad

sefialética
Problemas de Semaforizacién y Santa Maria con Independencia Movilidad
semaforizacion sefialética
Problemas de Semaforizacion y Inglaterra con av. Movilidad
semaforizacién sefialética. Independencia
Estado del Municipalidad Belisario Prat y Vivaceta tiene Equipamiento
equipamiento vial muchos baches vial
Equipamiento de Més contingente Belisario Prat Seguridad
seguridad policial Publica
Comisaria N° 9
Basura en varios Catastro de viviendas Fuera de condominios y en Gestion de
sectores arrendadas y conventillos (hacinamiento). residuos

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.
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4.3. Territorio 3

El Territorio 3 esta conformado por las unidades vecinales 7, 10, 11, 12, 14, 21, 22, 23, 24
y 25 y sus limites son: av. Domingo Santa Maria, por el norte; Caletera Panamericana
Norte, por el sur-poniente, y av. Fermin Vivaceta, por el oriente, tal como se muestra en el
siguiente mapa.

Mapa 26. Territorio 3
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Para el afio 2017, el Territorio 3 contabilizaba 23.028 habitantes, equivalente al 20% del
total de la poblacién de Independencia, y 8.194 viviendas, equivalente al 22,4% del total
comunal. En cuanto a la distribucion de habitantes y viviendas por unidades vecinales en
el Territorio 3, las UV mas pobladas resultaron ser, en primer lugar, la UV 10-24, con
15,7% de la poblacién y 15,2% de las viviendas del territorio. En segunda posicién se
ubico la UV 25, con 15,5% de habitantes y 17,9% de las viviendas del territorio. El tercer
lugar fue ocupado por la UV 22, con 11,8% del total de habitantes y 11,4% de las
viviendas de este sector. En cuarto lugar quedo la UV 21, con 11,5% de habitantes y
10,9% de viviendas. Luego, la UV 7, con 11,2% de habitantes y 12,1% de viviendas. A
Posteriormente, la UV 11, con 10,6% de habitantes y 10,3% de viviendas. La UV 23, con
8,6% de habitantes y 8,6% de viviendas. La UV 12 con 7,6% de habitantes y 6,7% de
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viviendas y, por udltimo, la UV 14 con el 7,4% del total de habitantes y 6,9% de las

viviendas de este territorio.

Cuadro 81. Poblacién y viviendas de las UV del Territorio 1

7

10y 24
11

12

14

21

22

23

25
Total

2.575
3.620
2.444
1.745
1.711
2.658
2.721
1.991
3.563
23.028

989
1.246
844
546
569
894
938
702
1.466
8.194

Fuente: INE y Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

El Encuentro Participativo del Territorio 3 tuvo lugar el 4 de enero a las 18:30 en las
instalaciones municipales del Parque Mirador Viejo, y conté con la presencia de

aproximadamente 120 personas.

4.3.1. Unidad Vecinal 7

Los limites de la UV 7 son, por el norte, EI Molino; por el sur, Gamero; por el oriente,
Fermin Vivaceta, y por el poniente, La Obra.
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Mapa 27. Unidad Vecinal 7
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Por otra parte, en la UV 7 existen 48 organizaciones vigentes, que corresponden al 4,0%
de la comuna, tal como se puede observar en el siguiente mapa.
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Mapa 28. Organizaciones comunitarias de UV 7
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.

43.1.1. Fortalezas de UV 7

En el encuentro participativo de esta unidad vecinal se sefialaron cuatro cualidades,
recursos o factores positivos que posee la comuna de Independencia. Al desagregarlos
por sectores o tematicas, se observé que el equipamiento deportivo, con el 50% de las
menciones, resulté ser el mas destacado por quienes habitan en este sector. El segundo
lugar compartido agrup6 las areas verdes y el manejo de los residuos, con 25% cada uno.

Cuadro 82. Fortalezas comunales de UV 7 por sectores o teméticas

Areas verdes 1 25
Gestién de residuos 1 25
Equipamiento deportivo 2 50
Total 4 100

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se atribuyeron nueve aspectos positivos a la Municipalidad. Al desagregarlos
por sectores o tematicas —y como se aprecia en el siguiente cuadro-, destac6 en primer
lugar la calidad de la atencion y de los servicios municipales, con un 55,6% de las
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menciones. En segunda posicién se ubicé la gestion de la infraestructura y del
equipamiento urbano por parte de la Municipalidad, con 33,3% de las menciones. Por
ultimo, el tercer lugar quedo para los programas sectoriales, con 11,1% de las menciones
en esta UV.

Cuadro 83. Fortalezas municipales de UV 7 por sectores o tematicas

Programas sectoriales 1 11,1
Gestion de infraestructura y equipamiento urbano 3 33,3
Calidad en la atencion y de los servicios 5 55,6
municipales

Total 9 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

Por otra parte, se reconocieron en este encuentro tres fortalezas territoriales, a saber: la
valoracion de las organizaciones sociales existentes en el sector, las practicas
comunitarias y la oferta municipal territorial, con 33,3% de menciones para cada una.

Cuadro 84. Fortalezas territoriales de UV 7 por sectores o teméticas

Organizaciones sociales 1 33,3
Practicas comunitarias 1 33,3
Oferta municipal territorial 1 33,3
Total 3 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

4.3.1.2. Factores criticos de UV 7

En la UV 7 se sefalaron diez debilidades o factores problematicos de la comuna, y al
categorizarlos por sectores o0 tematicas, la falta de gestion de residuos y la falta de
pavimentacion resultaron ser los mas mencionados, con un 20% cada uno. En tanto, en
segundo lugar se ubicaron el colapso y la falta de servicios basicos; el comercio
ambulante; la falta de gestién de la Direccion de Seguridad Publica; el hacinamiento; el
trafico y consumo de drogas, y la zoonosis, con un 10% de menciones para cada factor.

Cuadro 85. Factores criticos de UV 7 por sectores o tematicas

Colapso y falta de servicios béasicos 1 10
Comercio ambulante 1 10
Falta de gestion de Direccién de Seguridad Pablica 1 10
Hacinamiento 1 10
Trafico y consumo de drogas 1 10
Zoonosis 1 10
Falta de gestién de residuos 2 20
Falta de pavimentacion 2 20
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' Total

10

100 |

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos por vecinas y vecinos en el encuentro territorial de la UV 7.

Cuadro 86. Factores criticos de UV 7, soluciones y localizacion

(acumulacién de basura)

personal de limpieza

Problemas de suciedad Fiscalizacion efectiva, Carribn, Vivaceta Gestion de
(arrojo de basura, instalar basureros, residuos
papeles, etc.) carteles informativos

Puestos de comida Fiscalizacion efectiva, El Molino-Carrién,  Gestion de
irregulares (suciedad, mayor regulacion Fidel Monje residuos
ocupan espacio publico)

Falta de contenedores Mas contenedores y Vivaceta Equipamiento

urbano

Baja capacidad del
alcantarillado

Ampliar alcantarillado,
fiscalizacion con Aguas
Andinas

Unidad Vecinal 7

Equipamiento
urbano

Trafico y consumo de
drogas, comercio sexual
y otros delitos

Intervencion de la
Municipalidad (policial,
Paz Ciudadana),
instalacién de camaras
municipales

Carrion (Vivaceta-
Husares)

Seguridad Publica

Fuegos artificiales todo
el afio (ruido, uso por
parte de menores)

Fiscalizacion de la
municipalidad

La Obra-Barajales

Seguridad Publica

Mala pavimentacion
(agujeros)

Arreglar pavimento,
mitigacion de la empresa
Tottus

Araucaria (frente a
Tottus)

Equipamiento vial

Estado de las calles

Arreglar pavimento y
veredas

Unidad vecinal 7

Equipamiento vial

ratones, chinches del
arce)

control de plagas y regular
la comida callejera

Sobrepoblacion Detener la construccién de  Domingo Santa Vivienda
(edificacion en altura, este tipo de edificios Maria, Andrés

hacinamiento) Bello

Plagas (cucarachas, Plan de fumigacion, Unidad Vecinal 7 Zoonosis

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.
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4.3.2. Unidad vecinal 10

La UV 10 limita por el norte, con la UV 24; por el sur, con Autopista Central- Enrique Soro;
por el oriente, con Soberania-Carlos Medina y por el poniente, con UV 24 y Autopista
Central.

Mapa 29. Unidad Vecinal 10
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Por otra parte, en la UV 10 existen 50 organizaciones comunitarias vigentes,
correspondientes al 4,1% de la comuna, como se observa en el siguiente mapa.
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Mapa 30. Organizaciones comunitarias de UV 10
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.

4.3.2.1. Fortalezas de UV 10

En el encuentro participativo de esta unidad vecinal se identificO un total de diez
cualidades, recursos, capacidades o factores positivos de la comuna de Independencia.
Entre estos, la conectividad y la infraestructura de salud compartieron el primer lugar de
las menciones, con 20% cada uno. En segundo lugar compartido se posicionaron la
cultura; el equipamiento vial; las areas verdes; el equipamiento deportivo; el comercio y
servicios, y el equipamiento urbano, con el 10% para cada una de dichas fortalezas.

Cuadro 87. Fortalezas comunales de UV 10 por sectores o tematicas

Cultura 1 10
Equipamiento vial 1 10
Areas verdes 1 10
Equipamiento deportivo 1 10
Comercio y servicios 1 10
Equipamiento urbano 1 10
Conectividad 2 20
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Infraestructura salud 2 20
Total 10 100

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.

Ademas, se asignaron once aspectos positivos a la Municipalidad, entre los cuales
destac6é en primer lugar la existencia de programas sectoriales, con el 54,5% de las
menciones de los habitantes del sector. El segundo lugar lo compartieron la oferta de
educaciéon publica; el manejo de residuos; la participacion ciudadana; el liderazgo del
alcalde, y la calidad de la atencién y los servicios municipales, con un 9,0% para cada
factor.

Cuadro 88. Fortalezas municipales de UV 10 por sectores o tematicas

Oferta de educacién publica 1 9,0
Gestion de residuos 1 9,0
Participacion ciudadana 1 9,0
Liderazgo de alcalde 1 9,0
Calidad de atencién y servicios municipales 1 9,0
Programas sectoriales 6 54,5
Total 11 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

Asimismo, se adjudicaron seis fortalezas al territorio donde se emplaza la UV 10. En
primer lugar, las organizaciones sociales, que obtuvieron el 33,3% de las menciones. En
segundo lugar compartido, la oferta municipal territorial; la vida de barrio y las practicas
comunitarias, con 16,6% para cada uno de estos factores.

Cuadro 89. Fortalezas territoriales de UV 10 por sectores o tematicas

Oferta municipal territorial 1 16,6
Vida barrial 1 16,6
Practicas comunitarias 1 16,6
Organizaciones sociales 3 33,3
Total 6 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.3.2.2. Factores criticos de UV 10

Las debilidades o problemas identificados en la UV 10 sumaron diez, donde la falta de
gestion de la Direccion de Seguridad Publica del Municipio ocup6 el primer lugar, con un
30% de las menciones de vecinos/as. En segundo lugar se situ6 la falta de gestién
municipal, con un 20% de menciones, mientras que la tercera posicion fue compartida por
la falta de equipamiento; la falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana; la falta
de prevencion situacional; la falta de sefalética vial, y el trafico y consumo de drogas, con
10% de menciones para cada uno de estos problemas detectados en la UV 10.
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Cuadro 90. Factores criticos de UV 10 por sectores o tematicas

Falta de equipamiento 1 10

Falta de fortalecimiento de participacion ciudadana 1 10

Falta de prevencion situacional 1 10

Falta de sefialética vial 1 10

Trafico y consumo de drogas 1 10

Falta de gestion municipal 2 20

Falta de gestion de la Direccién de Seguridad Pablica 3 30

Total 10 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién, segun lo manifestaron vecinos y vecinas en el encuentro territorial.

Cuadro 91. Factores criticos de UV 10, soluciones y localizacién

Aumento de trafico y
consumo de drogas
Utilizacion de niflos/as
parala venta de droga

Mejorar iluminaria,
Instalar cAmaras de
vigilancia y fomentar la
organizacioén vecinal

Sede Club
Deportivo (J.A.R.)
con Sara Gajardo.
Plaza Victor Jara
y calles
Soberanias,
Gamero, Sack y
Carlos Medina

Seguridad Publica

Actuar tardio de
Seguridad Ciudadana
(falta de respuestas
efectivas frente a
delincuencia)

Contar con efectivos de la
PDI que realicen
operativos de control

Poblacion J.A.R.

Seguridad Publica

Seguridad Ciudadana
sin facultades para
ingresar a barrios de
alta connotacion
delictiva

Contar con servicios de
policias de la PDl y
Carabineros

Poblacion J.AR.y
Bulevar

Seguridad Publica

Falta de denuncias de
vecinos/as por escasas
respuestas de
autoridades y por
miedo a represalias

Mejorar la seguridad y la
confianza de quienes
denuncian

Poblacion J.A.R.

Seguridad Publica

Latoma de propiedades
(primer piso de los
edificios)

Plan piloto para la
recuperacion de las
tomas

Poblacion J.A.R.

Seguridad Publica
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Deficiente Participacion presencial Poblacion J.A.R. Vivienda
implementacion y del Depto. de Vivienda del
ejecucién de Programa  Municipio
de Mejoramiento en
Habitabilidad
Falta de participacion Fomentar la participacion  Poblacion J.A.R. Participacion
comunitaria y organizacién Ciudadana

comunitaria, cambiando la

normativa de

conformacion de PJ para

las JIvV
Falta de sefializacion Mejorar sefialética, pintar ~ Salomén Sack Movilidad

lomos de toro. con Sara Gajardo

(Unimarc)
Falta de difusion Mejorar la comunicacién Poblacion J.A.R. Comunicacion
oportuna de actividades de los territoriales en los Externa
municipales (avisos de territorios
Gltima hora)
Movilidad de personas Instalacion de ascensores  Edificios Equipamiento
mayores Poblacion J.AR. urbano
2C

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.3.3. Unidad vecinal 11
La UV 11 esta delimitada por el norte, por Salomén Sack y Gamero; por el sur, por

Baldomero Flores; por el oriente, por Fermin Vivaceta y por el poniente, por Soberania y
Carlos Medina, como se puede observar en el siguiente mapa.
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Mapa 31. Unidad Vecinal 11
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Por otro lado, en la UV 11 existen 47 organizaciones vigentes, lo que corresponde al 3,9%
del total de organizaciones presentes en la comuna, como se observa en el mapa 31.
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Mapa 32. Organizaciones comunitarias de UV 11
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracion propia.

4.3.3.1. Fortalezas de UV 11

En este encuentro participativo se reconocié un total de diez factores positivos de la
comuna, cada uno de los cuales alcanz6é un 20% del total de menciones de vecinos/as.
Dichos factores fueron la conectividad; el equipamiento urbano; el comercio y los
servicios; las practicas comunitarias, y el patrimonio cultural de la comuna.

Cuadro 92. Fortalezas comunales de UV 11 por sectores o tematicas
‘Sector o temética N %
Conectividad 1 20
Equipamiento urbano 1 20
Comercio y servicios 1 20

1
1

Préacticas comunitarias 20
Patrimonio cultural 20

Total 10 100
Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.
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Asimismo, se asignaron cinco aspectos positivos a la Municipalidad de Independencia.
Entre ellos, su ubico en el primer lugar de las preferencias la calidad de la atencion y los
servicios municipales, con el 60% de las menciones, mientras que el segundo lugar fue
compartido entre la Farmacia Popular y la gestion de residuos, con 20% en cada caso.

Cuadro 93. Fortalezas municipales de UV 11 por sectores o tematicas

Farmacia popular 1 20
Gestion de residuos 1 20
Calidad de la atencion y los servicios 3 60
municipales

Total 5 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

Se identific6 asimismo una fortaleza del territorio, que corresponde a la vida de barrio, con
el 100% de las menciones.

Cuadro 94. Fortalezas territoriales de UV 11 por sectores o teméticas
' Vida barrial 2 100 |

' Total 2 100 |
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

4.3.3.2. Factores criticos de UV 11

Por otra parte, se sefalaron diez problemas, debilidades o factores criticos en la UV 11. Al
desagregarlos por sectores o tematicas, se observa que los mas mencionados fueron la
falta de inclusion y la falta de gestion de residuos, cada uno con 20% de las menciones
hechas por habitantes del sector. En segundo lugar compartido se registraron la
contaminacion; el déficit de areas verdes; la falta de equipamiento; la falta de gestion
municipal; la falta de poda, mantencion y estudio de arboleda, y la percepcion de
inseguridad por delitos violentos, con un 10% de menciones para cada aspecto.

Cuadro 95. Factores criticos de UV 11 por sectores o tematicas

‘Sector o temdtica N %

Contaminacion 1 10
Déficit de areas verdes 1 10
Falta de equipamiento 1 10
Falta de gestién municipal 1 10
Falta de poda, mantencion y estudio de arboleda 1 10
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 1 10
Falta de inclusion 2 20
Falta de gestién de residuos 2 20
Total 10 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.
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A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién, segun lo definieron vecinas/os en el encuentro participativo de la UV 11.

Cuadro 96. Factores criticos de UV 11, soluciones y localizacién

vecinos (ruidos, basura,
desechos voluminosos)

Flores

Microbasurales Fiscalizacion efectiva, Grumete Bustos con  Gestién de
educacion, contenedores Gamero residuos
de basura, cumplimiento 1 norte con
de las ordenanzas Longitudinal

Gamero con El Pino

Problemas de Catastrar, fiscalizar, cursar Gamero con El Pino  Gestién de

convivencia entre multas, cumplir ordenanza  Carlos Medina con residuos

Personas con movilidad
reducida con problemas
para bajar de sus
viviendas en altura

Facilitar el descenso

Toda la UV

Discapacidad

Falta de
establecimientos para
nifios/as con
capacidades diferentes
que los acojan en forma
adecuada

Mejorar enfoque, brindar
capacitacion para personal
educacional, aumentar
cantidad de profesionales
capacitados

Establecimientos
educacionales

Discapacidad

Inseguridad

Poda de arboles,
luminarias, vigilancia
(rondas y cdmaras)

2 norte con Gamero
El pino con Gamero
2 Norte con
longitudinal
Grumete bustos con
Flores

Seguridad
Publica

deteriorados

reforestar con
participacion ciudadana

Techos de asbesto Catastrar, facilitar la Toda la UV Contaminacion
postulacion colectiva
expedita, cambiar o retirar
techos

Dificultad para postular Catastrar, facilitar Toda la UV Gestion

a proyectos municipales postulacion colectiva Municipal
expedita

Infraestructura antigua Paneles solares, paneles Toda la UV Equipamiento
hidrotérmicos, eficiencia urbano
hidrica
Mejoramiento de techos

Pocas y deficientes Mejorar y aumentar Toda la UV Areas verdes

areas verdes Incorporar juegos y areas
de deportes

Arboles urbanos Catastrar, podar, reponer, Toda la UV Arboleda

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.
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4.3.4. Unidad vecinal 12

La UV 12 est4 delimitada por el norte, por Baldomero Flores; por el sur, por Comandante
Canales; por el oriente, por Fermin Vivaceta y por el poniente, por Carlos Medina.

Mapa 33. Unidad Vecinal 12

s =y Municipalidad Ut™m

BRIt | L) de independencia WGS84

N u 198
N —
L 0 60 120

Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

En la UV 12 existen 39 organizaciones sociales con vigencia, cantidad que corresponde al
3,2% del total de la comuna, tal como se puede observar en el siguiente mapa.
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Mapa 34. Organizaciones comunitarias de UV 12

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS 7 vimte unigad vecinas
@  ADULTO MAYOR: INDIGENA: JOVENES; MIGRANTE: MUJERES Division predial 0
. CIENCIAS. CULTURA; MEDIOAMBIENTE Vialidad
@ OEPORTES; EDUCACION Municipalidad WUGTS'?M
@ DISCAPACIDAD; SALUD; SEGURIDAD; VIVIENDA de Indcpondcnch 198
@ GREMIAL: PRODUCTIVO
@ JUNTAS DE VECINOS: SOCIAL; VECINAL; VOLUNTARIADO; ONG m.
@ OTRA: RELIGIOSA 0 60 120

Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracion propia.

43.4.1. Fortalezas de UV 12

En este encuentro participativo se asigné un total de once recursos o cualidades positivas
a la comuna de Independencia. Al desagregarlos por sectores o tematicas, se observa
que el equipamiento urbano, la conectividad y el equipamiento deportivo consiguieron un
18,1% de las menciones cada uno. Y en un segundo orden se registraron las siguientes
fortalezas de la comuna: sus areas verdes, el equipamiento vial, el equipamiento de salud,
el equipamiento social y el comercio y servicios, con un 9,0% para cada factor.

Cuadro 97. Fortalezas comunales de UV 12 por sectores o tematicas

Areas verdes 1 9,0
Equipamiento vial 1 9,0
Infraestructura salud 1 9,0
Equipamiento social 1 9,0
Comercio y servicios 1 9,0
Equipamiento urbano 2 18,1
Equipamiento deportivo 2 18,1
Conectividad 2 18,1
Total 11 100

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.
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Asimismo, se reconocié un total de tres aspectos positivos de la Municipalidad. Se trata
de la Farmacia Popular, de la gestién territorial y de la seguridad publica, donde cada
aspecto registré un 33,3% de las menciones.

Cuadro 98. Fortalezas municipales de UV 12 por sectores o tematicas

Farmacia Popular 1 33,3
Gestion territorial 1 33,3
Seguridad publica 1 33,3
Total 3 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

Del mismo modo, se identificé tres fortalezas o factores positivos de este territorio, los que
corresponden a las buenas practicas comunitarias; la valoraciéon de las organizaciones
sociales que existen aqui y la vida de barrio, cada uno con el 33,3% de las menciones.

Cuadro 99. Fortalezas territoriales de UV 12 por sectores o teméticas

Buenas practicas comunitarias 1 33,3
Organizaciones sociales 1 33,3
Vida barrial 1 33,3
Total 3 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.3.4.2. Factores criticos de UV 12

Los problemas o debilidades identificadas en la UV 12 suman trece y, entre ellas, la falta
de gestion de residuos, la falta de pavimentacion y la falta de sefialética vial ocupan el
primer lugar, con un 15,4% de las menciones para cada uno de estos factores
problematicos. En un segundo lugar compartido se registraron la contaminacion; la falta
de estacionamientos y uso de espacios publicos no habilitados para estacionarse; la falta
de fiscalizacion efectiva; la falta de poda, mantencion y estudio de arboleda; la percepcién
de inseguridad por delitos violentos; el mal uso de viviendas colectivas, y el trafico y
consumo de drogas, con un 7,7% de menciones para cada uno de estos problemas
sefialados en esta UV.

Cuadro 100. Factores criticos de UV 12 por sectores o tematicas

Contaminacion 1 7,7
Falta de estacionamientos y uso de espacios publicos no 1 7,7
habilitados para estacionarse

Falta de fiscalizacion efectiva 1 7,7
Falta de poda, mantencion y estudio de arboleda 1 7,7
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 1 7,7
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Mal uso de viviendas colectivas 1 7,7
Trafico y consumo de drogas 1 7,7
Falta de gestidon de residuos 2 15,4
Falta de pavimentacion 2 15,4
Falta de sefialética vial 2 15,4
Total 13 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

A continuacién, el cuadro consolidado con los resultados de los problemas, sus soluciones
y localizacion, tal como lo manifestaron vecinos y vecinas en el encuentro participativo

correspondiente.

Cuadro 101. Factores criticos de UV 12, soluciones y localizacion

Sensacion de
inseguridad

Intervencion participativa
del espacio urbano
(vialidad, luminarias,
estudio y poda de arboles e
instalacién de reductores
de velocidad)

Caletera de
Panamericana
entre 4 Norte, y
Carlos Medina

Seguridad
Publica

Incivilidades (consumo
de alcohol y pirotecnia)
y venta de drogas

Caseta de seguridad y
mayor presencia policial.
Hacer cumplir el
reglamento de uso de
canchay revisar el
comodato para la
administracion de otra
organizacion
Implementar actividades
para la recuperacion del
espacio publico

Plaza Chamaco
Valdés (El Pino)

Seguridad
Publica

Transito de camiones
genera inseguridad vial

Cémaras con parte
empadronado y sefialética
de prohibicién de transito
de camiones

El Pinoy Los
Angeles

Movilidad

Inseguridad vial por
falta de lomo de toro

Implementar reductores de
velocidad mas efectivos

Cmdte. Canales
con Los Angeles

Movilidad

pavimentacion de
veredas

revision de trabajos de
pavimentacion de veredas

Baldomero Flores

(sacar lomo de toro en mal  por El Pino
estado)
Inseguridad en Inspeccién de la UV y 5 Norte con Equipamiento

vial

Falta de pavimentacion
de calle y desagiie

Pavimentar calle y destapar
colector de agua lluvia

Los Angeles con El
Pino

Equipamiento
vial
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ferreteria Magallanes

Falta de limpiezay Fiscalizacion de la El Pino entre Gestion de
generacion de residuos  generacion de residuos; Gameroy Los residuos
de la feria plan de economia circular Angeles

Generacién de residuos Fiscalizacion 2 Norte entre Los Gestion de
casa bodegade Angeles y residuos

Baldomero Flores

Falta de fiscalizaci6on de
vehiculos estacionados
en calles y platabandas

Céamaras con parte
empadronado y sefialética
con prohibicion de
estacionar

Baldomero Flores
Carlos Medina
Vivaceta y Cmdte.
Canales

Estacionamient
0s

Talleres de arreglo y
mantencién de
automaviles utilizan
espacio publico

Fiscalizacion de patentes y
uso de espacio publico

Los Angeles entre
Grumete Bustos y
Uno Norte

Fiscalizacion

Contaminacion
medioambiental de
residuos organicos de
Distribuidora de pollos

Fiscalizacion
medioambiental

Grumete Bustos
con Colén

Contaminacion

arboleda

reemplazo de la arboleda
por ejemplares nativos y de
bajo consumo hidrico

Casas colectivas con Catastro de casas 2 Norte entre Los Vivienda
alto grado de colectivas para planificar Angeles y
hacinamiento intervencion social y Baldomero Flores
fiscalizacion de casas
colectivas
Falta de estudio de la Realizar estudio y Baldomero Flores Arboleda

Carlos Medina
Vivaceta y Cmdte.
Canales

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.3.5. Unidad vecinal 14

La UV 14 limita al norte con Comandante Canales; al sur con Autopista Costanera Norte;
al oriente con Fermin Vivaceta y al poniente con Autopista Costanera Norte, como se
puede apreciar en el mapa 35.
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.
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En otro aspecto, en la UV 14 existen 10 organizaciones sociales con vigencia, lo que
equivale al 0,8% del total de organizaciones que funcionan en la comuna, tal como se

puede observar en el siguiente mapa.
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Mapa 36. Organizaciones comunitarias de UV 14

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS [ uimite unidad vecinal

@ ADULTO MAYOR; INDIGENA; JOVENES; MIGRANTE; MUJERES Division predial 0

@ CIENCIAS: CULTURA; MEDIOAMBIENTE Vialidad

@ DEPORTES; EDUCACION Municipalidad ngstht

f @  DISCAPACIDAD; SALUD; SEGURIDAD; VIVIENDA de Independencia 198
< @ GREMIAL; PRODUCTIVO

@  JUNTAS DE VECINOS: SOCIAL: VECINAL; VOLUNTARIADO; ONG m.
@ OTRA RELIGIOSA 0 60 120

Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.

435.1. Fortalezas de UV 14

En el encuentro participativo de esta unidad vecinal se identificO un total de tres
cualidades, recursos, fortalezas o capacidades que posee la comuna de Independencia.
Los factores positivos destacados fueron el patrimonio cultural, el comercio y servicios, asi
como el equipamiento deportivo, cada uno con el 33,3% de las menciones.

Cuadro 102. Fortalezas comunales de UV 14 Eor sectores o tematicas

Patrimonio cultural 1 33,3
Servicios y comercio 1 33,3
Equipamiento deportivo 1 33,3
Total 3 100

Fuente: Sistematizacion de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.

De la misma manera, se reconocieron tres aspectos positivos de la Municipalidad, a
saber: los instrumentos de planificacibn con que cuenta el Municipio, los programas
sectoriales y la gestion de la infraestructura y del equipamiento urbano (33,3% cada uno).
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Cuadro 103. Fortalezas municipales de UV 14 por sectores o tematicas

Instrumentos de planificaciéon 1 33,3
Programas sectoriales 1 33,3
Gestién de infraestructura y equipamiento urbano 1 33,3
Total 3 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

Se identificaron asimismo en este encuentro tres fortalezas territoriales: las buenas
practicas comunitarias, la vida de barrio y la existencia de las organizaciones sociales que
actuan en el sector, con 33,3% de menciones para cada factor.

Cuadro 104. Fortalezas territoriales de UV 14 por sectores o teméaticas

Practicas comunitarias 1 33,3
Vida barrial 1 33,3
Organizaciones sociales 1 33,3
Total 3 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.3.5.2. Factores criticos de UV 14

Los problemas o factores criticos identificados por vecinas y vecinos de la UV 14 fueron
diez, todos con igual porcentaje de menciones (10%), y son los siguientes: contaminacion;
crecimiento demografico exponencial; falta de acceso a la salud; escaso equipamiento
social; falta de gestion de residuos; falta de mejoramiento de viviendas; falta de oferta
cultural; falta de pavimentacion; percepcion de inseguridad por delitos violentos, y falta de
regularizacion migratoria.

Cuadro 105. Factores criticos de UV 14 por sectores o tematicas

Contaminacion 1 10
Crecimiento demografico exponencial 1 10
Falta de acceso a salud 1 10
Escaso equipamiento social 1 10
Falta de gestién de residuos 1 10
Falta de mejoramiento de viviendas 1 10
Falta de oferta cultural 1 10
Falta de pavimentacion 1 10
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 1 10
Falta de regularizacién migratoria 1 10
Total 10 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.
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A continuacién, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos por vecinos/as en el encuentro participativo territorial de la UV 14.

Cuadro 106. Factores criticos de UV 14, soluciones y localizacion

Seguridad:

Asaltos

Mal uso de los
espacios publicos
(parques, plazas)
Altos indices de
delincuencia vs. baja
cantidad de cuarteles
PDI en lacomuna

Generar un comité de
seguridad

Mejorar la comunicacién
con las autoridades
Municipio deberia apoyar
iniciativas comunitarias
en materia de seguridad
Disefiar un sistema mas
eficiente de prevencién
de delitos

Més compromiso de la
Municipalidad en la
prevencion del delito
(mas profesional)

Paradero Caletera
Autopista
Panamericana
Loma al inicio de la
caletera de la
Autopista Rivera
con Grumete
Bustos Rivera con
Vivaceta Grumete
Bustos, entre
Rivera y Pinto

Seguridad Publica

1. En las unidades
vecinales
2. Paralajuventud

teatros de la comuna
Declaratoria de la Villa
Rios como Zona Tipica
/Zona de Conservacion
arquitectonica
/Patrimonio
arquitectonico

Declarar la “Copa” como
monumento histérico

Plaza Chacabuco.
Villa Juan Antonio
Rios

Falta de control de Mayor control y Puente Santa Ana Migrantes
Inmigrantes empadronado de Vivaceta
Indocumentados migrantes irregulares Calle Rivera
Bandas de
delincuentes
Falta de servicios por Mejora en el plan Macrozona 4 Demografia
explosion demogréafica  regulador de la comuna Calle Rivera
de lacomuna para evitar edificios en
altura
Deterioro fisico en las Construir un gimnasio en  Panamericana, Equipamiento
sedes sociales e la plaza plazas 1y 2. urbano
Insuficiencia de Techar la multicancha
espacio en las sedes panamericana
sociales Construir una
multicancha techada en
el sector 2
Falta de oferta cultural:  Recuperar los antiguos Roma, Libertad y Cultura

Fallas en las veredas y
accesibilidad en los
limites de la comuna

Que el Municipio se
comprometa mas en
reparar veredas de la
unidad vecinal

Puente Santa Ana
Vivaceta
Calle Rivera

Equipamiento vial
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Microbasurales Multas Grumete Bustos Gestion de
Educacién con vecinos frente a la copa. residuos
para reciclar ciertos Plaza n°2 Villa Rio
residuos
Ruido ambiental Exigir paneles de Autopista Contaminacion
Carreras clandestinas mitigacion acustica Panamericana
(empresa) norte
Antigliedad de edificios Generar soluciones por Edificios de la Vivienda
de la UV cada departamento Unidad Vecinal
Sistemas sanitarios Vincularse con el Villas de la Juan
Vecinos adultos SERVIU para la correcta  Antonio Rios
mayores con movilidad fiscalizacion
reducida Generar ascensores
Falta de medidores externos a los edificios
individuales para el Generar accesibilidad
agua universal en los edificios
Establecer medidores
individuales
Consultorios copados Construir otro consultorio  Consultorio Unidad  Salud
Habilitar consultorio Vecinal
Maruri (Metropolitano
Norte)
Priorizar y verificar la
atencion para habitantes
de la comuna (mediante
certificado de residencia)

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.3.6. Unidad vecinal 21-22
La UV 21-22 estd delimitada por el norte, por Domingo Santa Maria; por el sur, por

Salomon Sack; por el oriente, por Enrique Soro, y por el poniente, por Salomoén Sack (ver
mapa 37).
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Mapa 37. Unidad Vecinal 21

Municipalidad
de Independencia

—
0 65 130

Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Los limites de la UV 22 son, por el norte, Domingo Santa Maria-Salomon Sack; por el sur,
Autopista Central-Enrique Soro; por el oriente, Enrique Soro y por el poniente, Autopista
Central.
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Mapa 38. Unidad Vecinal 22

Viaidag S
Municipalidad UTM
Divisién prodial de Independencia WGS84

Limite Unidad Vecinal 198

Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Por otra parte, en la UV 21 existen 25 organizaciones con vigencia, lo que corresponde al
2,1% del total de organizaciones que actiian en la comuna, tal como se puede observar
en el siguiente mapa.
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Mapa 39. Organizaciones comunitarias de UV 21
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracion propia.

Por otra parte, en la UV 22 existen 26 organizaciones sociales con vigencia, lo que
equivale al 2,1% del total comunal, tal como se puede observar en el siguiente mapa.
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Mapa 40. Organizaciones comunitarias de UV 22

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS ] uimite unidad vecinal
@ ADULTO MAYOR; INDIGENA; JOVENES; MIGRANTE; MUJERES Divisién predial 0
@ CIENCIAS: CULTURA; MEDIOAMBIENTE Vialidad
@ DEPORTES; EDUCACION Municipalidad ngshg‘,

f @  DISCAPACIDAD; SALUD; SEGURIDAD; VIVIENDA de Independencia 198

< @ GREMIAL; PRODUCTIVO

@  JUNTAS DE VECINOS: SOCIAL: VECINAL; VOLUNTARIADO; ONG M.
@ OTRARELIGIOSA 0 100 200

Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.

4.3.6.1. Fortalezas de UV 21-22

En el encuentro participativo de esta UV se reconocieron siete factores positivos,
cualidades o recursos de la comuna. Al desagregarlos por sectores o teméticas, se
aprecia el equipamiento deportivo ocupa el primer lugar de las menciones de los
vecinos/as del sector, con el 28,6%. En segunda posicidbn compartida, fueron sefialados el
contar con un cementerio cercano; la conectividad; el equipamiento urbano y vial, y el
manejo de residuos, con el 14,3% para cada aspecto.

Cuadro 107. Fortalezas comunales de UV 21-22 por sectores o tematicas

Cementerio 1 14,3
Conectividad 1 14,3
Equipamiento urbano 1 14,3
Equipamiento vial 1 14,3
Gestion de residuos 1 14,3
Equipamiento deportivo 2 28,6
Total 7 100

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.
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Asimismo, se valoraron nueve aspectos positivos de la Municipalidad. En primer lugar, la
calidad de la atencion y los servicios municipales; con 33,3% de las menciones. En
segundo lugar, los programas sectoriales (22,2%). Por ultimo, compartieron el tercer lugar
la salud; la gestion municipal; la Farmacia Popular y los espacios culturales (11,1% c/u).

Cuadro 108. Fortalezas municipales de UV 21-22 por sectores o tematicas

Espacios culturales 1 11,1
Farmacia Popular 1 11,1
Gestion municipal 1 11,1
Salud 1 11,1
Programas sectoriales 2 22,2
Calidad de la atencion y los servicios municipales @ 3 33,3

Total 9 100,0
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

Se destacaron también seis fortalezas territoriales: en primer lugar compartido, la salud y
los barrios de este territorio, con 33,3% de menciones cada una, y en segundo lugar
compartido, la vivienda y la participacion ciudadana, con 16,7% para cada fortaleza.

Cuadro 109. Fortalezas territoriales de UV 21-22 por sectores o teméaticas

Participacién ciudadana 1 16,7
Viviendas 1 16,7
Barrios 2 33,3
Salud 2 33,3
Total 6 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.3.6.2. Factores criticos de UV 21-22

Por otro lado, sumaron once los problemas o debilidades identificadas en la UV 21-22, a
saber: en primer lugar, la falta de gestion de residuos, con el 27,3% de las menciones. Y
compartiendo el segundo lugar, el trafico y consumo de drogas; la falta de sefialética vial;
falta de poda, mantencion y estudio de arboleda; falta de planificacion vial; falta de
luminarias; falta de estacionamientos y uso del espacio publico no habilitado para
estacionarse; deterioro de la convivencia comunitaria, y falta de equipamiento (9,1% c/u).

Cuadro 110. Factores criticos de UV 21-22 por sectores o teméaticas

Falta de equipamiento 1 9,1
Deterioro de la convivencia comunitaria 1 9,1
Falta de estacionamientos y uso de espacios publicos no habilitados para 1 9,1
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estacionarse
Falta de luminarias
Falta de planificacion vial

Falta de poda, mantencion y estudio de arboleda

Falta de sefialética vial

Trafico y consumo de drogas
Falta de gestion de residuos

Total

9,1
9,1
9,1
9,1
9,1
27,3
11 100,0

W R R R R e

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

Aqui se presenta la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones
y localizacién, que vecinos/as definieron en el encuentro participativo de la UV 21-22.

Cuadro 111. Factores criticos de UV 21-22, soluciones y localizacion

Vehiculos mal
estacionados, o0 en la
vereda

Educacién ciudadana,
gestion municipal, instalar
monolitos de concreto en
veredas, cuando se
construyan lugares
publicos considerar los
estacionamientos
necesarios

Entre soberania 'y
Enrigue Soro
(sector piscina),
entre Gamero y
Longitudinal 3,
Enrigue Soro 1059
(fuera del
Polideportivo);
Salomén Sack con
17 norte

Espacios publicos

Alta velocidad de
vehiculos

Instalar lomos de toro y
elementos para el control
de velocidad (fotorradares
u otros)

Entre soberaniay
Enrique Soro
(sector piscina)

Movilidad

Dos calles con el mismo
sentido de transito,
impidiendo la llegada de
ambulancias, camién de
basura, repartidores,
etc.

Que Longitudinal 6 vuelva
a tener la misma direccion
gue antes. Contar con

calles con ambos sentidos

Longitudinal 5y 6

Equipamiento vial

Microbasurales con
residuos de mayor
volumen (colchones,
muebles, etc.)

Programar retiro publico
de residuos voluminosos,
reciclar, crear un canal
para denunciar a vecinos
que dejan residuos en las
calles

Enrique Soro
hasta German
Dominguez con
Salomoén Sack,
tras Unimarc,
puerta colegio
Balmaceda

Gestion de
residuos
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Feria libre y producen
basura

Programar retiro de
residuos, reciclar, mejorar
gestion municipal

Salomén Sack
entre Enrique Soro
y alcalde German
Dominguez

ABVA
YALA
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Gestion de
residuos

Falta iluminacién en

Instalar mas iluminacién

Salomén Sack,

Equipamiento

sector de Salomo6n Sack en esta calle todos los pasajes  urbano
entre domingo
Santa Maria 'y
Salomén Sack

Falta de poda de arboles Podar los arboles Salomén Sack Arboleda

Incivilidades (personas
en estado de ebriedad,
volumen alto de musica,
mascotas, microtréafico,
fuegos artificiales, entre
otras)

Educacién civica y
comunitaria para cuidar la
convivencia; canal de
comunicacién con
Municipio para denunciar y
pedir apoyo

Pasaje 18 norte
con Salomoén
Sack, 17 norte

Seguridad Publica

Fecas de mascotas en
las calles

Educacion comunitaria
para cuidar la convivencia;
promover tenencia
responsable de mascotas

Toda la comuna y
plazas

Gestion de
residuos

Falta de espacios
publicos

Rescatar espacios
publicos

Entre Salomon
Sack con Enrique
Soro (frente a
Parroquia)

Espacios publicos

Presencia de
Microtrafico

Fiscalizacion

Sede de 15 norte,
club deportivo

Seguridad Publica

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

4.3.7. Unidad vecinal 23

La UV 23 limita por el norte con Domingo Santa Maria; por el sur con Salomén Sack; por

el oriente con La Obra-Amunategui, y por el poniente con Enrique Soro.
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Mapa 41. Unidad vecinal 23

Viaidag S
Municipalidad UTM
Divisién prodial de Independencia WGS84

Limite Unidad Vecinal 198

— M
0 50 100

Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Por otra parte, en la UV 23 existen 46 organizaciones comunitarias vigentes, lo que
corresponde al 3,8% del total de organizaciones presentes en la comuna, como se
observa en el siguiente mapa.
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Mapa 42. Organizaciones comunitarias de UV 23
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YALA
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ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

ADULTO MAYOR; INDIGENA; JOVENES; MIGRANTE; MUJERES

CIENCIAS; CULTURA; MEDIOAMBIENTE
DEPORTES; EDUCACION

DISCAPACIDAD; SALUD; SEGURIDAD; VIVIENDA

GREMIAL; PRODUCTIVO

JUNTAS DE VECINOS: SOCIAL; VECINAL; VOLUNTARIADO: ONG

OTRA; RELIGIOSA

[ uimite unidad vecinal

Divisién predial
Vialidad

Municipalidad
de Independencia

4.3.7.1.

Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.

Fortalezas de UV 23

En este encuentro participativo se atribuyeron ocho factores positivos o fortalezas a la
comuna de Independencia. Al desagregarlos, se observa que el equipamiento urbano y el
equipamiento de salud comparten el primer lugar de las menciones, con un 25% cada
uno. La segunda posicion quedd compartida entre servicios y comercio; seguridad,;
conectividad, y areas verdes, con 12,5% de menciones cada aspecto.

Cuadro 112. Fortalezas comunales de UV 23 por sectores o tematicas

Areas verdes
Conectividad
Seguridad

Servicios y comercio
Equipamiento de salud
Equipamiento urbano

Total

NN R R R

8

12,5
12,5
12,5
12,5
25,0
25,0
100

Fuente: Sistematizacion de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.
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Se reconocid, asimismo, tres aspectos positivos que tiene la Municipalidad, a saber: la
gestion de la infraestructura y equipamiento urbano.

Cuadro 113. Fortalezas municipales de UV 23 por sectores o tematicas

‘ Gestién de infraestructura y equipamiento urbano 3 100
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

Ademas, se identificaron dos fortalezas del territorio en que esta emplazada esta unidad
vecinal la existencia de las organizaciones sociales que trabajan en el sector.

Cuadro 114. Fortalezas territoriales de UV 23 por sectores o tematicas

Organizaciones sociales 2 100
Total 2

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.3.7.2. Factores criticos de UV 23

En cuanto a los problemas, debilidades o factores criticos, vecinas y vecinos de esta UV
sefialaron un total de veintidés. Al categorizarlos por sectores o tematicas, se aprecia que
la falta de sefialética y la falta de prevision situacional resultaron en el primer lugar de las
menciones, con 18,2% cada una. En segundo lugar compartido se ubicaron la falta de
fortalecimiento de la participacion ciudadana; la falta de gestién de residuos y la falta de
gestion municipal, con 9,1% cada factor. Por Gltimo encontramos la falta de gestion de la
Direccion de Seguridad Publica; la falta de regularizacibn migratoria; falta de
estacionamientos y uso de espacios publicos no habilitados para estacionarse; falta de
acceso a la salud; déficit de areas verdes; contaminacion; colapso y falta de servicios
basicos, y falta de actualizacién de instrumentos de planificacion urbana, cada uno con
4.5% de las menciones.

Cuadro 115. Factores criticos de UV 23 por sectores o tematicas

Sectorotematica N %
Falta de actualizacién de instrumentos de planificacién urbana 1 4,5
Colapso y falta de servicios basicos 1 4,5
Contaminacion 1 4,5
Déficit de areas verdes 1 4,5
Falta de acceso a la salud 1 4,5
Falta de estacionamientos y uso de espacios publicos no habilitados 1 4,5
para estacionarse

Falta de regularizacién migratoria 1 4,5
Falta de gestion de la Direccion de Seguridad Publica 1 4,5
Falta de gestion municipal 2 9,1
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Falta de gestién de residuos
Falta de fortalecimiento de la participaciéon ciudadana
Falta de prevencién situacional

Falta de sefalética vial
Total

Constltores
2 9,1
2 9,1
4 18,2
4 18,2
22 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos por vecinos/as en el encuentro participativo territorial de la UV 23.

Cuadro 116. Factores criticos de UV 23, soluciones y localizacién

Inseguridad

Inseguridad

Inseguridad

Inseguridad

Inseguridad

Luminarias y espacio
publico

Extranjeros
indocumentados
Falta de sentido de
comunidad

Falta de sentido de
comunidad

Més seguridad

Patrullaje colaborativo
entre Paz Ciudadana y
Carabineros, con mayor
frecuencia

Postulacién a fondos
concursables del GORE
para mejoras de espacios
publicos

Postulacion a fondos
concursables del GORE
para mejoras de espacios
publicos

Postulacion a fondos
concursables del GORE
para mejoras de espacios
publicos

Postulacion a fondos
concursables del GORE
para mejoras de espacios
publicos

Fiscalizacion

Conocer a vecinos/as,
generar redes que
fomenten la convivencia
Reactivacion de juntas de
vecinos; promover mayor
participaciobn comunitaria

Sector La Obra,
El Molino,
Amunétegui
Salomén Sack
(sector de
supermercado)

Plaza Cristo
Crucificado

Parque La Obra
con Nueva
Andrés Bello

Calle Bajeles

hasta Molinos

EnlaUVyenla
comuna

Andrés Bello con
Vivaceta
UV y comuna

UV y comuna

Seguridad Publica

Seguridad Publica

Seguridad Publica

Seguridad Publica

Seguridad Publica

Luminarias

Migrantes

Participacion
Ciudadana

Participacion
Ciudadana
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No tienen Junta de
Vecinos; no tienen sede
(actualmente se les
presta club deportivo)
Participacion

Falta de &reas verdes;
hay intervenciones que
no conversan entre si
(ej., arborizacion puede
generar problemas de
puntos ciegos)

Calles con nombres
distintos y numeracion
erronea genera
confusién

Calles con nombres
distintos y numeracién
errénea genera
confusion

Actividades en torno a
colegio ha generado
que espacio publico se
use para estacionar, lo
gue dafia arborizacion y
genera polvareda
Microbasurales

Falta de mantencién de
drenaje de AP y aguas
lluvias; alcantarillado
Contaminacién acustica
por establecimientos
religiosos (iglesias)

Crecimiento urbano
intensivo (densificacion
por verticalizacién)
hace que viviendas
antiguas sean
eliminadas

Que Municipio brinde
apoyo para organizar las
JJVV y contar con sede
comunal

Sensibilizar a la
comunidad sobre la
importancia de la
participacion

Soluciones mas integrales
para el espacio publico
(arborizacién + iluminaria
+ pavimentacion)

Revisar y solucionar
nombre de calle (Bajeles)

Senfalizacion correcta

Mejorar el sector
(platabanda y sector)

Contenedores

Que Municipio solicite
mantencion por parte de
Aguas Andinas
Fiscalizacion

Que JJVV o vecinos
soliciten reduccion de
ruido a iglesia
Planificacién urbana mas
arménica

UV 23

UV 23

Sector del liceo
Polivalente Pdte.
J.M. Balmaceda

Bajeles

Domingo Santa
Maria, entre otras

Soberania (al
costado del liceo)

UV 23y comuna

Grajales con
Soberania; sector
aledafo a SAPU
Iglesia Evangélica
de Soberania con
Domingo Santa
Maria

uv 23

Participacion
Ciudadana

Participacion
Ciudadana

Areas verdes

Movilidad

Movilidad

Estacionamientos

Gestion de residuos

Equipamiento urbano

Contaminacion

Plan regulador
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Crecimiento urbano Mas proteccién a uv 23 Plan regulador

intensivo (densificacion = inmuebles patrimoniales
por verticalizacién)

hace que viviendas

antiguas sean

eliminadas
Falta de informacion en  Murales, puntos de UV 23 Comunicacion
sectores mas visibles publicacién de actividades externa
recreativas y otras
Atencion psicolégicay @ Generar este tipo de UV 23y comuna @ Salud
de salud mental programas en los centros
de salud

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.3.8. Unidades vecinales 10-24

La UV 24 limita por el norte con Enrique Soro-Salomén Sack; por el sur con la UV 10; por
el oriente con la UV 10 y Salomén Sack, y por el poniente con Enrique Soro y Autopista
Central.

Mapa 43. Unidad Vecinal 24

Viaidas svs <y uT™M
Municipalidad
Divisién procial de Independencia WGS84
Limite Unidad Vicinal 198
— )M
0 0 80

Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracion propia.
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La UV 10 limita por el norte con la UV 24; por el sur con la Autopista Central y Enrique
Soro; por el oriente con Soberania y Carlos Medina, y por el poniente con la UV 24 y la
Autopista Central.

Mapa 44. Unidad vecinal 10

\ SEteey | T =4 Municipalidad [
v oy deIndependencia WGS84

== ] o
\ oAl n 198

& AT M

i 0 60 120

Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Por otra parte, en la UV 10 existen 50 organizaciones comunitarias con vigencia, es decir,
el 4,1% del total de la comuna, como se aprecia en el siguiente mapa.
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SERON T2
it g 2
3 33
2 B 2

g
o

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

AADULTO MAYOR; INDIGENA; JOVENES: MIGRANTE; MUJERES
CIENCIAS; CULTURA; MEDIOAMBIENTE

DEPORTES; EDUCACION

DISCAPACIDAD: SALUD: SEGURIDAD; VIVIENDA

GREMIAL; PRODUCTIVO

JUNTAS DE VECINOS: SOCIAL; VECINAL; VOLUNTARIADO; ONG
OTRA; RELIGIOSA

D Limite unidad vecinal

Divisién predial
Vialidad

\ofl Municipalidad
¥ de Independencia

Utm
WGS84
198
m.
120 240

Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.

Por otra parte, en la UV 24 existen 54 organizaciones con vigencia correspondientes al
4,5% de la comuna, tal como se puede observar en el siguiente mapa.
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&

[ uimite unidad vecinal

Divisién predial

Vialidad
Municipalidad
de Independencia

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

@ ADULTOMAYOR; INDIGENA; JOVENES; MIGRANTE; MUJERES
@ CIENCIAS; CULTURA; MEDIOAMBIENTE

@ DEPORTES; EDUCACION

@  DISCAPACIDAD; SALUD; SEGURIDAD; VIVIENDA

@ GREMIAL; PRODUCTIVO

@ JUNTAS DE VECINOS: SOCIAL; VECINAL: VOLUNTARIADO: ONG
@ OTRA; RELIGIOSA

4.3.8.1.

Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracion propia.

Fortalezas de UV 24

En esta UV se asignaron diez factores positivos a la comuna, donde el equipamiento vial y
el equipamiento urbano compartieron el primer lugar (20% c/u). En segunda posicién
compartida resultaron el equipamiento de salud; equipamiento deportivo; cultura;
conectividad; comercio y servicios, y areas verdes, con 10% de menciones cada uno.
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Cuadro 117. Fortalezas comunales de UV 10-24 por sectores o tematicas

Areas verdes 1 10
Comercio y servicios 1 10
Conectividad 1 10
Cultura 1 10
Equipamiento deportivo 1 10
Equipamiento de salud 1 10
Equipamiento urbano 2 20
Equipamiento vial 2 20

Total 10 100
Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se identificé un total de catorce aspectos positivos de la Municipalidad. Entre
ellos, destac6 en primer lugar el liderazgo del alcalde, con 42,9% de las menciones. Y en
segundo lugar compartido, la calidad de la atencién y los servicios municipales; los
programas sectoriales; la participacion ciudadana; la gestion de residuos, y la educacion,
con 7,1% de las menciones cada fortaleza.

Cuadro 118. Fortalezas municipales de UV 10-24 por sectores o tematicas

Educacion 1 7,1
Gestion de residuos 1 7,1
Participacién ciudadana 1 7,1
Programas sectoriales 1 7,1
Calidad de la atencién y servicios municipales 1 7,1
Liderazgo de alcalde 6 429

Total 14 100,0
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

Ademés se reconocieron seis fortalezas del territorio. En primer lugar, la participacion
ciudadana, con el 50% de menciones, y en segundo lugar compartido, la comunicacion
externa, los barrios y tematicas relativas a adultos mayores (16,7% c/u).

Cuadro 119. Fortalezas territoriales de UV 10-24 por sectores o teméticas

Adulto mayor 1 16,7
Barrios 1 16,7
Comunicacién externa 1 16,7
Participacion ciudadana 3 50,0

Total 6 100,0
Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.
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4.3.8.2. Factores criticos de UV 10-24

Fueron seis los problemas o debilidades que se mencionaron en la UV 10-24. Al
categorizarlos por sectores o tematicas, se observa que compartieron el primer lugar el
trafico y consumo de drogas y la falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana, con
33,3% de menciones cada uno, mientras que en segundo lugar compartido se ubicaron la
falta de gestiébn municipal y la falta de gestién de la Direccion de Seguridad Publica, con el

16,7% cada uno de estos factores.

Cuadro 120. Factores criticos de UV 10-24 por sectores o tematicas
Falta de gestion de la Direccion de Seguridad Publica 1
Falta de gestion municipal 1
Falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana 2
Tréfico y consumo de drogas 2

Total

6

16,7

16,7

33,3

33,3
100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

A continuacién, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos por vecinas y vecinos en el encuentro participativo de la UV 10-24.

Cuadro 121. Factores criticos de UV 10-24, soluciones y localizacién

Falta de difusion de las
actividades municipales
(avisos de ultima hora)
Falta de participacion
comunitaria

Aumento de trafico y
consumo de drogas
Utilizacion de niflos/as
para la venta de droga

Funcionamiento tardio
de Seguridad Ciudadana
(falta de respuestas
efectivas frente a

Mejorar la comunicacion
en y entre los territorios

Fomentar la participacion
y organizacion
comunitaria, cambiando
la normativa de
conformacion de PJ para
las JJVV

Mejorar iluminarias,
instalar cAmaras de
vigilancia y fomentar la
organizacion vecinal

Contar con operativos de
control por parte de la
PDI

Poblacién J.A.R.

Poblacion J.A.R.

Sede Club
Deportivo (J.A.R.)
con Sara Gajardo
Plaza Victor Jara
y calles
Soberania y
Gamero, Sack y
Carlos Medina
Poblacion J.A.R.

Comunicacién
externa

Participacion
ciudadana

Seguridad Publica

Seguridad Publica
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delincuencia)

Seguridad Ciudadana sin = Contar con servicios de Poblacion J.A.R.y Seguridad Publica

facultades paraingresar  policias de la PDIl y en el Bulevar

a barrios de alta Carabineros

connotacion delictiva

Mala implementacion y Participacion presencial Poblacion J.A.R. Vivienda
ejecucioén del Programa del Depto. de Vivienda

de Mejoramiento en del Municipio

Habitabilidad

Falta de un ducto nuevo  Plan de mejoramiento de  Enrique Soro con  Equipamiento
(inundacion en las infraestructura Salomoén Sack urbano
calles)

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.3.9. Unidad vecinal 25

La UV 25 limita por el norte con Domingo Santa Maria, por el sur con El Molino, por el
oriente con Fermin Vivaceta y por el poniente con La Obra-Amunategui.

Mapa 47. Unidad Vecinal 25

N°23

Viaidaa e
Municipalidad UTM
Dsién prodhl de Independencia WGS84

Limite Unidad Vecinal 198

+

Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracion propia.
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En la UV 25 existen ocho organizaciones sociales con vigencia, cantidad correspondiente
al 0,7% de las organizaciones de la comuna (ver mapa 48).

Mapa 48. Organizaciones comunitarias de la UV 25

®
SORERANIA

o
£Luou )
351 N° 7

T 2§
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS [ timite unidad vecinal
. ADULTO MAYOR; INDIGENA; JOVENES; MIGRANTE; MUJERES Divisién predial
' CIENCIAS: CULTURA; MEDIOAMBIENTE Vialidad
@ DEPORTES; EDUCACION Municipalidad thst\gd
@  DISCAPACIDAD; SALUD; SEGURIDAD; VIVIENDA de Independencia 198

! @ GREMIAL; PRODUCTIVO
‘ JUNTAS DE VECINOS: SOCIAL: VECINAL; VOLUNTARIADO: ONG m.
@ OTRA RELIGIOSA 0 50 100
Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracion propia.
4.3.9.1. Fortalezas de UV 25

Se identificaron cuatro fortalezas de la comuna de Independencia. En primer lugar, el
equipamiento urbano, con el 50% de las menciones, y en segundo lugar compartido, la
infraestructura vial y el patrimonio cultural, con 25% cada una.

Cuadro 122. Fortalezas comunales de UV 25 por sectores o tematicas

Infraestructura vial 1 25
Patrimonio cultural 1 25
Equipamiento urbano 2 50
Total 4 100

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.
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También se identificé un total de tres aspectos positivos de la Municipalidad, a saber: el
aseo y ornato, el equipamiento deportivo y el equipamiento urbano, cada uno de estos
factores con 25% de las menciones.

Cuadro 123. Fortalezas municipales de UV 25 por sectores o tematicas

Aseo y ornato 1 33,3
Equipamiento deportivo 1 33,3
Equipamiento urbano 1 33,3
Total 3 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

Asimismo, se resaltaron cinco fortalezas del territorio en este encuentro, donde el primer
lugar lo obtuvo la participacion ciudadana, con 40% del total de menciones, mientras que
el segundo lugar lo compartieron la oferta municipal territorial, las organizaciones sociales
y la vida barrial, con 20% cada uno.

Cuadro 124. Fortalezas territoriales de UV 25 por sectores o teméaticas

Oferta municipal territorial 1 20
Organizaciones sociales 1 20
Vida barrial 1 20
Participacion ciudadana 2 40
Total 5 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

4.3.9.2. Factores criticos

Las debilidades o problemas identificados en la UV 25 suman un total de trece, y al
categorizarlos por sectores o tematicas, resaltan, en primer lugar, la falta de dotacion y
control policial, con 23,1% de las menciones. En segundo lugar, figura la falta de
actualizaciéon de los instrumentos de planificacion urbana, con 15,4%. Por ultimo,
comparten el tercer lugar el déficit de areas verdes; la falta de estacionamientos y uso de
espacio publico no habilitado para estacionarse; la falta de fiscalizacion efectiva; la falta
de gestion de residuos; falta de infraestructura sanitaria; falta de sefialética vial; tenencia
responsable de animales, y el trafico y consumo de drogas, con el 7,7% cada uno de
estos problemas.

Cuadro 125. Factores criticos de UV 25 por sectores o teméaticas

Déficit de areas verdes 1 7,7
Falta de estacionamientos y uso de espacio publico no habilitado 1 7,7
para estacionarse

Falta de fiscalizacion efectiva 1 7,7
Falta de gestion de residuos 1 7,7
Falta de infraestructura sanitaria 1 7,7
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Falta de sefialética vial 1 7,7
Tenencia responsable de animales 1 7,7
Trafico y consumo de drogas 1 7,7
Actualizacion de instrumentos de planificacion urbana 2 15,4
Falta de dotacién y control policial 3 23,1
Total 13 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos por las y los asistentes al encuentro participativo de la UV 25.

Cuadro 126. Factores criticos de UV 25, soluciones y localizacion

Residuos dejados por Designar un lugar para Vivaceta esquina Gestién de
venta callejera de esta actividad, que no sea  Molinos frente a residuos
comida rapida (carros frente a los departamentos supermercado Totus:
de comida) y que cuente con Molinos 1787,

implementos y basureros Molinos 1755
Tenencia responsable Pedir a edificios que Todo el sector Tenencia
de mascotas; personas colaboren con la limpieza responsable de
que no se hacen cargo del frontis; educacion de mascotas

de las heces de perros
en las calles, generando
malos olores

tenencia responsable de
mascotas por parte de la
municipalidad.

Plaza Carlos
Campusano; espacio
publico abandonado,
falta de equipamiento y
mantencién

Mejoras en este espacio
publico, replanteamiento
del espacio dada su
configuracién

La Obra con El
Molino

Areas verdes

Venta de drogas en
puntos donde se
instalan carros de

Mayor y mejor
fiscalizacion; aumentar
periodicidad de rondas,

Vivaceta esquina

Molinos enfrente a

supermercado Totus:

Seguridad
Publica

comida vigilancia Molinos 1787;
Molinos 1755
Densificacion urbana; Esté siendo considerado uv 25 Plan Regulador
edificacion masiva en el PRC
Barrios no estan Esta siendo considerado uv 25 Plan Regulador
preparados para recibir  en el PRC.
a tantas personas,
generando déficit de
eguipamiento.
Delitos; dafios y robo a Mayor control, fiscalizacion UV 25 Seguridad
la propiedad privada e investigacion Publica
Problemas de Seméforo de tres tiempos UV 25 Equipamiento

semaforizacién; cruce
de Vivaceta es muy
corto

que permita el giro de
automoviles y el cruce
peatonal

vial
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Incivilidades asociadas Mayor control, fiscalizacion Bezanilla entre Seguridad
al consumo de alcohol e investigacion Escanilla 'y Maruri Publica
en la via publica, por
dos nuevas botillerias
Polleria asociada a Mayor control, fiscalizacion Vivaceta con Andrés  Seguridad
lavado de dinero por e investigacion Bello Publica
comercio ilicito
Ruido asociado a fuegos Mayor control, fiscalizacion Salomén Sack, Seguridad
artificiales e investigacion Andrés Bello, La Publica
Obray
Panamericana
Sistema de Permisos de edificacion Frente a pasaje Servicios
alcantarillado no esta deben considerar posibles  Leonor Cepeda el bésicos
preparado para problemas de sistema de
densidad poblacional alcantarillado alcantarillado ha
actual; asociado a ello, colapsado, se
presencia de zoonosis rebalsa y sale por las
(plaga de baratas) casas.
Conducto de gas Realizar diagndstico Calle El Molino Infraestructura
enterrado esta bajo (vereda norte) (gasoducto)
presidn por automoviles

4.4. Territorio 4

El Territorio 4 esta conformado por las UV 8, 9, 13, 15, 16, y sus limites son: por el norte,
avenida Domingo Santa Maria y calle Profesor Alberto Zafartu; avenida Santa Maria, por
el sur; avenida La Paz, por el oriente, y avenida Fermin Vivaceta, por el poniente, tal
como se puede observar en el siguiente mapa.
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Mapa 49. Territorio 4
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Para el afio 2017, el Territorio 4 contabilizaba 31.244 habitantes, equivalente al 31.3% de
la poblacién total de Independencia, mientras que el nimero de viviendas alcanzaba un
total de 11,914, cantidad correspondiente al 32,5% del total comunal. En cuanto a la
distribucion de habitantes y viviendas por unidades vecinales, las UV mas pobladas
resultaron ser, en primer lugar, la UV 13, con 28,8% de la poblacion y 25,6% de las
viviendas. En segunda posicion figura la UV 8, con 28,7% de habitantes y 34,5% de
viviendas de este territorio. En tercer lugar, la UV 9, con 16,3% del total de habitantes y
16,4% de las viviendas. Estas tres unidades vecinales concentran mas de dos tercios de
la poblacién y de las viviendas del Territorio 4.

Cuadro 127. Poblacién y viviendas de las UV del Territorio 4

8 8.965 4.107
9 5.090 1.955
13 9.007 3.052
15 3.873 1.274
16 4.309 1.526

Fuente: INE y Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.
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El Encuentro Participativo del Territorio 1 tuvo lugar el 4 de enero a las 18:30 en las
instalaciones municipales del Parque Mirador Viejo, y conté con la presencia de
aproximadamente 120 personas.

4.4.1. Unidad vecinal 8

La UV 8 esté delimitada por el norte por av. Santa Maria; por el sur, por Gamero; por el
oriente, por av. Independencia y por el poniente, por Fermin Vivaceta.

Mapa 50. Unidad Vecinal 8

@ Municipalidad ut™m
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198

—m
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Por otra parte, en la UV 8 existen 112 organizaciones comunitarias vigentes, lo que
corresponde al 9,3% del total de organizaciones que existen en la comuna, como se
puede apreciar en el siguiente mapa.
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Mapa 51. Organizaciones comunitarias de UV 8
P W4 3 E go— J
f }’“—w-»ﬂiA vmcrsmuui»\ 3 fl 3 *® o [J
2 3 \s3 g S = o
2 £ i o\ ]
o e L [_u_o'ﬁ 5 18
£ O
™ ; .3 3 A?A_ﬁd
N° 25 o\ 4 mg:‘: i
1 E \
\— 15 .
2 be

RS ARADCARIAS.

181001

MELE!

z
o
V
: aﬁﬁeﬁj?ﬁ
SovhIA NIV

—5

o
%

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

AADULTO MAYOR; INDIGENA; JOVENES: MIGRANTE; MUJERES
CIENCIAS; CULTURA; MEDIOAMBIENTE

DEPORTES; EDUCACION

DISCAPACIDAD: SALUD: SEGURIDAD; VIVIENDA

GREMIAL; PRODUCTIVO

JUNTAS DE VECINOS: SOCIAL; VECINAL; VOLUNTARIADO; ONG
OTRA; RELIGIOSA

] uimite unidad vecinal

Division predial

— Vialdad

Municipalidad
de Independencia

4.4.1.1.

Fo

Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.

rtalezas de UV 8

En el encuentro participativo de esta unidad vecinal se identific6 un total de doce
cualidades, recursos, capacidades o factores positivos de la comuna de Independencia. Al
desagregarlos por sectores o teméaticas, se observa que el comercio y los servicios, con
un 33,3%, ocupo el primer lugar en las menciones de quienes habitan en el sector. En
segundo lugar se ubicé la conectividad, con 16,7%. Y le siguen, cada una con un 8,3%, el
equipamiento de salud; la cercania del cementerio; el patrimonio cultural; el equipamiento

deportivo; las practicas comunitarias y las areas verdes.

Cuadro 128. Fortalezas comunales de UV 8 por sectores o teméticas

Areas verdes

1 8,3
Cementerio 1 8,3
Patrimonio cultural 1 8,3
Practicas comunitarias 1 8,3
Equipamiento de salud 1 8,3
Equipamiento deportivo 1 8,3
Conectividad 2 16,7
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Comercio y servicios 4 33,3
Total 12 100,0

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se asignd un total de seis aspectos positivos al Municipio. Al desagregarlos por
sectores o tematicas —y como se aprecia en el siguiente cuadro—, destacé en primer
lugar la gestiébn de la infraestructura y el equipamiento urbano, con 33,3% de las
menciones. El segundo lugar result6 compartido por la Corporacién Cultural; la
Corporacion de Deportes; los espacios culturales y los programas sectoriales, con 16,7%
de las menciones en cada caso.

Cuadro 129. Fortalezas municipales de UV 8 por sectores o tematicas
Sector o tematica N %
Corporacidn Cultural 1 16,7%
Corporacion de Deportes 1 16,7%
Espacios culturales 1 16,7%

1
2

Programas sectoriales 16,7%

Gestion de la infraestructuray equipamiento urbano 33,3%

Total 6 100,0%
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

En relacién con las fortalezas territoriales, fueron cuatro las identificadas en el encuentro
de esta unidad vecinal, cada una con 25% del total de menciones, a saber: las juntas de
vecinos, los clubes de adulto mayor, los clubes deportivos y las areas verdes con que
cuenta este territorio.

Cuadro 130. Fortalezas territoriales de UV 8 por sectores o teméticas

‘Sectorotemdtica N %

Juntas de vecinos 1 25,0%
Clubes deportivos 1 25,0%
Areas verdes 1 25,0%
Clubes de adulto mayor 1 25,0%
Total 4 100,0%

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

4.41.2. Factores criticos de UV 8

Los problemas, debilidades o factores criticos identificados en la UV 8 sumaron diecisiete,
y al categorizarlos por sectores o tematicas, se aprecia que comparten el primer lugar los
problemas asociados al comercio ambulante, a la falta de fiscalizacion efectiva y a la
percepcion de inseguridad por delitos violentos. Les siguen, con 5,9% de menciones cada
uno, el colapso y falta de servicios bésicos; la falta de acceso a la salud; la falta de
equipamiento y oferta educativa; la falta de estacionamientos y uso de espacios publicos
no habilitados para estacionar; la falta de gestion de la Direccion de Seguridad Publica; la
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falta de gestidn de residuos; la falta de poda, mantencién y estudio de arboleda; la falta de
sefalética vial; las incivilidades y delitos generados por personas en situacion de calle; el
mal uso de viviendas colectivas, y el trafico y consumo de drogas que alcanzan, el 5,9%
de las menciones de esta unidad vecinal.

Cuadro 131. Factores criticos de UV 8 por sectores o tematicas

Colapso y falta de servicios basicos 1 59
Falta de acceso a salud 1 59
Falta de equipamiento y oferta educativa 1 59
Falta de estacionamientos y uso de espacios publicos no habilitados 1 59
para estacionarse

Falta de gestién de la Direcciéon de Seguridad Publica 1 59
Falta de gestién de residuos 1 59
Falta de poda, mantencion y estudio de arboleda 1 59
Falta de sefialética vial 1 59
Incivilidades y delitos generados por personas en situacion de calle 1 59
Mal uso de viviendas colectivas 1 59
Trafico y consumo de drogas 1 59
Comercio ambulante 2 11,8
Falta de fiscalizacion efectiva 2 11,8
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 2 11,8
Total 17 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién que vecinos y vecinas definieron en el encuentro participativo de la UV 8.

Cuadro 132. Factores criticos de UV 8, soluciones y localizacién

Microtréfico Gestionar ante el San Luis Bezanilla Seguridad Puablica
Congreso leyes efectivas Maruri Vivaceta
contra el microtréfico Metro

realizar intervenciones
periddicas de
recuperacion del espacio
publico y prevencion
situacional
Regularizacion de casas
colectivas y tomas

Inseguridad Intervenciones periédicas  Santa Maria, Seguridad Publica
de recuperacion del Gamero, Vivaceta,
espacio publico y Independencia

prevencion situacional
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Creacion de comités de
seguridad vecinal
Seguridad municipal
efectiva, patrullajes
periodicos, camaras

Alta generacion de
desechos voluminosos

Camparfia educativa de
retiro de basura'y
desechos

Fiscalizacion

Horarios oportunos de
retiro de basura

Mayor difusién del uso de
contenedores

Domingo Santa
Maria, Gamero
Vivaceta

Independencia

Gestion de
residuos

Rucos con consumo
problematico e
incivilidades

Eliminar los rucos
Gestionar ante el
Congreso leyes efectivas

San Luis,
Escanilla,
Bezanilla, Maruri,
Padre José
Cifuentes

Personas en
situacioén de calle

Falta de mantencién de
arboleda

Poda de arboles,
reemplazo de arboles por
nativos y de bajo consumo
hidrico; reforestacién

San Luis Bezanilla
Independencia

Arboleda

Externalidades
negativas en la via
publica con botillerias a
40 metros unas de otras

Fiscalizacion, horario
acotado de atencion

No otorgar mas patentes
Fortalecer la ordenanza
municipal de venta de
alcoholes

Maruri Bezanilla,
aledafia a las
funerarias

Seguridad Publica

sefialética vial

Gamero, Vivaceta,
Independencia

Falta de fiscalizacion Fiscalizacion efectiva del Toda la comuna Comercio
comercio establecido y ambulante
ambulante callejero
Sefalética y poda de
arboles

Demarcacioén de la Plan de movilidad Santa Maria, Movilidad

Barberias de fachada

Fiscalizacion y horario de
atencién acotado
Priorizar otro tipo de
comercio

Gamero con
Escanilla, Colon,
Independencia

Seguridad Publica

Hacinamiento excesivo
en casas colectivas y
edificios casas ocupa

Fiscalizacion y hacer
cumplir la ley de
urbanismo; ordenanza
municipal; aplicar ley de
arriendos

Bezanilla, San
Luis, Carrién
Leonor Zepeda
con Amalia
Errazuriz, Gamero

Vivienda
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Con

Equipamiento

Itores

Independencia,

ocasionan colapso de Limitacion de crecimiento urbano
espacios y servicios en altura y actualizacién
publicos del PRC; plan de

mitigacion para cada

proyecto e impacto

ambiental vinculante con

la comunidad
Excesivo comercio Fiscalizar; no otorgar Metro Hospitales, = Comercio
ambulante permisos temporales Bezanilla, Colon, ambulante

y oferta de salud

Gamero, Vivaceta,
Independencia

Gamero

Falta de gestion y Contratacion de recursos Municipalidad Seguridad Publica
eficacia de la Seguridad  humanos especializados;
Publica fiscalizacion interna; plan

de educacion civica sobre

instituciones de seguridad;

implementos para trabajo

con seguridad
Falta de infraestructura  Aumentar la oferta pablica Comuna Educacién
y oferta educativa
Falta de infraestructura  Aumentar la oferta publica  Santa Maria, Salud

Velorios de alto riesgo
en funerarias

Gestionar ante el
Congreso leyes efectivas;
elaborar plan de seguridad

Maruri Bezanilla

Seguridad Publica

Estacionamiento de
vehiculos en
platabandas y deterioro
de veredas

Fiscalizacion

San Luis,
Bezanilla, Carrion,
Escanilla

Estacionamientos

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

4.4.2. Unidad vecinal 9

La UV 9 limita por el norte, con Profesor Alberto Zafartu; por el sur, con av. Santa Maria;
por el oriente, con La Paz y por el poniente, con Independencia.
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Mapa 52. Unidad Vecinal 9
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

Por otra parte, en la UV 9 existen 77 organizaciones sociales con vigencia,
correspondientes al 6,4% del total de organizaciones que actdan en la comuna (ver mapa
gue sigue).
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Mapa 53. Organizaciones comunitarias de UV 9
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.

44.2.1. Fortalezas de UV 9

En este encuentro participativo se reconocieron siete recursos o factores positivos de la
comuna de Independencia. Al desagregarlos por sectores o teméaticas, se observa que el
rubro comercio y servicios ocupa el primer lugar de las menciones, con el 28,6%. En
tanto, comparten el segundo lugar la conectividad; el equipamiento de salud; las areas
verdes; el equipamiento deportivo y la oferta educacional, con 14,3% para cada aspecto.

Cuadro 133. Fortalezas comunales de UV 9 por sectores o teméticas

Conectividad 1 14,3%
Equipamiento de salud 1 14,3%
Areas verdes 1 14,3%
Equipamiento deportivo 1 14,3%
Oferta educacional 1 14,3%
Comercio y servicios 2 28,6%
Total 7 100,0%

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.
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Asimismo, se asignd un aspecto positivo a la Municipalidad, en especifico, a las iniciativas
de liderazgo para jovenes que encabeza el Municipio.

Cuadro 134. Fortalezas municipales de UV 9 por sectores o tematicas

Iniciativas de liderazgo para jovenes 1 100,0

Total 1 100,0
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

Por otra parte, vecinas y vecinos sefialaron también una fortaleza del territorio donde se
emplaza esta UV: la presencia de organizaciones sociales que trabajan en el sector.

Cuadro 135. Fortalezas territoriales de UV 9 por sectores o teméaticas

Organizaciones sociales 1 100

Total 1 100
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.

4.4.2.2. Factores criticos de UV 9

Las debilidades o problemas identificados en la UV 9 sumaron diez, y al categorizarlos por
temdticas, se observa que tanto el déficit de areas verdes como la falta de gestion de
residuos recibieron un 20% de menciones cada uno. En segunda posicion se ubicaron
problemas ligados al comercio ambulante; al tréfico y consumo de drogas; a la falta de
gestion de la Direccion de Seguridad Publica; incivilidades y delitos generados por
personas en situacion de calle; falta de sefialética vial, y falta de luminarias (10% c/u).

Cuadro 136. Factores criticos de UV 9 por sectores o teméticas

Comercio ambulante 1 10
Falta de gestion de Direccién de Seguridad Pablica 1 10
Falta de luminarias 1 10
Falta de sefialética vial 1 10
Incivilidades y delitos generados por personas en situacién de calle 1 10
Trafico y consumo de drogas 1 10
Déficit de areas verdes 2 20
Falta de gestiéon de residuos 2 20
Total 10 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los factores criticos, sus
soluciones y localizacion, definidos por vecinos/as en el encuentro de la UV 9.
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Cuadro 137. Factores criticos de UV 9, soluciones y localizacién

Falta de areas verdes y
arboles

Permiso municipal para
plantar arboles, gestionar
espacios para areas
verdes

Cuadrante La Paz,
Santa Maria,
Independencia y
Carlos Lorca
Recuperar espacio
de la Copec

Areas verdes

Mantencion de
maceteros

Fiscalizar, apadrinar un
arbol para cuidarlo

avenida
Independencia

Areas verdes

Inexistencia de puntos Instalar puntos limpios y Cuadrante La Paz,  Gestion de
limpios y lugares de de reciclaje Santa Maria, residuos
reciclaje Independencia y
Carlos Lorca
Comercio ilegal Fiscalizar Independencia este  Comercio
Lastra y Davila ambulante

Toma de viviendas,
venta de drogas y
alcohol, prostitucion,
venta de armas

Fiscalizacion, recuperar
viviendas

Residencial 489,
Echeverria 995,
Echeverria 982,
Residencial 481,
Davila al llegar a
Independencia,
pasaje sin salida
(vereda sur),
Antonia Lépez de
Bello

Seguridad Publica

Abandono de gestion Exigir a las autoridades uv 9 Seguridad Publica
municipal en temas de que cumplan con su

seguridad responsabilidad

Vulneracion de menores Internacion psiquiatrica Echeverria, Personas en

por agresiones por parte Intervencion de la Residencial, av. La  situacion de calle
de personas en Seguridad Publica Paz, Davila

situacidn de calle
(descompensadas
psicologicamente)

Microbasurales Fiscalizacion Echeverria, Davila  Gestion de
y Residencial residuos
Vehiculos con exceso Instalar sefalética, pintar,  Davilay Echeverria Movilidad

de velocidad, falta de
sefialética

instalar lomos de toro, etc.

hasta
Independencia

Falta iluminacion,
camaras de seguridad

Instalar luminarias y
camaras en el sector

Cuadrante La Paz,
Santa Maria,
Independencia y
Carlos Lorca

Equipamiento
urbano
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Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.4.3. Unidad vecinal 13

Los limites de la UV 13 son, por el norte, Gamero; por el sur, Rivera; por el oriente,
Independencia y por el poniente, Fermin Vivaceta, como se aprecia en el siguiente mapa.

Mapa 54. Unidad Vecinal 13
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

La UV 13 cuenta con 39 organizaciones sociales vigentes, cantidad que corresponde al
3,2% del total de organizaciones de la comuna, como se presenta en el mapa que sigue.
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Mapa 55. Organizaciones comunitarias de UV 13
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.
4.4.3.1. Fortalezas de UV 13

En este encuentro participativo se reconocieron diez cualidades o factores positivos de la
comuna. Al desagregarlos, se advierte que la conectividad obtuvo el primer lugar, con un
30% de las menciones de las y los habitantes del sector. En el segundo lugar se ubicé el
equipamiento urbano, con un 20%. Por dltimo, en el tercer lugar resultaron el
equipamiento de salud; el comercios y servicios; la oferta educacional; las areas verdes, y
el equipamiento deportivo, cada uno con 10% del total de respuestas.

Cuadro 138. Fortalezas comunales de UV 13 por sectores o tematicas

Equipamiento de salud 1 10,0%
Comercio y servicios 1 10,0%
Oferta educacional 1 10,0%
Areas verdes 1 10,0%
Equipamiento deportivo 1 10,0%
Equipamiento urbano 2 20,0%
Conectividad 3 30,0%
Total 10 100,0%

Fuente: Sistematizaciéon de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.
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Asimismo, se destacaron ocho aspectos positivos de la Municipalidad. En primer lugar, los
programas sectoriales; la gestion municipal, y el manejo de residuos, con 25% de las
menciones cada uno. Les siguen la Farmacia Popular y la gestion de la infraestructura y el
eguipamiento urbano, con un 12,5% en cada caso.

Cuadro 139. Fortalezas municipales de UV 13 por sectores o tematicas
Sector o tematica N %
Gestion de la infraestructuray equipamiento urbano 1 12,5%
Farmacia Popular 1 12,5%
Gestién de residuos 2 25,0%
Gestion municipal 2 25,0%
Programas sectoriales 2 25,0%
Total 8 100,0%

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

Por otro lado, en cuanto a las seis fortalezas territoriales, sobresalieron en primer lugar las
practicas comunitarias que tienen lugar en esta UV, con un 50% del total de menciones.
En un segundo lugar compartido se situaron la vida barrial; la oferta municipal territorial, y
el desarrollo productivo local, con un 16,7% cada una de estas fortalezas.

Cuadro 140. Fortalezas territoriales de UV 13 por sectores o tematicas

Sector o tematica N %

Vida barrial 1 16,7%
Oferta municipal territorial 1 16,7%
Desarrollo productivo local 1 16,7%
Practicas comunitarias 3 50,0%

Total 6 100,0%

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.4.3.2. Factores criticos de UV 13

Los problemas, debilidades o aspectos negativos identificados en la UV 13 sumaron un
total de dieciocho. Entre estos se ubicaron en primer lugar la falta de gestion de la
Direccion de Seguridad Publica y la falta de gestiébn de residuos, con 11,1% de las
menciones cada uno. En segunda posicion resultaron el colapso y la falta de servicios
basicos; el comercio ambulante; el comercio sexual y otros delitos; el déficit de areas
verdes; el deterioro de platabandas; el escaso equipamiento social; la falta de
estacionamientos y el uso de espacios publicos no habilitados para estacionar; la falta de
fortalecimiento de la participaciéon ciudadana; falta de pavimentacion; falta de prevencion
situacional; falta de sefalética vial; incivilidades y delitos generados por personas en
situacion de calle; el mal uso de viviendas colectivas y, por ultimo, el trafico y consumo de
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drogas, cada uno de estos problemas con 5,6% del total de menciones sobre factores
criticos en esta UV.

Cuadro 141. Factores criticos de UV 13 por sectores o tematicas

Colapso y falta de servicios basicos 1 5,6%
Comercio ambulante 1 5,6%
Comercio sexual y otros delitos 1 5,6%
Déficit de areas verdes 1 5,6%
Deterioro de platabandas 1 5,6%
Escaso equipamiento social 1 5,6%
Falta de estacionamientos y uso de espacios publicos no habilitados

para estacionar 1 5,6%
Falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana 1 5,6%
Falta de pavimentacion 1 5,6%
Falta de prevencion situacional 1 5,6%
Falta de sefialética vial 1 5,6%
Incivilidades y delitos generados por personas en situacién de calle 1 5,6%
Mal uso de viviendas colectivas 1 5,6%
Trafico y consumo de drogas 1 5,6%
Falta de gestion de la Direcciéon de Seguridad Publica 2 11,1%
Falta de gestion de residuos 2 11,1%
Total 18 100,0%

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

Aqui, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos por vecinos y vecinas en el encuentro participativo de la UV 13.

Cuadro 142. Factores criticos de UV 13, soluciones y localizacién

Microbasurales, falta de  Mayor educacién Padre José Gestion de
contenedores, ambiental en reciclaje y Cifuentes; Maruri-  residuos
acumulacion de basura manejo de basura Rivera;
y malos olores Independencia-

Colén; Maruri

6670; Canilla entre
colén-Gamero;
Maruri 634 (orina 'y
fecas); Lopez-
Rivera Cruz entre
Independencia y
Marauri; Lépez de
Alcézar 820 al 826
Mal uso de Entregar instrucciones Distintos pasajesy Gestion de
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fiscalizadores no hacen
su trabajo y Paz
Ciudadana tampoco
apoya

fiscalizadores y hacer
rotativa la asignacion

contenedores para el uso de calles residuos
contenedores
Falta junta de vecinos; Crear nueva junta de uv 13 Participacion
launidad vecinal es muy vecinos Ciudadana
grande
Falta sede para juntade Entregar en comodato un uv 13 Equipamiento
vecinos y espacios de espacio para la JV social
recreacion
Falta de respuesta de Elaborar Plan de uv 13 Seguridad Publica
Carabineros y de Seguridad para el sector
Seguridad Ciudadana
ante delitos violentos
como asesinatos
Microtrafico, venta Aumentar dotacion de uv 13 Seguridad Publica
clandestina de alcohol carabineros; otras formas
de respaldo de seguridad;
instalar casetas en puntos
conflictivos y zonas rojas;
capacitar a patrulleros /
patrullas en moto
Ante incivilidades, Aumentar dotacion de UV 13 Seguridad Publica

Prostitucion

Lépez de Alcazar
897 A, 889; 747

Seguridad Publica

Deterioro de
platabandas

Municipio desarrollé un
Plan Maestro para disefiar
platabandas que
respondan a necesidades
actuales de la comuna

UV 13

Equipamiento
urbano

aledanas

Independencia

Alcantarillado colapsado Proyecto de mejoramiento UV 13 Equipamiento
de alcantarillado; Especialmente urbano
provisoriamente, uso de barrios con torres.
camion bomba

Comercio ilegal en las Mas fiscalizaciéon y multas; UV 13; Colén, Comercio

calles y falta de limpieza que camion pase por Rivera-Maip, ambulante

de ferias y calles calles aledafas Rivera-

Socavones en la calle

Gestion con SERVIU y
DOM

Maruri 639; Colén-
Vivaceta; Escanilla
entre Riveray
Lastra; Escanilla-

Equipamiento vial
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Colén; Escanilla-
Matus

estacionar

plan para fomentar la
compray disminuir costo
del espacio de
estacionamiento

Vehiculos estacionados  Crear nueva normativa; uv 13 Personas en

de manera ilegal, gue edificios nuevos situacion de calle
abandonados y cuenten con mayor

utilizados por personas  espacio para

en situacion de calle estacionamiento

Falta de espacios para Que Municipio haga un uv 13 Estacionamientos

Falta de areas verdes y
falta de mantencién de
arboles antiguos
(rompen las veredas)

Renovacion de arboles y
areas verdes

Colén entre
Escanilla-Concha
Pedregal; Retiro-
Cruz-Lopez;
Colén-Cruz-
Lépez-Padre
Cifuentes

UV 13 en general

Areas verdes

Falta de fiscalizacion de
viviendas colectivas,
esto provocaincendios
y otras externalidades

Fiscalizar

Que Municipio se haga
cargo de viviendas
desocupadas y las
administre

Maruri con Rivera-
Lépez de Alcazar
889y 747; Cocha
Pedregal-Rivera
Pinto-Padre José
Cifuentes (de
Larrain a San

Vivienda

y falta de lomos de toro
(pasan autos a mucha
velocidad).

de toro, e incorporar
nuevos lomos;
Instalar cAmaras

Echarreta-L6pez
Alcézar (frente al
colegio); Colén
entre Echarreta 'y
Lépez Alcazar;
Colén con
Escanilla; Pasaje
Escanilla y Pasaje
San Rafael

Rafael).
Robo de cables, exceso  Que Municipio gestione uv 13 Seguridad Publica
de cables soluciones con las
compaiiias de cables
Lomos de toro sin pintar  Pintar y/o reparar lomos Cruz entre Movilidad

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.
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4.4.4. Unidad vecinal 15

La UV 15 limita por el norte con Rivera; por el sur, con Autopista Costanera Norte; por el
oriente con Agustin Lopez de Alcazar y por el poniente, con Fermin Vivaceta.

Mapa 56. Unidad Vecinal 15
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracion propia.

Por otra parte, en la unidad vecinal 15 se encuentran vigentes 17 organizaciones
comunitarias, correspondientes al 1,4% de la comuna, como se puede observar en el
siguiente mapa.
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracion propia.

Fortalezas de UV 15

En este encuentro participativo se identifico un total de nueve cualidades, recursos,
capacidades o factores positivos que posee la comuna en estudio. Al desagregarlos por
sectores o tematicas, se advierte que la conectividad, con el 33,3% de las menciones,
ocupo el primer lugar de preferencias entre quienes habitan en el sector. En segundo
lugar se ubicé el equipamiento urbano, con un 22,2% de menciones. La tercera posicion
agrup6 temas relacionados con el equipamiento deportivo; equipamiento de salud;
equipamiento vial y con las practicas comunitarias, con un 11,1% para cada fortaleza.

Equipamiento deportivo 1 11,1%
Equipamiento de salud 1 11,1%
Equipamiento vial 1 11,1%
Préacticas comunitarias 1 11,1%
Equipamiento urbano 2 22,2%
Conectividad 3 33,3%
Total 9 100,0%

Cuadro 143. Fortalezas comunales de UV 15 por sectores o tematicas

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.
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Con respecto a la Municipalidad, las y los participantes del encuentro de la UV 15 no
identificaron aspectos positivos.

Por otro lado, se asignaron seis fortalezas al territorio donde se emplaza esta UV, en
especifico, la presencia de diversas organizaciones sociales actuando en el territorio,
factor que obtuvo el 100% de las menciones.

Cuadro 144. Fortalezas territoriales de UV 15 por sectores o tematicas
Organizaciones sociales 6 100,0%
Total 6 100,0%

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.4.42. Factores criticos dela UV 15

Las debilidades o problemas sefialados en la UV 15 sumaron un total de diez, y al
categorizarlos por sectores o tematicas, se identifica, en primer lugar, la mencion del
comercio ambulante como un problema reconocido, con un 20% de las menciones. Le
siguen, cada uno con el 10% de las menciones, temas asociados al comercio sexual y
otros delitos; al déficit de areas verdes; a la falta de infraestructura; la falta de gestién de
residuos; la falta de poda, mantencion y estudio de arboleda; la falta de prevencion
situacional; las incivilidades y delitos generados por personas en situacion de calle, y el
mal uso de viviendas colectivas.

Cuadro 145. Factores criticos de UV 15 por sectores o tematicas

Comercio sexual y otros delitos 1 10,0%
Déficit de areas verdes 1 10,0%
Falta de infraestructura 1 10,0%
Falta de gestién de residuos 1 10,0%
Falta de poda, mantencién y estudio de arboleda 1 10,0%
Falta de prevencién situacional 1 10,0%
Incivilidades y delitos generados por personas en situacion de calle 1 10,0%
Mal uso de viviendas colectivas 1 10,0%
Comercio ambulante 2 20,0%
Total 10 100,0%

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

Aqui, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos por vecinos y vecinas en el encuentro participativo de la UV 15.
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Cuadro 146. Factores criticos de UV 15, soluciones y localizacion

Delincuenciay personas
en situacion de calle

Catastro de personas en
situacion de calle, casas
de acogida, organizacion
comunitaria

Maruri-Rivera,
Lastra-Maruri,
Lastra-Barnechea,
Rivera
(Independencia-
Ldpez de Alcéazar)

Seguridad Publica

colectivas, tomas)

personas (necesidades),
colaboracioén entre
Municipio y Ministerio de
Desarrollo Social

Comercio ilegal (juegos  Catastro y permisos de Rivera, Maruri, Comercio
de azar, carritos de mitigacion, fiscalizacion Plaza El Trébol ambulante
comida) (Quintana con
Pinto)

Acumulacion de Colocar contenedores, Unidad vecinal 15  Gestion de
basura/microbasurales educar a la gente, residuos

fiscalizar y multar, poner

puntos de reciclaje
Hacinamiento (casas Albergues, catastro de Unidad Vecinal 15 Vivienda

Comercio sexual y otros
delitos, droga y alcohol

Fiscalizacion

Rivera-Mapocho
(Independencia a
Vivaceta), Plaza El
Trébol (Quintana
con Pinto),
Independencia
733

Seguridad Publica

Falta de estructura
deportiva cerca (cancha)

Construir una cancha y/o
escuelas abiertas

Unidad vecinal 15

Equipamiento
urbano

Falta de mantencién de
arboles

Poda de arboles

Unidad vecinal 15

Arboleda

Falta de areas verdes
(hay solo una plaza)

Recuperar espacios
perdidos, normalizar la
administracion (que sea
una sola entidad), enrejar
la plaza

Plaza El Trébol

Areas verdes

Robo de cables
eléctricos subterraneos

Coordinacion entre
distintos actores

Unidad vecinal 15

Seguridad Publica

Mal uso del espacio
publico por comercio

Cerrar la calle (dejar solo
paso a residentes) los
fines de semana

Quintana (Pinto-
Escanilla)

Comercio
ambulante

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.
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4.4.5. Unidad vecinal 16
La UV 16 limita por el norte con Rivera; por el sur con av. Santa Maria; por el oriente con

av. Independencia, y por el poniente con Agustin Lopez de Alcazar.

Mapa 58. Unidad Vecinal 16
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Fuente: Municipalidad de Independencia. Elaboracién propia.

En otro tema, en la UV 16 existen 30 organizaciones comunitarias con vigencia, lo que
corresponde al 2,5% de la comuna, tal como se puede observar en el siguiente mapa.
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Mapa 59. Organizaciones comunitarias de UV 16
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Fuente: Municipalidad de Independencia 2023. Elaboracién propia.

445.1. Fortalezas de UV 16

En este encuentro participativo se asignaron seis cualidades, recursos, capacidades o
factores positivos a la comuna de Independencia. Al desagregarlos por sectores o
tematicas, se observa que la identidad e historia de la comuna obtuvo el primer lugar de
las menciones, con 33,3%. En segunda posicion compartida resultaron la diversidad
cultural; el patrimonio cultural; los servicios y el comercio, y la conectividad (16,7% c/u).

Cuadro 147. Fortalezas comunales de UV 16 por sectores o tematicas

‘Sector otemdtica N %

Diversidad cultural 1 16,7%
Patrimonio cultural 1 16,7%
Servicios y comercio 1 16,7%
Conectividad 1 16,7%
Identidad e historia 2 33,3%
Total 6 100,0%

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se identificaron cinco aspectos positivos de la Municipalidad, entre los cuales
destac6 en primer lugar la gestion municipal, con un 40% de las menciones. Le siguen la
gestion de la infraestructura y el equipamiento urbano, la Seguridad Publica y la calidad
de la atencion y de los servicios municipales, con 20% de las menciones para cada factor.
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Cuadro 148. Fortalezas municipales de UV 16 por sectores o tematicas

Gestion de la infraestructuray equipamiento urbano 1 20%
Seguridad Publica 1 20%
Calidad en la atencién y de los servicios municipales 1 20%
Gestion municipal 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

Ademas, se asignaron tres fortalezas al territorio donde se encuentra emplazada esta
unidad vecinal. Entre ellas, el primer lugar corresponde a la valoracién de las actividades
recreativas que se realizan en la UV (66,7%) y el segundo lugar, a las organizaciones
sociales existentes en el sector (33,3%).

Cuadro 149. Fortalezas territoriales de UV 16 por sectores o tematicas

Organizaciones sociales 1 33,3%
Actividades recreativas 2 66,7%
Total 3 100,0%

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.

4.45.2. Factores criticos

Las debilidades o problemas identificados en la UV 16 sumaron un total de once, y al
categorizarlos, se observa, en primer lugar, la falta de regularizaciébn migratoria, que
representa un 27,3% de las menciones. En segundo lugar se ubicaron los problemas
asociados al comercio ambulante, con 18,2%. Les siguen el deterioro de la convivencia
comunitaria; la falta de gestion municipal; la falta de gestion de residuos; la percepcion de
inseguridad por delitos violentos; el mal uso de viviendas colectivas, y el trafico y consumo
de drogas, cada uno de estos factores con un 9,1% de las menciones en esta UV.

Cuadro 150. Factores criticos de UV 16 por sectores o tematicas

Deterioro de la convivencia comunitaria 1 9,1%
Falta de gestion municipal 1 9,1%
Falta de gestién de residuos 1 9,1%
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 1 9,1%
Mal uso de viviendas colectivas 1 9,1%
Trafico y consumo de drogas 1 9,1%
Comercio ambulante 2 18,2%
Falta de regularizacion migratoria 3 27,3%
Total 11 100,0%

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracion propia.
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A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos por vecinos/as en el encuentro participativo territorial de la UV 16.

Cuadro 151. Factores criticos de UV 16, soluciones y localizacién

Falta de fiscalizacion Fiscalizacion efectiva A nivel general Fiscalizacion
por parte del Municipio Rivera con Maruri
Falta de seguridad y Recopilacion de Rivera con Lépez Migrantes

delincuencia

antecedentes para
verificar la situacion legal
Identificar a los y las
habitantes

Serrano
Calle Picarte

Mesas en las veredas

Prohibir mesas en la calle

Maruri al llegar a
Rivera

Seguridad Publica

Comercio informal Fiscalizacion verdadera Pinto, Comercio
Independencia, ambulante
Maruri al llegar a
Rivera

Modificacién informal de  Fiscalizar, catastrar a las Rivera con Maruri  Vivienda

viviendas

personas que viven
Regularizar situacion

hasta Lopez de
Alcézar

Aplicar la ley
Venta informal de Pinto, av. Seguridad Publica
alimentos Independencia,
Maruri al llegar a
Rivera
Intentos de robo Prevencion Lépez con Rivera  Seguridad Publica
Ocupacion ilegal Fiscalizar General Prieto Seguridad Publica

1024

Consumo y/o trafico de
droga

Realizar operativos
policiales; buscar
instancias para personas
con problema de salud
mental; retirar rucos

Elena Serrano
Lépez de Alcazar
373/383

Seguridad Publica

Basurales

Falta participacion de la
Municipalidad; que exista
un sistema eficiente de
recoleccion de basura

Gestion de
residuos
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las multas
Ausencia de la Dotar con mas personal, Municipio Gestion municipal
Municipalidad y reducir la burocracia, que
capacidad de gestion la Municipalidad se haga

mas accesible para
generar soluciones
conjuntas; efectuar mas

trabajo en terreno
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Territoriales. Elaboracién propia.
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5. RESULTADOS DE ENCUENTROS PARTICIPATIVOS SECTORIALES,
TEMATICOS Y/O DE GRUPOS POBLACIONALES

5.1. Seguridad publica

El encuentro participativo en torno a la seguridad publica se desarroll6 el 17 de enero a
las 18:30 en el Patio de Luz del Municipio, y conté con la participacion de 74 actores
relevantes que integran comités de seguridad u otras organizaciones comunitarias de
Independencia. Los resultados que se presentan a continuacién permiten identificar el
conjunto de fortalezas y factores criticos definidos en este encuentro sectorial.

En el proceso de disefio metodoldgico, la Direccion de Seguridad Publica optd por realizar
el encuentro con las probleméaticas previamente definidas, a partir de la vision de la
gestion sectorial municipal. En tal sentido, los problemas y temas por abordar en cada
grupo de trabajo fueron los siguientes: a) delitos violentos, b) microtrafico, c¢) violencia
intrafamiliar, d) conflictos intervecinales, y e) mal uso del espacio publico. Las y los
participantes fueron distribuidos en los grupos de trabajo segun sus propios intereses y
también de forma aleatoria.

5.1.1. Delitos violentos

5.1.1.1. Fortalezas frente a delitos violentos

En este encuentro se reconocié un factor positivo de la comuna en relacion con la
seguridad publica para enfrentar los delitos violentos. De este modo, sobresali6 como
principal fortaleza la identidad comunal.

Cuadro 152. Fortalezas comunales frente a delitos violentos

[Temadeas N w0 |

Identidad comunal 1 100

Total 1 100
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

A su vez, se atribuy6 una fortaleza a la Municipalidad, en concreto, la gestion territorial.

Cuadro 153. Fortalezas municipales frente a delitos violentos

Gestion territorial 1 100
Total 1 100
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.
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Se identificé también una sola fortaleza comunitaria frente al tema de los delitos violentos,
gue correspondio a la identidad barrial.

Cuadro 154. Fortalezas comunitarias frente a delitos violentos

Identidad barrial 1 100

Total 1 100
Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

5.1.1.2. Factores criticos frente a delitos violentos

En tanto, sumaron 18 los problemas o factores criticos sefialados en el encuentro de
seguridad publica, en relacion con los delitos violentos. Entre estas debilidades, se ubicé
en primer lugar la falta de prevencion situacional, con 33,3% de las menciones. El
segundo lugar lo ocupd la falta de dotacién y control policial (22,2%), y el tercer lugar
correspondié a la falta de politicas sociales, con 16,7%. Por ultimo, la falta de gestion
municipal y la percepcion de inseguridad por delitos violentos obtuvieron 11,1% de las
menciones cada una, mientras que la falta de fortalecimiento de la participacion
ciudadana fue la menos nombrada, con 5,6%.

Cuadro 155. Factores criticos frente a delitos violentos

Falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana 1 5,6
Falta de gestién municipal 2 11,1
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 2 111
Falta de politicas sociales 3 16,7
Falta de dotacién y control policial 4 22,2
Falta de prevencién situacional 6 33,3
Total 18 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos por quienes participaron en el encuentro de seguridad publica, en
torno al tema de los delitos violentos en la comuna.

Cuadro 156. Problemas, soluciones y localizacién

Delitos Instalar casetas de seguridad por unidades Comuna Equipamiento de
violentos vecinales y hotspot seguridad
Delitos Gestion ante el Parlamento y el gobierno Comuna Delitos violentos

violentos central para la ampliacién de las atribuciones
de control por parte de la seguridad
municipal
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Delitos Aumento de postulaciones al Programa - Comuna Politicas sociales
violentos  Quiero Mi Barrio
Delitos Mayor compromiso y proactividad en terreno Comuna Gestion municipal
violentos del director de Seguridad Publica
Delitos Mayor control y més patrullajes de Comuna Viviendas colectivas
violentos carabineros y de seguridad publica a las

viviendas colectivas denunciadas como

focos delictivos
Delitos Mayor control de identidad y Comuna Migrantes
violentos empadronamiento de extranjeros

indocumentados o irregulares
Delitos Control y fiscalizacion de subarriendos Comuna Gestion municipal
violentos
Delitos Incorporacion de retén movil Comuna Equipamiento de
violentos seguridad
Delitos Aumento de la oferta programética en los Comuna Politicas sociales
violentos  sectores cultural, deportivo, educacional y

recreacional para la juventud y la infancia
Delitos Elaboracion de catastro de viviendas Comuna Equipamiento
violentos abandonadas con la colaboracion de las comunitario

JIVWV
Delitos Programas de alarmas comunitarias Comuna Prevencion situacional
violentos
Delitos Rondas de seguridad mixtas entre Comuna Gestién municipal
violentos Carabineros y Seguridad Ciudadana
Delitos Focalizar los patrullajes en lugares y Comuna Gestién municipal
violentos horarios determinados (puntos rojos)
Delitos Mejorar la comunicacion entre los comités Comuna Coordinacion
violentos de seguridad, las JJVV y organizaciones interinstitucional

comunitarias con Carabineros (establecer

teléfono directo)
Delitos Instalar casetas en los puntos rojos con Comuna Equipamiento de
violentos comunicacion directa a Carabineros para seguridad

tener respuestas rapidas
Delitos Instalar mas alarmas comunitarias en la Comuna Prevencion situacional
violentos  comuna, incluyendo al comercio
Delitos Retirar quioscos desocupados Comuna Prevencion situacional
violentos
Delitos Mejorar luminarias en paraderos, veredas, Comuna Prevencion situacional
violentos calles y realizar podas de arboles

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.
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5.1.2. Microtrafico

5.1.2.1. Fortalezas frente al microtrafico

En este encuentro se atribuyeron seis potencialidades, cualidades o factores positivos a la
comuna en relacion con el abordaje del microtrafico. Al desagregarlos por la dimensién
comunal, destacé la participacion ciudadana, con el 33,3% de las menciones, mientras
gue el segundo lugar resultd compartido entre las areas verdes; los programas sociales; el
equipamiento en deportes, y la percepcion de seguridad, con el 16,7% cada una.

Cuadro 157. Fortalezas comunales frente al microtréafico

Areas verdes 1 16,7
Programas sociales 1 16,7
Equipamiento en deportes 1 16,7
Percepcion de seguridad 1 16,7
Participacién ciudadana 2 33,3
Total 6 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

A su vez, se reconocieron cuatro fortalezas de la Municipalidad para enfrentar el
microtrafico de drogas en la comuna, donde la gestién municipal; el liderazgo del alcalde
en la gestion municipal; los programas sociales del Municipio, y la gestion en seguridad
publica fueron mencionadas en la misma medida (25% c/u).

Cuadro 158. Fortalezas municipales frente al microtrafico
Gestion municipal 1 25
Liderazgo de alcalde 1 25

1
1

Programas sociales 25
Gestién en seguridad publica 25

Total 4 100
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

En tanto, con respecto al microtrafico en la comuna, se consider6 que practicas
comunitarias como la participacion ciudadana (66,7% de las menciones) y las
organizaciones sociales (33,3%), son factores importantes para abordar este problema.

Cuadro 159. Fortalezas comunitarias frente al microtréafico

Organizaciones sociales 1 33,3
Participacién ciudadana 2 66,7
Total 3 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.
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5.1.2.2. Factores criticos frente al microtrafico

Por otra parte, se reconocieron trece aspectos problematicos relacionados con el
microtrafico. Al desagregarlos por sectores o tematicas, se ubic6 en primer lugar el trafico
y consumo de drogas, con el 33,3%. En segundo lugar resulté la falta de gestion
municipal (23,1%). En tercer lugar, la falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana
(15,4%) y, por ultimo, en cuarta posicion, la percepcién de inseguridad por delitos
violentos y la falta de politicas sociales (7,7% cada uno).

Cuadro 160. Factores criticos frente al microtréafico

Falta de politicas sociales 1 7,7
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 1 7,7
Falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana 2 15,4
Falta de gestion municipal 3 23,1
Trafico y consumo de drogas 6 46,2
Total 13 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

A continuacién, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos por quienes fueron parte del encuentro participativo en torno al
problema del microtréafico en la comuna.

Cuadro 161. Problemas, soluciones y localizacion

Microtréfico Test de drogas a integrantes del Comité de Seguridad Comuna Drogas
(dirigentes y personas de la Municipalidad)

Microtrafico Fortalecer la denuncia segura y andnima. Agilizar la Comuna Drogas
respuesta de denuncia segura

Microtrafico Fiscalizar casas y arriendos de inmuebles ligados al Comuna Drogas
microtrafico, y otros

Microtradfico Que la Municipalidad acompafie la demanda o denuncia Comuna Drogas

hasta el final. Mas facultades para el Municipio. Crear
una oficina que haga seguimiento a las denuncias
ligadas al narcotrafico

Microtrafico Bajar la informacion o charlas a las unidades vecinales Comuna Drogas
0 a los comités de seguridad

Microtrafico Mas atribuciones para las fuerzas de seguridad Comuna Drogas

Microtrafico Manual de implementacion de la nueva ley de Comuna Drogas

copropiedad. Crear lazos entre la comunidad y el comité
de seguridad por unidades vecinales

Microtrafico  Hacer efectivas las multas y sanciones para quienes Comuna Drogas
tiren fuegos artificiales
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Microtrafico  Dar charlas informativas para nifios y nifias sobre las Comuna Drogas
consecuencias negativas de la droga. Campafias (foros)
en liceos y escuelas municipales y subvencionadas
Microtrafico Mano dura, limpiar rucos Comuna Drogas
Microtrafico  Mayor control en botillerias, ferias libres y barberias Comuna Drogas
Microtrafico Permiso en locales nuevos (patentes comerciales) Comuna Drogas
Microtrafico  Generar carteles contra la droga en la via publica Comuna Drogas

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.1.3. Conflictos intervecinales

5.1.3.1. Fortalezas frente a conflictos intervecinales

En este encuentro no se identificaron potencialidades, cualidades o factores positivos de
la comuna frente a la convivencia intervecinal.

En relacion con las fortalezas que posee la Municipalidad frente a los conflictos entre
vecinos/as, se identificaron cinco factores positivos, entre los cuales compartieron el
primer lugar la gestién en seguridad publica, por un lado, y la participacién ciudadana, por
el otro, cada una con 40% de las menciones. En segundo lugar se posicionaron los
programas sociales del Municipio (20%).

Cuadro 162. Fortalezas municipales frente a conflictos intervecinales

Programas sociales 1 20
Participacién ciudadana 2 40
Gestion en seguridad publica 2 40
Total 5 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se reconocieron dos fortalezas comunitarias frente a los conflictos
intervecinales en la comuna: las organizaciones sociales y las practicas comunitarias, con
el 50% de las menciones cada uno de estos factores.

Cuadro 163. Fortalezas comunitarias frente a conflictos intervecinales

Organizaciones sociales 1 50
Practicas comunitarias 1 50
Total 2 100

Fuente: Sistematizaciéon de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.
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5.1.3.2. Factores criticos frente a conflictos intervecinales

Por otra parte, fueron seis los problemas o factores criticos identificados en este sector
especifico relativo a la convivencia entre vecinos/as. Al desagregarlos por sectores o
teméticas en torno a los conflictos intervecinales, se ubicaron en primer lugar los
problemas relacionados con la falta de gestion municipal, con el 50% de menciones. En
segundo lugar resulto la falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana, con 33,3%
y, en tercer lugar, la falta de politicas sociales, con 16,7% de las menciones.

Cuadro 164. Factores criticos frente a conflictos intervecinales

Falta de politicas sociales 1 16,7
Falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana 2 33,3
Falta de gestion municipal 3 50,0
Total 6 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

A continuacién, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos en el encuentro participativo en torno a los conflictos intervecinales
en la comuna.

Cuadro 165. Problemas, soluciones y localizacion

o e

Conflictos Intervencién de educacion civica para vecinosy ~ Comuna Participacion

intervecinales vecinas de edificios (considerando las casas ciudadana
comunitarias), ordenanzas municipales

Conflictos Asesoria legal para vecinos/as, mediaciones Comuna Programas

intervecinales  (con apoyo de JJVV y Municipalidad) sociales

Conflictos Hacer cumplir las normas de los edificios, Comuna Gestion

intervecinales comunidades y Municipalidad; sostener municipal

reuniones mensuales con juntas de vecinos para
dar apoyo judicial e informar.

Conflictos Comités de seguridad bien organizados que Comuna Participacion
intervecinales trabajen en la comunidad, poder aplicar ciudadana
sanciones y destituciones ante abusos de poder
en los comités con firmas para impugnar.

Conflictos Mayor fiscalizacion de horarios en que operan Comuna Gestion

intervecinales las barberias, carnicerias y boatillerias; control de municipal
mecanicos ilegales.

Conflictos Controlar la posesién de mascotas, tanto para Comuna Gestion

intervecinales velar por que tengan suficiente espacio para vivir municipal

Como para proteger a vecinas/os.
Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.
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5.1.4. Mal uso del espacio publico

5.1.4.1. Fortalezas frente al mal uso del espacio publico

En esta tematica, se atribuyeron dos potencialidades o factores positivos a la comuna de
Independencia, a saber: la prevencién situacional y las areas verdes en la comuna, con el
50% de las menciones cada una.

Cuadro 166. Fortalezas comunales frente al mal uso del espacio publico

Prevencién situacional 1 50
Areas verdes 1 50
Total 2 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

Se identifico, asimismo, una fortaleza de la Municipalidad de Independencia respecto de
la seguridad publica y, en particular, del mal uso del espacio publico, el que correspondio
a la gestion en seguridad publica, que obtuvo el 100% de las menciones.

Cuadro 167. Fortalezas municipales frente al mal uso del espacio publico

Gestion en seguridad publica 1 100
Total 1 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

Por otra parte, se definieron tres fortalezas comunitarias frente al mal uso de espacios
publicos en la comuna. En primer lugar, la existencia de organizaciones sociales, con el
66,7% de las menciones, y en segundo lugar, la participacion ciudadana, con el 33,3%.

Cuadro 168. Fortalezas comunitarias frente al mal uso del espacio publico

Participacién ciudadana 1 33,3
Organizaciones sociales 2 66,7
Total 3 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

5.1.4.2. Factores criticos frente al mal uso del espacio publico

Por otra parte, sumaron nueve los problemas o factores criticos sefialados en este sector
especifico relacionado con el uso del espacio publico, entre los cuales recibieron la mayor
cantidad de menciones los problemas vinculados con la falta de politicas sociales y con la
falta de estacionamientos y mal uso de espacios publicos no habilitados para estacionar,
con el 33,3% de menciones cada uno. En segundo lugar se ubicé la falta de gestion de
residuos (22,2%) y, por ultimo, las escasas politicas de fomento productivo local, con el
11,1% del total de menciones.
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Cuadro 169. Factores criticos frente al mal uso del espacio publico

Escasas politicas locales de fomento productivo local 1 111

Falta de gestion de residuos 2 22,2

Falta de estacionamientos y mal uso de espacios publicos no habilitados 3 33,3

para estacionar

Falta de politicas sociales 3 33,3

Total 9 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

A continuacién, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién en torno al mal uso del espacio publico, tal como se definieron en el
encuentro participativo enfocado en el tema de la seguridad publica en la comuna.

Cuadro 170. Problemas, soluciones y localizacion

Mal uso del espacio Aplicar la ley del Buen Uso del Ferias libres de Gestién de
publico: uso de pasajes Espacio Publico. Implementar el  Recoleta residuos
como “bafio publico” Programa por un Barrio Limpio
(ferias libres) (limpieza y lavado de calles,

instalacion de bafios quimicos

para feriantes)
Mal usos del espacio Disefiar Plan de Fiscalizacion Avenidas y Espacio
publico: uso de veredas Integral de Movilidad para el pasajes publico
como estacionamiento Buen Uso del Espacio Publico: principales de la

educacion vial, sefaléticas, comuna de

inmobiliario (jardineras, Independencia

bolones), sefialética de multas.
Mal uso del espacio Implementar un Plan de Avenidas y Espacio
publico: cuidadores de Empadronamiento de pasajes publico
vehiculos (estacionan Cuidadores de Vehiculos principales de la
vehiculos en las veredas) (mayor fiscalizacion, aplicacién comuna de

de multas y mayor dotacion de Independencia

policias)
Mal uso del espacio Disefiar Plan de Fiscalizacion Principales Espacio
publico: uso de ciclovias Integral de Movilidad para el avenidas y publico
como estacionamientos Buen Uso del Espacio Publico: calles de la

educacion vial, sefaléticas, comuna de

inmobiliario (jardineras, Independencia

bolones), sefalética de multas.
Mal uso del espacio Implementar un Plan de Principales Fomento
publico: comercio Fiscalizacion “Calles Libres de avenidas y productivo
ambulante y coleros. Comercio Ambulante” calles de la

comuna de

Independencia
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Mal uso del espacio Implementar Programa de Principales Gestion de
publico: microbasurales Recuperacion y Mejora de avenidas y residuos

Espacios Publicos. calles de la

(fiscalizacion, multas y comuna de

mantencion) y disefio de puntos  Independencia

limpios.
Mal uso del espacio Implementar Oficina Programa Principales Personas en
publico: personas en Calle. Plan de Re-Educacién avenidas y situacion de
situacion de calle dirigido a vecinas/os para calles de la calles

residuos voluminosos comuna de

(cachureos, colchones, carpas, Independencia

etc.)
Mal uso del espacio Plan de Control y Fiscalizacién Principales Migrantes
publico: convivencia con del Uso del Espacio Publico avenidas y
migrantes en espacios (consumo de alcohol y/o drogas, calles de la
publicos comercio informal) comuna de

Independencia

Mal uso del espacio Programa Trabajando con la Barrios de la Participacion
publico: falta de denuncias Comunidad (recuperacion de comuna de ciudadana
por parte de comunidad confianzas ante denuncias) Independencia

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.1.5. Violencia intrafamiliar

5.1.5.1. Fortalezas frente a la violencia intrafamiliar

En esta temética, se atribuyeron dos potencialidades o cualidades a la comuna de
Independencia: el equipamiento de seguridad, por un lado, y las areas verdes, por el otro,
con el 50% de menciones cada una.

Cuadro 171. Fortalezas comunales frente a violencia intrafamiliar

Equipamiento de seguridad 1 50
Areas verdes 1 50
Total 2 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.
En cuanto a las fortalezas de la Municipalidad frente a la violencia intrafamiliar, se

identificaron tres factores positivos: el equipamiento cultural, la gestion municipal y los
recursos humanos del Municipio, cada uno con el 33,3% de menciones.
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Cuadro 172. Fortalezas municipales frente a violencia intrafamiliar

Equipamiento cultural 1 33,3
Gestién municipal 1 33,3
Recursos humanos 1 33,3
Total 3 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

Se reconocieron también dos fortalezas comunitarias frente al mal uso de los espacios
publicos y, al desagregarlos por sectores o tematicas, destacaron las organizaciones
sociales y las préacticas comunitarias ambas con el 50% de las menciones.

Cuadro 173. Fortalezas comunitarias frente a violencia intrafamiliar

Organizaciones sociales 1 50
Practicas comunitarias 1 50
Total 2 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.1.5.2. Factores criticos frente a violencia intrafamiliar

Por otra parte, se sefialaron diez debilidades o factores criticos frente a la violencia
intrafamiliar, ubicandose en primer lugar los problemas vinculados con la falta de politicas
sociales, con 90% de menciones. En segundo lugar quedd la falta de fortalecimiento de la
participacion ciudadana, con 10% de menciones en torno a este tema.

Cuadro 174. Factores criticos frente a violencia intrafamiliar

Falta de fortalecimiento de la participacién ciudadana
Falta de politicas sociales 9 90
Total 10 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus
soluciones y localizacion, que se definieron en el encuentro participativo de seguridad
publica, frente al tema de la violencia intrafamiliar.

Cuadro 175. Problemas, soluciones y localizacién

Violencia Talleres educativos sobre violencia  Comuna Violencia intrafamiliar
intrafamiliar de género, haciendo un llamado
general a la comunidad

Violencia Visibilizar los nimeros de ayudaen Comuna Violencia intrafamiliar
intrafamiliar puntos clave de la comuna
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Violencia Agilizar y concretar la ayuda a las Comuna Violencia intrafamiliar
intrafamiliar mujeres violentadas con un movil

municipal que llegue antes que

Carabineros
Violencia Centro de la mujer con terapeutas Comuna Infraestructura
intrafamiliar ~ especializados. Talleres de comunitaria

empoderamiento de la mujer
Violencia Implementar talleres continuos con  Comuna Violencia intrafamiliar
intrafamiliar NNA sobre violencia intrafamiliar y

de género
Violencia Visibilizar y profundizar el trabajo de Comuna Politicas sociales
intrafamiliar la Casa de Acogida y del Plan de

Empleo de Mujeres
Violencia Mejorar las estrategias de la OPD Comuna Politicas sociales
intrafamiliar ~ para la deteccion de casos de

violencia contra las infancias
Violencia Implementar buses de Comuna Politicas sociales
intrafamiliar acercamiento para adultos mayores
Violencia Llevar el CEDIAM a terreno para Comuna Politicas sociales
intrafamiliar convocar a adultos mayores
Violencia Hacer un seguimiento de los clubes Comuna Participacion ciudadana
intrafamiliar del adulto mayor y apoyarlos

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

5.2. Educacion

El encuentro participativo de educacion publica se desarrollé el 22 de diciembre del afio
2023 a las 09:00 horas en el liceo Gabriela Mistral, y conté con la participacion de 95
asistentes, entre estudiantes, docentes, madres, padres y apoderados de los ocho
establecimientos educativos municipales de la comuna. Los resultados que se presentan
a continuacion permiten identificar el conjunto de fortalezas y factores criticos definidos en
este encuentro sectorial.

En el proceso de disefio metodologico se optd por distribuir los grupos segun los actores,
por lo cual se conformaron grupos de participacién por cada curso, en el caso de las y los
estudiantes, docentes, madres, padres y apoderados.

5.2.1. Fortalezas en educacién

En el encuentro participativo de educacion se reconocieron 63 cualidades o factores
positivos de la comuna de Independencia. Al desagregarlos, se observa que la
conectividad ocup6 el primer lugar de las menciones (25,4%). En segundo lugar
compartido se ubicaron los servicios y el comercio; las areas verdes, y el equipamiento de
deportes, con 11,1% de menciones cada uno. Por dltimo, en tercer lugar se posiciond el
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equipamiento cultural, alcanzando el 7,9% del total de menciones. Menor cantidad de
menciones recibieron aspectos como el centro de practicas ambientales; la identidad y
memoria; la gestion de residuos; el patrimonio cultural; la sefialética vial; el mobiliario
urbano; el equipamiento de educacion; el reciclaje; el aspecto residencial;, la
infraestructura vial; el equipamiento de seguridad y el equipamiento de salud.

Cuadro 176. Fortalezas comunales en educacion

Centro de practicas ambientales 1 1,6
Identidad y memoria 1 1,6
Gestion de residuos 1 1,6
Patrimonio cultural 1 1,6
Sefialética vial 1 1,6
Mobiliario urbano 1 1,6
Equipamiento de educacion 2 3,2
Reciclaje 2 3,2
Residencial 2 3,2
Infraestructura vial 2 3,2
Equipamiento de seguridad 3 4,8
Equipamiento de salud 4 6,3
Equipamiento cultural 5 7,9
Areas verdes 7 11,1
Equipamiento de deportes 7 111
Servicios y comercio 7 11,1
Conectividad 16 25,4
Total 63 100,0

Fuente: Sistematizacién de encuentros participativos territoriales. Elaboracién propia.

Asimismo, se destacaron seis aspectos positivos de la Municipalidad con respecto a la
educacion. En este tema, ocuparon el primer lugar los programas sociales del Municipio,
con el 50% del total de menciones. En segundo lugar se posiciond el centro de practicas
ambientales, con un 33,3% vy, por ultimo, la gestibn municipal, con 16,7% de las
menciones.

Cuadro 177. Fortalezas municipales en educacion

Gestién municipal 1 16,7
Centro de practicas ambientales 2 33,3
Programas sociales 3 50,0
Total 6 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

Se identificd, por otra parte, un total de trece fortalezas comunitarias relacionadas con la
educacion. En primer lugar, las practicas comunitarias, con un 46,2% del total de
menciones. En segunda posicidn, la conectividad y la identidad de la comuna, con 15,4%
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cada aspecto. Por ultimo, el comercio y servicios, la infraestructura vial y la gestion de
residuos, que obtuvieron 7,7% de menciones cada factor.

Cuadro 178. Fortalezas comunitarias en educaciéon

Servicios y comercio 1 7,7
Infraestructura vial 1 7,7
Gestién de residuos 1 7,7
Conectividad 2 15,4
Identidad 2 15,4
Practicas comunitarias 6 46,2
Total 13 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.2.2. Factores criticos en educacioén

Los problemas o debilidades identificados en el encuentro sectorial de educacion sumaron
un total de 75, entre los cuales se ubico en el primer lugar de las menciones la falta de
gestion municipal, con 17,3%. En segunda posicion, la falta de dotacién y control policial,
con 13,3%, y en tercer lugar compartido, la percepcién de inseguridad por delitos
violentos y el trafico y consumo de drogas, ambos aspectos con un 8,0% del total de
menciones sobre problemas que afectan a la educacion.

Cuadro 179. Factores criticos en educacién

Colapso y falta de servicios basicos 1 1,3
Comercio sexual y otros delitos 1 1,3
Crecimiento demografico exponencial 1 1,3
Escasas politicas locales de fomento productivo local 1 1,3
Falta de acceso a salud 1 1,3
Acoso sexual en la via publica 2 2,7
Falta de infraestructura vial 2 2,7
Falta de luminarias 2 2,7
Falta de transporte escolar 2 2,7
Falta de equipamiento deportivo con equidad territorial 3 4,0
Falta de pavimentacion 3 4,0
Falta de prevencion situacional 4 53
Falta de Politicas sociales 4 53
Falta de sefialética vial 4 53
Tenencia responsable de animales 4 5,3
Falta de manejo de residuos 5 6,7
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 6 8,0
Trafico y consumo de drogas 6 8,0
Falta de dotacién y control policial 10 13,3
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Falta de gestion municipal 13 17,3
Total 75 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos por las y los participantes en el encuentro en torno a la educacion.

Cuadro 180. Factores criticos de educacidn, soluciones y localizaciéon

Microbasurales Educacion ambiental para Ledn Véliz con Manejo de
controlar microbasurales Chillan residuos
Fiscalizacion; informacion (neumaticos)
sobre puntos de reciclaje Maruri/Colén

Inseguridad entre casay Patrullajes, seguridad publica Luis Galdamez Seguridad

cualquier destino en horarios peak (Plaza); Enrique  publica

Soro
(Polideportivo)

Los rucos, higiene, de

Intervencion social

El Molino con

Personas en

noche prenden fuego; Soberania; situacién de
insalubridad y posible Gimnasio calles
venta de drogas Pacifico
(abandonado);
Maruri con
Col6n; Gamero
con Salas
Prostitucién Fiscalizacion “Colombia 2” Seguridad
frente a publica
Municipalidad
Migracion exponencial Municipio debe garantizar Liceos, Migrantes
produce colapso de acceso equitativo a la salud y escuelas,
servicios de salud y educacion para chilenos/as consultorios
educacion
Venta de comida Fiscalizacién y programa de Independencia Migrantes
ambulante formalizacion de venta de Estaciones de
comidas Metro y calles
principales,
Independencia
con Colén
Abandono y maltrato Fiscalizacion y educacion Toda la comuna  Tenencia
animal responsable de
animales
Edificios de altura, Actualizacién de plan Calle Inglaterra;  Densificacion
densificacion regulador; no mas permisos de  barrio El en altura
habitacional, edificacion; defensa Castafio;

hacinamiento, saturacién

de servicios publicos
(redes de alcantarillado,
electricidad, agua
potable)

patrimonial

Escuela Cornelia
Olivares
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fuera de mall y de
colegios)

Facil acceso a drogas; Fiscalizar; generar denuncias;  Liceos de la Seguridad

bandas que reclutan prevenir (deportes); aumentar ~ comuna publica

“soldados” talleres de SENDA, patrullajes;

Acoso sexual en la via promover denuncias Escuela Nueva Seguridad

publica Zelandiay otros  publica

Consolidacion de trafico Intervencion social Juan Antonio Seguridad

de drogas Rios publica

Las micros van llenas Instaurar micros de Comuna de Accesibilidad
acercamiento escolar Independencia

Perros callejeros Campafias de adopciény Comuna de Tenencia
castracion; ademas tener Independencia responsable de
refugio de mascotas animales

Calles sucias Instalar basureros, Comuna de Manejo de
mantenerlos y reponerlos, Independencia residuos
educar a la poblacién

Calles irregulares y con Reparar las calles Comuna de Infraestructura

hoyos Independencia vial

Pasos de cebra en mal Hacer mantencion de pasos de  Comuna de Infraestructura

estado cebra Independencia vial

Faltan multicanchas Construir nuevas canchas o Comuna de Equipamiento
adaptar las existentes como Independencia deportivo
multicanchas

Acoso y maltrato a Fiscalizar a estudiantes del Inmediaciones Seguridad

alumnos del Liceo San colegio Liceo San publica

Francisco de Quito por Francisco de

parte de nifios de otro Quito

colegio

Hay muchos robos, Mas presencia de seguridad Comuna de Seguridad

lanzazos (sobre todo Independencia publica

Faltan méas centros de

Tener mayor cantidad de

Comuna de

Equipamiento

salud centros de salud con atencién Independencia de salud
para nifias adolescentes en
ginecologia
Desechos de mascotas Limpiar Comuna de Tenencia
Independencia responsable de
animales
Acumulacion de basura Limpiar Comuna de Manejo de
Independencia residuos
Asaltos en la via publica Mayor seguridad Comuna de Seguridad
Independencia publica
Barrios peligrosos Mayor seguridad Comuna de Seguridad
(balaceras, peleas) Independencia publica
Falta de seméforos Instalacion de seméforos Cerca del Infraestructura
hospital vial
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Calles y veredas en mal Reparacion de calles y veredas Inmediaciones Infraestructura
estado del colegio vial
Gabriela Mistral
Faltan luminarias Instalar mas iluminacion Comuna de Seguridad
Independencia publica
Plazas descuidadas Mantencion de plazas Comuna de Medioambiente

Automovilistas Aumentar controles a Inmediaciones Seguridad
imprudentes automovilistas del colegio publica
Gabriela Mistral
Acoso callejero Mayor vigilancia, visibilizar Comuna de Seguridad
(agresiones verbales, canales de denuncia Independencia publica
empujones, tocaciones)
Poca solidaridad de parte  Sensibilizar a la comunidad Comuna de Seguridad
de adultos (inseguridad) sobre el cuidado de menores Independencia publica
Dificultad de acceso por Buses de acercamiento, micros Establecimientos Accesibilidad
ubicacién de gratuitas Balmaceda y
establecimientos Nueva Zelanda
Balmaceday Nueva
Zelanda
Inseguridad, delincuencia Patrullaje de seguridad Estaciones de Seguridad
ciudadana; Carabineros metro publica
Plan cuadrante Entorno de
Eficiencia en control y establecimientos
prevencion
Cuidadores en
establecimientos
Situacién de calle, Programas de reinsercion, Entorno de Seguridad
drogadiccion salud mental, casas de— establecimientos publica
acogida
Botillerias cercanas a Normar, fiscalizar Nueva Zelanda, Seguridad
establecimientos Eloisa Diaz, publica
Camilo Mori,
Cornelia
Olivares, Luis
Galdames,
Balmaceda,
Quito
Cémaras de vigilanciano  Reparar cAmaras de vigilancia  Establecimientos Seguridad
funcionan y mejorar cobertura publica
Poco acceso a espacios Mejorar gestion y difusion para  Espacio piblico, Gestion
culturales, esparcimiento, ampliar el acceso a espacios areas verdes, municipal
deportivos culturales, de esparcimiento y infraestructura
deportivos deportiva
Potenciar las OOCC
Basuray microbasurales Educacién, fiscalizacién Hipédromo- Manejo de
Huasco; residuos
Salomén-
Soberania;
Colén-Maruri;
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Los Angeles-
Ciclovias: mal disefiadas, = Mejorar continuidad y Vivaceta- Ciclovias
mal mantenidas, mal conexiones, fiscalizar Gamero;
conectadas, carencias vehiculos motorizados que Vivaceta desde
hacen mal uso de ciclovias Mapocho a
Dorsal; La Paz
desde Mapocho
a Cementerio
General
Tenencia irresponsable Contar con inspectores 2 Norte con Tenencia
de animales (sin municipales Longitudinal responsable de
esterilizacién) animales
Autos que obstaculizan Cerrar calle y abrir portén para  Fuera del liceo Gestion
ingresos al colegio peatones; mayor fiscalizacién Balmaceda, en municipal
municipal Soberania con
Salomoén Sack
Falta de iluminacion Podar arboles para tener Santa Laura Seguridad
mayor iluminacion esquina con la publica
Shell
Mal estado de veredas Mejoramiento de veredas Vivaceta Gestion
completa; Colon  municipal
con Gamero (la
manzana)
Faltan camaras de Reparar e instalar nuevas Manzana del Seguridad
seguridad en la via camaras para poder denunciar  liceo Balmaceda publica
publica a asaltantes
No existe camino seguro Patrullajes Manzana del Seguridad
para los nifios desde sus liceo Balmaceda publica
casas al colegio
Inseguridad en plazas ala Presencia de seguridad Frente a colegio  Seguridad
hora del ingreso de ciudadana antes de ingreso al  Luis Galdamez publica
alumnos/as al colegio colegio, desde 7 AM
Existenciaderucos enla  Mayor vigilancia Plaza entre Pino  Gestion
via publica y Baldomero municipal
Lillo
Presencia de vendedores  Fiscalizacion por manzana “Fuera de mi Gestion
ambulantes, ingesta de casa”: municipal
alcohol y ruidos molestos Hipédromo 1608
Organizacion delictual, Fiscalizacion “Fuera de mi Seguridad
utilizan radio que avisa de casa”: publica
patrullajes Hipédromo 1608
Edificio guarda carros Fiscalizacion “Fuera de mi Gestion
ambulantes casa”: municipal
Hipédromo 1608
Ruidos molestos Fiscalizacion del transito “Fuera de mi Gestion
casa”’: Rosas municipal
con Salas
Peligro por alta velocidad  Fiscalizacion del transito “Fuera de mi Gestion
cercade la carretera casa”’: Rosas municipal
con Salas
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intervenir en via puablica,
por ejemplo, en caso de
urgencias)

publica, como llamar a
ambulancias; capacitacion
para fiscalizadores municipales

Micros interurbanas se Fiscalizacion de carabineros “Fuera de mi Gestion
detienen en cualquier con instrumentos de medicibn  casa”: municipal
lugar, y andan a exceso de velocidad y partes Independencia,
de velocidad fuera del mall,
en hospitales
Delincuencia Fiscalizacion Independenciay Gestion
Vivaceta municipal
Delincuencia asociada al Fiscalizacion con turnos las 24  Av. Seguridad
comercio ambulante, con  horas. Independencia-  publica
consumo de alcohol en la Colén-Santa
via publicay prostitucion Laura; Vivaceta
“Es como otro mundo”.
De noche no hay turnos Turno 24 horas Av. Seguridad
de municipales Independencia-  publica
Colén-Santa
Laura; Vivaceta
Falta clarificar roles de Que fiscalizadores tengan Via publica en Seguridad
fiscalizadores (evitan protocolo para actuar en lavia  general publica

Falta de convivencia Fiscalizacion de carabineros 2 Norte con Participacion
vecinal, falta de empatia Longitudinal ciudadana
de los vecinos, no se
ayuda a discapacitados,
falta de higiene doméstica
(fecas de animales),
ruidos molestos,
apropiacién de lo publico
(estacionamientos)
Fuegos artificiales Fiscalizacion Santa Inés- Seguridad
Varén; publica
Baldomero flores
con esquina
Pino (Plazay
Escuela)
Venta de drogas en Fiscalizar a estudiantes del En calle Rosa Seguridad
domicilios y falta de colegio Salas publica
denuncias por parte de la
comunidad (“Fue el
alcalde y no pas6 nada”)
Falta mas dotacion de Mayor dotacién de carabineros Toda la comuna Seguridad
carabineros publica
Amenazas por denuncias  Contar con mas informacion Toda la comuna  Seguridad
de tréfico de drogas y sobre esos casos publica
otros delitos
Inseguridad en micros por Ma@s fiscalizacion. Vincularala Todala comuna  Seguridad
robos Municipalidad con Carabineros publica
Inseguridad afuerade los  Mas vigilancia y seguimiento a Toda la comuna  Seguridad
liceos los delincuentes publica
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armar nuevas rutas de
ciclovias que no generen
atochamiento

Ciclovias ocupadas por Fiscalizacion de funcionarios; Toda la comuna Ciclovias
vehiculos multas a automovilistas
Ciclovias sin continuidad Dar continuidad a ciclovias; Toda la comuna Ciclovias

Falta de infraestructura
deportiva

Construir un gimnasio
especializado para varios
deportes (pesas, etc.)

Toda la comuna

Equipamiento
deportivo

Espacios deportivos
existentes estan copados
y mal utilizados

Mas organizacion y buen uso a
la infraestructura que existe

Toda la comuna

Equipamiento
deportivo

Basura en las calles

Plan de reciclaje; puntos
limpios; mas educacion;
generar conciencia

Toda la comuna

Microbasurales

los liceos para invitar a jovenes

Arreglos y el ornato se Embellecer comuna en general Todala comuna Gestion

concentran en Nueva de municipal

Matte

Falta de semaforos y Habilitar mas semaforos y Toda la comuna  Infraestructura

pasos de peatones pasos peatonales vial

Lomos de toro mal Reparar lomos de toro Toda la comuna  Infraestructura

hechos vial

Caso de lomo de toro en

Nueva de Matte, que los

autos deben esquivar

desde hace muchos afios

Asaltan a las personas No se menciond solucion Toda la comuna  Seguridad

que salen a correr publica

Adultocentrismo No se menciond solucién Toda la comuna  Programas
sociales

Falta de conocimiento Hacer mas difusion e incentivar Toda la comuna  Gestion

acerca de los talleres a los jovenes; dar charlas en municipal

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.3. Deportes

El encuentro participativo enfocado en el area deportes se realizé el 24 de enero a las
18:30 horas en las instalaciones del Parque Mirador Viejo, y contd con la participacion de
52 actores relevantes de diversas organizaciones comunitarias de la comuna. Los
resultados que se presentan a continuacion permiten identificar el conjunto de fortalezas y
factores criticos definidos en este encuentro sectorial.
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5.3.1 Fortalezas en el &rea deportes

En este encuentro, se atribuyeron 22 potencialidades, cualidades o factores positivos a la
comuna de Independencia en relacion con el area deportes. Entre estos, destaco en
primer lugar el equipamiento deportivo con que cuenta Independencia, con un 31,8% de
las menciones sobre este &mbito. En segundo lugar resultaron los programas deportivos
que se implementan en la comuna, con 27,3% de menciones.

Cuadro 181. Fortalezas comunales en deportes

Comunicacion 1 4,5
Equipamiento de educacién 1 4,5
Equipamiento de salud 1 4,5
Gestién municipal 1 4,5
Participacién ciudadana 1 4,5
Percepcion de seguridad 1 4,5
Conectividad 3 13,6
Programas deportivos 6 27,3
Equipamiento deportivo 7 31,8
Total 22 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

A su vez, se reconocieron 23 fortalezas que posee la Municipalidad en relaciéon con
deportes, entre las cuales obtuvo la mayor cantidad de menciones los programas
deportivos, con un 60,9%. Le sigue la identidad municipal, con 17,4%. Y, posteriormente,
se ubican el equipamiento de salud, la gestion municipal, la participacion ciudadana, los
programas sociales y los programas sociales con enfoque de género con el 4,3%
respectivamente.

Cuadro 182. Fortalezas municipales en deportes

Equipamiento de salud 1 4,3
Gestion municipal 1 4,3
Participacién ciudadana 1 4,3
Programas sociales 1 4,3
Programas sociales con enfoque de género 1 4,3
Identidad municipal 4 17,4
Programas deportivos 14 60,9
Total 23 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

Ademas, en este encuentro participativo sectorial se reconocieron 17 fortalezas
comunitarias, entre las cuales ocuparon el primer lugar las practicas comunitarias, con un
47,1%; en segundo lugar se ubico la participacion ciudadana, con 35% vy, por ultimo, en
tercera posicion resulto la existencia de organizaciones sociales, con 17,6%.
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Cuadro 183. Fortalezas comunitarias en deportes

Organizaciones sociales 3 17,6
Participacién ciudadana 6 35,3
Précticas comunitarias 8 47,1
Total 17 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.
5.3.2. Factores criticos en el area deportes

En tanto, fueron treinta y seis los problemas o factores criticos sefialados en el @&mbito del
deporte, donde la falta de politicas sociales ocup6 el primer lugar, con 47,2% de las
menciones. En segunda posicion se ubicé la falta de gestibon municipal (27,8%); en
tercera, la falta de equipamiento deportivo con equidad territorial (11,1%), seguida de la
falta de implementacién deportiva, con 8,3%. Si bien los problemas de trafico de drogas
representaron un 5,6% de las menciones, es importante considerar este item, justamente
porque este tipo de problemas estan ocurriendo en algunos de los recintos deportivos.

Cuadro 184. Factores criticos en deportes

Trafico y consumo de drogas 2 5,6
Falta de implementacién deportiva 3 8,3
Falta de equipamiento deportivo con equidad territorial 4 111
Falta de gestion municipal 10 27,8
Falta de politicas sociales 17 47,2
Total 36 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.
A continuacion, se presenta la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus
soluciones y localizacion definidos en el encuentro participativo del area deportes.

Cuadro 185. Problemas, soluciones y localizacion

Alta demanda por Incorporar nuevos centros Comuna Equipamiento

practicar deportes en deportivos en la zona norte de deportivo
contexto pospandemiay  la comunay recuperar
de aumento de 50% en infraestructura privada para
poblacién en la comuna uso publico. Buscar espacios
gue no se estén utilizando para
darles uso deportivo.
Desorganizacion, mala Sistema de control de entrada Estadio Juan Gestion
administracién y salida, guardias, horarios Antonio Rios, municipal
definidos para los talleres y un  poblacién Julio
programa deportivo que Soro
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Concentracion territorial
de actividades deportivas
Falta de mantencién de
areas verdes que rodean
los espacios deportivos
Uso de espacios
deportivos para
actividades no deportivas
Falta de informacion
sobre actividades
deportivas

Falta de mantencién en
canchas de los barrios

Se desaprovechan
profesionales del deporte
que existen en lacomuna

Falta de enfermeria

Falta de politica o
programa de gestion y
mantenimiento de los
recintos deportivos
Mala administracion de
Estadio J.A. Rios

Falta de difusion de los
talleres deportivos

Falta de continuidad de
talleres (no duran todo el
afio)

Administracién no facilita
acceso atalleres de
piscina municipal a
vecinos de lacomuna,
falta aforo

Falta de apoyo a
deportistas de alto
rendimiento

Soluciéon

administre el espacio.
Descentralizar y repartir con
mayor homogeneidad
Mantencion de areas verdes

Uso exclusivo de los espacios
para practicar deportes

Difundir en puntos claves de la
comuna, como supermercados,
recintos deportivos,
consultorios; entrega de
volantes, afiches, etc.

Proyecto de mantencién de
infraestructura deportiva
Asignacion de recursos
orientadas a las JJVV para que
gestionen

Aprovechar a profesionales del
deporte que existen en la
comuna para apoyar a JJVV'y
a organizaciones comunitarias
Profesionales con
conocimientos de primeros
auxilios; contar con un DEA
(desfibrilador); habilitar box con
implementos basicos de
primeros auxilios, como el
botiquin de urgencia

Generar una politica municipal
deportiva

Establecer horarios para el
deporte de uso exclusivo;
reglamento de uso adecuado
del espacio

Ocupar diversos canales, no
solo las redes sociales y
colegios

Talleres continuos durante todo
el afio

Que Municipalidad administre
la piscina

Programa de fondos, becas,
incentivos

Localizaciéon

Comuna

Piscina municipal

Comuna

Enrique Soria,
Mirador Viejo,
gimnasio y
piscina

Comuna

Comuna

Polideportivo.
Enrique Soro.
Mirador Viejo.

Comuna

Solomon Zack
345

Comuna

Comuna

Piscina municipal

Comuna

A

YALA

Constiltores

Sector o
teméatica

Gestion
municipal
Gestion
municipal

Gestion
municipal

Gestion
municipal

Gestion
municipal

Gestion
municipal

Gestion
municipal

Gestion
municipal

Gestion
municipal

Gestion
municipal

Politicas
sociales

Politicas
sociales

Politicas
sociales

177



2023 /2028
Independencia

Problema

Tiempo limitado para uso
de canchas

Faltan cupos gratuitos
para gimnasio y piscinas

Faltan mas talleres en
distintos horarios

Falta de continuidad de
los talleres

Falta de inclusién del
para deporte

Recintos deportivos
privados podrian tener
uso publico,
antiguamente tenian una
funcion social, por
ejemplo, estadio Santa
Lauray estadio Enel
Falta potenciar deportes
como lucha olimpica,
esgrimay judo

Falta de cupos para
natacion

No aprovecha el
hipédromo y esta
sesgado en un solo nicho
Faltan insumos e
implementos para
realizar actividades
deportivas (colchonetas,
mancuernas, sillas para
latercera edad, plancha
acustica, entre otros)
Falta de ropa deportiva

Soluciéon

Levantamiento de patrrilla y
programas para uso de
canchas; préstamos por un afio
del polideportivo para adulto
mayor, zumba y otros.
Acondicionar canchas
existentes. Uso de gimnasios
de establecimientos
educacionales

Aumentar los cupos gratuitos;
ampliar horario de uso;
segmentacién del uso segun
necesidades; reservar cupos
para la tercera edad en
horarios pertinentes

Zumba, baile entretenido,
spinning, acondicionamiento
fisico, yoga. Ampliar horarios
de talleres que existen

Que la oferta de talleres sea
todo el afio

Contratar profesor/a que
realice actividades inclusivas,
apoyar la realizacion de
actividades inclusivas
Incorporacion de nuevos
centros deportivos en zona
norte de la comuna y recuperar
infraestructura privada para
uso publico

Ubicar tatami para practica de
deporte

Aumentar cupos y capacidad
de piscina para nifias y nifios
de 5 a 10 afos hiperactivos
Que se transforme en un
espacio para practicas
deportivas variadas

Generar proyectos FNDR,
Fondo Municipal para el
Deporte, apoyo de privados y
comercio, postular a subsidios
del IND

Asignacion y gestion de

Localizaciéon

Mirador Viejo,
Enrigque Soro,
Polideportivo

Enrique Soro,
Mirador Viejo,
gimnasio, piscina

Enrigque Soro,
Mirador Viejo,
Canchas de
Barrio. Escanilla
con Cruz
Enrigue Soro,
Mirador Viejo,
Canchas de
barrio

Comuna

Comuna

Estadios de la
comuna

Estadios de la
comuna

Hipédromo Chile

Mirador Viejo
Enrique Soro
Polideportivo

Profesores de la

A
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Sector o
tematica
Politicas
sociales

Politicas
sociales

Politicas
sociales

Politicas
sociales

Programas
sociales

Programas
sociales

Politicas
sociales

Politicas
sociales

Politicas
sociales

Recursos
materiales

Recursos
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Problema

corporativa para
organizaciones y
personal

Inseguridad en recintos
deportivos y sectores
aledafios

Consumo de drogas y
alcohol dentro del
estadio y en horario de
talleres

Falta de indumentaria
deportiva tanto parala
representacion de la
comuna como paralos
talleres

Convivencia vecinal
gracias a actividades de
deporte (zumba)

Mal uso del espacio de
un club deportivo (trafico
de drogas)

Falta de cupos en talleres

de alta demanda (baile
entretenido, zumba,

basquetbol, yoga, piscina

y gimnasio)

Falta de programas
sociales para personas
mayores con movilidad
reducida

Falta de continuidad

anual en época estival de

los talleres

Talleres deportivos duran

hasta diciembre

No hay un conjunto
Folclorico.

Falta de transporte para
ir a actividades
deportivas y recreativas
para representar a la
comuna

Falta de transporte para
el traslado dentro y fuera
de lacomuna

Falta de mantencién,
abandono, iluminacién e
higiene

Soluciéon

recursos

Guardias + camaras de
seguridad

Control de seguridad

Adquisicion de indumentaria
para representar a la comuna;
adquisicién de materiales
deportivos e implementacion

Mejor difusion por parte del
Municipio y a través de
médicos del CESFAM sobre
los beneficios del deporte para
la comunidad

Programa de fiscalizacién de
espacios deportivos

Aumentar continuidad y ampliar
horarios de talleres. Mejorar la
implementacién deportiva.
Disefar oferta deportiva
simultdnea para la familia
Disefio de programa deportivo
para personas mayores con
movilidad reducida

Contratacién de talleristas
reemplazantes para la época
estival

Talleres deportivos de marzo a
enero

Crear un conjunto folclérico

Contar con protocolos de
solicitud de transporte

Transporte municipal

Invertir en un plan de mejora y
mantencion

Localizaciéon

comuna; baile
entretenido

Mirador Viejo,
Enrique Soro,
estadio Juan A.
Rios

Estadio Juan
Antonio Rios;
Enrique Soro;
Mirador Viejo

Polideportivo
Enrique Soro

15 Norte/Salomén
Zack, poblacion
Juan Antonio
Rios

Comuna

Comuna

Comuna

Estadio J.A. Rios,
poblacién Julio
Soro

ABYA
YALA

Constiltores

Sector o
teméatica
materiales

Seguridad
publica

Drogas

Equipamiento
deportivo

Gestion
municipal

Gestion
municipal

Politicas
sociales

Politicas
sociales

Politicas
sociales

Politicas
sociales
Politicas
sociales
Transporte

Transporte

Equipamiento
deportivo
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Problema

Estadio Juan Antonio
Rios esta abandonado.
Falta luminaria y mejorar
infraestructura, etc.

No hay camarines ni
graderias en estadio
Juan Antonio Rios

Feria navidefia todos los
afios rompe la canchae
impide practicar deporte
en estadio J.A. Rios
Faltan recintos
deportivos en otros
sectores de la comuna,
los que existen se
concentran en J.A. Rios y
Mirador Viejo

Falta de piscina
municipal

Falta de espacio para
organizaciones
deportivas de la comuna,
se arrienda a privados
gue no pertenecen ala
comuna

Pista de atletismo en mal
estado

Falta de infraestructura
deportiva en todos los
territorios de la comuna
Falta de sistema de
ventilacion o aire
acondicionado en el
gimnasio

En estadio J.A. Rios,
infraestructura en mal
estado (bafios)
Inequidad en distribucién
de espacios deportivos
dentro de lacomuna
Faltan instalaciones de
calistenia

Mal uso de espacios
deportivos (ferias o
conciertos)

Falta de paramédico o
enfermero en centro
deportivo

Soluciéon

Hermosear el estadio;
mantener, regar.

Recuperar como espacio
patrimonial

Trasladar feria navidefia a otro
sector

Incorporacién de nuevos
centros deportivos en la zona
norte de la comuna y recuperar
infraestructura privada para
uso publico. Buscar espacios
inutilizados para darles uso
deportivo

Construccion de piscina
municipal en zona norte y zona
sur de la comuna

Dar prioridad a vecinas y
vecinos de la comuna para el
uso de recintos deportivos

Pista engomada

Construccion de polideportivos
en los limites de la comuna

Mejorar la ventilacion e instalar
aire acondicionado

Mantencion y recuperacién de
la infraestructura

Construir infraestructura
deportiva donde no la hay

Crear instalaciones en los
recintos deportivos y plazas
Destinar espacio completo para
el uso exclusivo del deporte

Contratacion de enfermero o
paramédico

Localizaciéon

Estadio J.A. Rios;
Enrique Soro;
Mirador Viejo

Estadio J.A. Rios;
Enrique Soro;
Mirador Viejo
Estadio J.A. Rios;
Enrique Soro;
Mirador Viejo

Estadio Santa
Laura y Estadio
Enel. Zona norte
de la comuna

Comuna

Comuna

Estadio Juan
Antonio Rios

Salomoén Zack
345

Ex teatro
Balmaceda /
Antiguo San José
Comuna

Salomén Zack
345

Todas las
instalaciones
deportivas

ABYA
YALA

Constiltores

Sector o
tematica
Equipamiento
deportivo

Equipamiento
deportivo

Equipamiento
deportivo

Equipamiento
deportivo

Equipamiento
deportivo

Equipamiento
deportivo

Equipamiento
deportivo
Equipamiento
deportivo

Equipamiento
deportivo

Equipamiento
deportivo

Equipamiento
deportivo

Equipamiento
deportivo
Espacio
publico

Politicas
sociales
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5.4. Emprendimiento y economia local

El encuentro participativo vinculado con el &mbito del desarrollo econémico-productivo se
llevo a cabo el 25 de enero a las 18:00 horas en las instalaciones de la Corporacion de
Innovacion y Desarrollo Social de la Municipalidad de Independencia, y conté con la
participacién de 45 actores relevantes de la comuna. Los resultados que se presentan a
continuacion permiten identificar el conjunto de fortalezas y factores criticos definidos en
este encuentro sectorial.

5.4.1. Fortalezas en emprendimiento y economia local

En este encuentro se atribuyeron tres potencialidades o factores positivos a la comuna de
Independencia, a saber, la conectividad comunal que obtuvo el 100% de las menciones.
Destacan aqui el corredor vial de avenida Independencia y el metro.

Cuadro 186. Fortalezas comunales en emprendimiento y economia local

Conectividad 3 100
Total 3 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

A su vez, se sefalaron tres fortalezas para el area de desarrollo econémico-productivo,
que reconocié en la gestibn municipal como un factor positivo, con 100% de las
menciones. Destaca en este sentido la agilizacion en la entrega de la recepcion final de
obras y la tramitacion y entrega de patentes, lo que tiene relacion con un mayor orden a
nivel municipal.

Cuadro 187. Fortalezas municipales en emprendimiento y economia local

Gestion municipal 3 100

Total 3 100
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se identificé una fortaleza comunitaria, la participacion ciudadana, aun cuando
se sefialé que no se observa una relacion directa con el area abordada.

Cuadro 188. Fortalezas comunitarias en emprendimiento y economia local

Participacion ciudadana 1 100
Total 1 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.
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5.4.2. Factores criticos en emprendimiento y economia local

En tanto, los problemas o debilidades identificadas en este sector especifico fueron
treinta, y al desagregarlas se advierte que el mayor nimero de menciones correspondié a
la falta de gestion municipal, con un 37,5%. En segundo lugar compartido resultaron la
falta de fortalecimiento de participacion ciudadana; las escasas politicas de fomento
productivo local, y la falta de gestion de residuos. En el caso de las escasas politicas
locales de fomento productivo se observa la inexistencia de mecanismos que permitan a
los empresarios vincularse con la comunidad para potenciar el desarrollo econémico y
funcional de la comuna; en el caso de la gestién de residuos destacan, por ejemplo, el
acopio de camiones en el sector de La Vega y la feria del sector Guanaco, que dificultan
la circulacion vehicular.

Cuadro 189. Factores criticos en emprendimiento y economia local

Colapso y falta de servicios basicos 1 3,3
Falta de infraestructura vial 1 3,3
Falta de gestion de residuos 2 6,7
Falta de prevencién situacional 2 6,7
Falta de estacionamientos y mal uso de espacios publicos no habilitados 3 10,0
para estacionarse

Falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana 3 10,0
Falta de gestion municipal 4 13,3
Falta de politicas sociales 4 13,3
Escasas politicas locales de fomento productivo local 10 33,3
Total 30 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos en el encuentro participativo sectorial en torno al emprendimiento y
la economia local.

Cuadro 190. Problemas, soluciones y localizacion

OMIL cuenta con una bolsa Mejorar la categorizacion Comuna Gestion municipal
de trabajo, sin embargo, las en funcién de las

personas que se asignan a  capacidades de las

las labores no tienen las personas

capacidades requeridas

para los oficios alos que

postulan

Acopio de camiones en la Fiscalizacion y control Vega Central Conectividad
noche que no permite la entre ambos municipios Recoleta e

libre circulacion vehicular. Independencia.

Feria de sector Guanaco Julio Martinez
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Problema

genera mismo problema.
Emisién de multas de
transito sin criterio

No se ha observado que
hayan cursado infraccion a
guienes ocupan la acera.
Residuos textiles no son
recogidos por el Municipio

Regularizacion y recepcion
final de obras presenta
muchas trabas en el
proceso

No existe un mecanismo
que permita alos
empresarios vincularse con
el medio y potenciar el
desarrollo econémico y
funcional de la comuna

Falta de asociatividad del
sector empresarial

Gestién de seguridad de dia
y de noche es
diametralmente opuesta. De
noche no existe
fiscalizacién. De dia hay
presencia de vendedores
ambulantes; de noche PSC.
Déficit de estacionamientos
(se instalaron topones de
cemento paraimpedir
estacionamiento)

Vereda es usada como
estacionamiento en area de
piscina escolar

Soluciéon

Acreditacién de los De Vivaceta

locatarios hasta
Panamericana
por Coronel
Alvarado

Fiscalizacion

Apoyo y capacitacion a Comuna
industrias textiles para
tratamiento y disposicion
final de este tipo de
residuos. Evaluar con
Municipio como integrar
residuos textiles al
proceso de la Ley REP
que debe implementar el
gobierno local

Facilitar el proceso de
entrega de recepcion final
de obra. Resolver
administrativamente el
problema vinculado con
los inmuebles que antes
fueron de otro municipio.
Se requiere de mecanismo Comuna
que permita a empresarios
vincularse con el medio y
potenciar el desarrollo
econdmico y funcional de
la comuna, y conectarse
con los emprendimientos
locales

Que Dpto. de Desarrollo
Econdmico Local lidere el
proceso de asociatividad
de sector empresarial

Plan integral en este

Comuna

Comuna

sector que incorpore entre

ambos municipios Independencia
(Recoleta e y Recoleta
Independencia)

Concesién de Coronel
estacionamientos; Alvarado y

estacionamientos
subterraneos

Topones de cemento para
impedir estacionamiento

Localizacion
y av. Einstein

Piscina escolar

Santa Maria

otras avenidas
de la comuna
Piscina escolar

A
YALA

Constiltores
Sector o tematica

Gestion municipal

Gestion municipal

Gestion de
residuos

Gestién municipal

Participacion
ciudadana

Participacion
ciudadana

Seguridad publica

Espacio publico

Espacio publico

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.
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5.5. Migrantes

El encuentro participativo en torno al tema de las personas migrantes se desarroll6 el 27
de enero a las 11:00 horas en la Biblioteca Municipal y conté con la presencia de 23
participantes. Los resultados se exponen a continuacion.

5.5.1. Fortalezas en el tema de migrantes

En este encuentro se reconocieron dos potencialidades o cualidades de la comuna de
Independencia relacionado con el tema de la migracion, a saber: el equipamiento en
educacion y los programas sociales, con el 50% de las menciones para cada uno de estos

factores.

Cuadro 191. Fortalezas comunales en torno ala migracion

Tematicas N %
Equipamiento de educacion 1 50
Programas sociales 1 50
Total 2 100

Fuente: Sistematizaciéon de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

A su vez, se reconocieron dos fortalezas que posee la Municipalidad frente a la tematica
vinculada con migrantes, cada una con el 50% de las menciones, la interculturalidad, por
un lado, y la participacién ciudadana, por otro. A nivel municipal destaca la Oficina de
Migrantes, que ayuda con el procesamiento de la documentacién para regularizar la
situacion migratoria de estas personas y, a nivel participativo, instancias como el Pladeco,
donde se les permite opinar.

Cuadro 192. Fortalezas municipales en torno a la migracioén

Tematicas N %
Interculturalidad 1 50
Participacién ciudadana 1 50
Total 2 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

Por otra parte, en este encuentro participativo sectorial se identificaron cuatro fortalezas
comunitarias, encabezadas en primer lugar por las practicas comunitarias, que alcanzaron
un 50% de las menciones; les siguen en igual grado de importancia las mujeres y la nifiez,
cada uno de estos factores con 25% de menciones. En estos dos ultimos aspectos
destacan la fortaleza de las mujeres como jefas de hogar y cabeza de familia, en varios
casos, sin redes de apoyo; la nifiez también destaca en relacion con la fortaleza y
resiliencia que sostienen al enfrentar los cambios que conlleva el ser migrante.
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Cuadro 193. Fortalezas comunitarias en torno a la migracién

Mujeres 1 25
Nifiez 1 25
Practicas comunitarias 2 50
Total 4 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.
5.5.2. Factores criticos en torno ala migracién

En tanto, se sefialaron cinco problemas o debilidades en este sector especifico
relacionado con migrantes. Al desagregarlos por sectores o tematicas, destaco
fuertemente y con un 80% de importancia la falta de regularizacion migratoria, y en
segundo lugar se ubicé la escasez de politicas locales de fomento productivo (20%).

Cuadro 194. Factores criticos en torno a la migracién

Escasas politicas locales de fomento productivo 1 20
Falta de regularizacion migratoria 4 80
Total 5 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.
A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos por las y los participantes en el &mbito vinculado con la migracion.

Cuadro 195. Problemas, soluciones y localizacion

e NS

Trabajadores informales; Que Municipalidad les Comuna Comercio
los corren de sus lugares de ayude con los permisos
trabajo para trabajar
Falta de apoyo para sacar Que Municipio evalue los Comuna Migrantes
documentacién para requisitos y les entregue
trabajar, dificultades legales = permisos temporales para
trabajar y poder ser
considerados en las
empresas
Burocracia para gestionar Ayudar y dar facilidades a Comuna Migrantes
documentacion, pasaporte,  quienes quieran legalizar
etc. su situacion. Que la oficina
les ayude a obtener estos
papeles. Operativo del
Municipio en alianza con
PDI
Legislacion restrictiva para | Que Migracion agilice los Comuna Migrantes

obtener documentacién y/o
pasaporte

procesos de papeles, que
los funcionarios
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Problema Solucién Localizacion  Sector o temética
encargados hagan su
trabajo
Pasaporte no facilita poder Que Municipalidad se Comuna Migrantes
arrendar vivienda o cubrir encargue de fiscalizar
otras necesidades. No se situaciones de abuso.
toma en cuenta para nada. Control municipal de estos
Afios antes se aceptaba casos. Incluir apoyo de
trabajar con el pasaporte, carabineros con denuncias
era un vinculo para poder que se hagan. Tener un
obtener trabajo. Con lugar para esas denuncias.
pasaporte se podia tener un
contrato.
Arrendatarios estan Que se organicen talleres Comuna Educacién
abusando con arriendos. No  para nifios/as para no tener
aceptan nifios/as, pero que llevarlos al trabajo. Las
migrantes estan con sus opciones existentes son
familias. caras. Escuelas de fatbol,
por ejemplo. Por ejemplo,
programa de vacaciones
recreativas, programa de 4
a 7 PM. Que las empresas
tengan sala infantil para
madres con nifios/as
pequefios/as.
Situacion de nifios/as: no Que alcalde con su equipo  Comuna Educacién
tienen lugares donde estar y de trabajo se retna con la
recibir los cuidados Oficina de Migraciones del
pertinentes, ni tampoco Estado. Que el pasaporte
espacios para poder tenga la misma validez que
desarrollarse sanamente. un carnet para tramites
Racismo y criminalizacion Implementar la posibilidad = Comuna Migrantes
gue viven las y los de regularizar por razones
migrantes, potenciado por humanitarias, con
medios de comunicacion. requisitos y pruebas
Esto hace mas dificil los razonables.
temas de la documentacion.
Para conseguir vivienda Que les den Comuna Vivienda

duefios exigen mucha
documentacion, abuso de
parte de duefios. Peticion de
renta.

documentacién provisoria
(licencia de conducir)
mientras se regulariza la
situacion.

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.6. Pueblos indigenas

El encuentro participativo en torno al tema de los pueblos indigenas se desarrollé el 27 de
enero a las 11:00 horas en la Biblioteca Municipal de Independencia, y conté con la
participacion de 16 personas de organizaciones o comunidades indigenas. A
continuacion, se presentan los resultados de aquel encuentro.
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5.6.1. Fortalezas en torno alos pueblos indigenas

Se atribuyeron seis potencialidades, cualidades o factores positivos a la comuna de
Independencia Al desagregarlas por dimension, sector o temética, se advierte que el
aspecto positivo mas nombrado fue la interculturalidad, con un 33% de las menciones. Le
siguen aspectos vinculados con el equipamiento comunal (de cultura, educacion y salud),
asi como la conectividad que posee la comuna, con 16,7% cada una de estas fortalezas.

Cuadro 196. Fortalezas comunales en torno a los pueblos indigenas

Conectividad 1 16,7
Equipamiento cultural 1 16,7
Equipamiento de educacién 1 16,7
Equipamiento de salud 1 16,7
Interculturalidad 2 33,3
Total 6 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

Ademds, se reconocieron ocho fortalezas municipales asociadas con los pueblos
originarios. En este caso, volvid a destacar la interculturalidad, con un 75% de las
menciones, seguida de la participacion ciudadana y los recursos humanos con que cuenta
el municipio, con 12,5% cada factor.

Cuadro 197. Fortalezas municipales en torno a los pueblos indigenas

Participacién ciudadana 1 12,5
Recursos humanos 1 12,5
Interculturalidad 6 75

Total 8 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

Asimismo, en este encuentro participativo sectorial se destacaron tres fortalezas
comunitarias, donde el factor pueblos originarios ocupo el 66,7% de las menciones, y las
organizaciones sociales, el 33,3%. En el primer caso recalcan también la importancia de
contar con una asociacion mapuche y que esta se encuentre al servicio de la comunidad.

Cuadro 198. Fortalezas comunitarias en torno a los pueblos indigenas

Organizaciones sociales 1 33,3
Pueblos originarios 2 66,7
Total 3 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.
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5.6.2. Factores criticos en torno a los pueblos indigenas

En cuanto a las debilidades o problemas identificados en relacibn con los pueblos
originarios, estos sumaron un total de once y, al desagregarlos por sectores o teméaticas,
se ubicaron en primer lugar los problemas relacionados con la falta de gestion municipal y
la falta de fortalecimiento de la educacion intercultural, cada uno con 27,3% de
preferencias. Le sigue en importancia la falta de programas sociales, con un 18,2%, y en
tercera posicién resultaron la falta de equipamiento; la falta de fortalecimiento de la
participacion ciudadana y el déficit de areas verdes, cada uno de estos problemas con el
9,1% de las menciones en este encuentro sectorial.

Cuadro 199. Factores criticos en torno a pueblos indigenas

Falta de equipamiento 1 9,1
Falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana | 1 9,1
Déficit de areas verdes 1 9,1
Falta de programas sociales 2 18,2
Falta de fortalecimiento de la educacion intercultural = 3 27,3
Falta de gestion municipal 3 27,3

Total 11 100,0

Fuente: Sistematizaciéon de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

Aqui, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos en el encuentro participativo enfocado en los pueblos indigenas.

Cuadro 200. Problemas, soluciones y localizacion
Falta de vinculacién entre la Involucramiento entre Comuna Gestion
asociacion mapuche, estos dos actores para municipal
vecinos/as, SECPLA y otros trabajar en conjunto.
departamentos municipales
para ser parte en latoma de
decisiones con respecto al

espacio publico u otras
intervenciones territoriales

Descoordinacion entre Generar coordinacion Comuna Intersectorialidad
actividades municipales, de entre el Municipio, JJVV
JJVVy de la asociacion y la asociacion
mapuche
Oficina de Pueblos Indigenas  Gestion presupuestaria  Oficina de Politicas sociales
cuenta con pocos recursos Capacitar a los vecinos = Pueblos

y vecinas en la Indigenas

postulacion a proyectos.
Faltan facilitadores Destinar recursos para Oficina de Politicas sociales
(interculturales o de salud) en = contar con facilitadores = pueblos
la oficina de pueblos originarios
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Problema

originarios

Pese a representar el 7% de la
comunay estar reconocidos
por la CONADI, no tienen
acceso a un espacio para la
construccion de unaruca

En centros de salud no
funciona el PESPI (programa
de salud intercultural)

Falta de masificacion de la
cosmovision mapuchey la
relacion con la NUKE MAPU
de los pueblos originarios
Falta de talleres que rescaten
la cultura de los pueblos
indigenas

Dificultad para acceder a
vivienda

Carencia de areas verdes y
plazas

Falta de cuidado de las areas
verdes existentes

Soluciéon

Concretar la
construccién de una
ruca

Falta de gestion que
excede al gobierno local

Desarrollo de educacion
ambiental, con talleres y
trabajo colaborativo

Desarrollar y ofrecer
estos talleres

Generar un Comité de
Vivienda Indigena
Construccion de areas
verdes que tengan la
impronta y cosmovision
de las comunidades
indigenas (reforestacion
con arboles nativos).
Desarrollo de huertos
verticales.

Contratar personal para
realizar mantencion de
las areas verdes

Localizacion

Cancha 2C en
Poblaciéon Juan
Antonio Rios

Centros de salud

Comuna

Comuna

Comuna

Poblacién Juan
Antonio Rios
Calle Maruri, por
Independencia
hacia Maruri.
San Carlos entre
Padre Las Casas
y Domingo Santa
Maria

Comuna

A
YALA

Constiltores

Sector o
teméatica

Politicas sociales

Politicas sociales

Politicas sociales

Politicas sociales

Politicas sociales

Areas verdes

Gestion
municipal

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.7. Juventudes

El encuentro participativo con las juventudes se desarrolld el 16 de marzo del afio en
curso en la Biblioteca Municipal, y contd con la participacién de 29 actores relevantes que
integran diversas organizaciones comunitarias de Independencia. Los resultados que se
presentan a continuacion permiten identificar el conjunto de fortalezas y factores criticos
definidos en este encuentro sectorial.

5.7.1. Fortalezas en torno alas juventudes

En este encuentro, se atribuyeron ocho potencialidades, capacidades o factores positivos
a la comuna de Independencia. Al desagregarlos por sectores o teméaticas, destacaron en
primer lugar los programas deportivos y la interculturalidad, con un 25% de las menciones
cada uno. En segundo lugar, aspectos vinculados con la conectividad, con los espacios
culturales, la gestidn de residuos y la seguridad publica (12,5% para cada uno).
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Cuadro 201. Fortalezas comunales en torno a las juventudes

Conectividad 1 12,5
Espacios culturales 1 12,5
Gestion de residuos 1 12,5
Seguridad publica 1 12,5
Interculturalidad 2 25,0
Programas deportivos 2 25,0
Total 8 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

A su vez, en el encuentro enfocado en las juventudes se reconocieron ocho fortalezas de
la Municipalidad de Independencia. Entre estas destacaron en primer lugar la gestién
municipal, los programas culturales y los programas sociales del Municipio, cada una con
un 25% de las menciones. En segundo lugar se posicionaron la participacién ciudadana y
los programas sociales deportivos, con 12,5% cada factor.

Cuadro 202. Fortalezas municipales en torno alas juventudes

Participacion ciudadana 1 12,5
Programas sociales deportivos 1 12,5
Gestion municipal 2 25
Programas culturales 2 25
Programas sociales 2 25
Total 8 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

Ademas se definieron cinco fortalezas relacionadas con las practicas comunitarias, las
gue obtuvieron el primer lugar, con el 60% de menciones, y en segundo lugar, las
organizaciones sociales y la participacién ciudadana, cada una con 20% de menciones.

Cuadro 203. Fortalezas comunitarias en torno a las juventudes

Organizaciones sociales 1 20
Participacién ciudadana 1 20
Précticas comunitarias 3 60
Total 5 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

5.7.2. Factores criticos en torno alas juventudes
Por otra parte, los problemas o factores criticos detectados en este sector especifico

sumaron 27. En primer lugar se ubico la falta de politicas sociales, con el 48,1% de las
menciones, mientras que el segundo lugar correspondié a cuatro tematicas, a saber, el
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déficit de areas verdes; la falta de equipamiento deportivo con equidad territorial; la falta
de gestion de residuos y la falta de infraestructura vial, cada uno con el 7,4% del total de
menciones. En tercer lugar, y con un 3,7% de menciones en cada caso, se presentaron
los problemas o factores criticos vinculados con la falta de dotacion y control policial; la
falta de equipamiento social; la falta de gestion municipal; la falta de tenencia responsable
de mascotas; la percepcién de inseguridad por delitos violentos, y el trafico y consumo de
drogas.

Cuadro 204. Factores criticos en torno a las juventudes

Falta de dotacion y control policial 1 3,7
Falta de equipamiento social 1 3,7
Falta de gestion municipal 1 3,7
Falta de tenencia responsable de mascotas 1 3,7
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 1 3,7
Trafico y consumo de drogas 1 3,7
Déficit de areas verdes 2 7,4
Falta de equipamiento deportivo con equidad territorial 2 7.4
Falta de gestion de residuos 2 7.4
Falta de infraestructura vial 2 7.4
Falta de politicas sociales 13 48,1
Total 27 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién, que se definieron en el encuentro participativo de juventudes de la comuna.

Cuadro 205. Problemas, soluciones y localizacion

[ pebEe seeen - Leealaslon S Qe |

Delincuencia

Mayor control policial, patrullajes de
seguridad publica, cAmaras en
paraderos

Seguridad publica

Generacion de
basura

Aumentar los contenedores, mayor
cobertura del camién de basura,
educacioén en reciclaje y manejo de
residuos sdlidos

Gestion de residuos

Falta de espacios
deportivos y
recreativos

Construir polideportivos para todos
los territorios de la comuna 'y
recuperar y mantener los existentes

Equipamiento
deportivo

Falta de Adquirir y destinar implementos Programas sociales
implementos deportivos de calidad; crear

deportivos convenios con marcas deportivas.

Falta de talleres de Balonmano, baloncesto ajedrez, Programas sociales
deportes skate y otros.

Falta de horarios
adecuados para los
talleres deportivos

Programar talleres deportivos
desde las 14 horas en adelante,
tanto entre semana como los fines
de semana

Programas sociales
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Falta de
pavimentacién de
veredas y calles

Pavimentar y reparar veredas y
calles

Infraestructura vial

Infraestructura Recuperar infraestructura publica Comuna Equipamiento
publica abandonada abandonada social

Falta de techumbre Construir techumbres en los Equipamiento
de los polideportivos polideportivos deportivo

Falta de conciencia
respecto del uso de
espacios publicos

Talleres de educacién ciudadana
para el uso de espacios publicos

Programas sociales

Discriminacién de
migrantes por parte
de adultos chilenos

Fomentar el respeto y educar a las
nuevas generaciones

Migrantes

Falta de basureros y
los que hay son
pequefios

Aumentar los contenedores de
basura y su capacidad

Gestion de residuos

Falta de parque para Crear espacio para pasear macotas Tenencia

mascotas responsable de
mascotas

Falta de areas Construir areas verdes Areas verdes

verdes

Falta de Promover la organizacion y los Programas sociales

organizacion entre
las y los jovenes

eventos juveniles

Calles en mal estado
con bachesy
contaminacion
(basura)

Promover la conciencia en la
ciudadania, realizando actividades
en torno al reciclaje de basura.
Mantencion de calles.

Infraestructura vial

Consumo
problemético de
drogas

Desarrollar acciones preventivas
mediante actividades que se
desarrollen después del horario
escolar

Seguridad publica

Problemas de
seguridad en las
calles y plazas
(focos de peligro),
que impiden ala
juventud usar los
espacios.

Recuperar espacios publicos para
que puedan ser utilizados por
jévenes, mediante el desarrollo de
actividades que se sostengan en el
tiempo. Por ejemplo, programa
Sonido Urbano Norte

Seguridad publica

Falta de areas
verdes Los parques
y las plazas son
secos (solo cemento

y gravilla) y
desmotiva a jovenes

Habilitar &reas verdes en parques y
plazas

Areas verdes

Falta de programas y
becas orientados a
los jovenes

Que el Municipio implemente mas
programas y becas para jovenes,
con un enfoque preventivo.

Educacioén
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Falta de educacion
civicau
organizacional que
promueva el uso de
los espacios por
parte de los jovenes.

S/

Educacion

Falta de educacion
sexual vinculado
con géneroy
orientacién sexual

S/

Enfoque de género
y diversidades

Falta de difusiéon o
llegada de
informacion a
disidencias

Implementar difusion estratégica
mediante alianzas con
agrupaciones de disidencias

Enfoque de género
y diversidades

Segregacion de
disidencias no
intencionada

S/l

Enfoque de género
y diversidades

Falta de fondos para
organizaciones sin
PJ (se requiere tener
18+ paratener PJ)

Crear fondos para organizaciones
sin PJ de jovenes

Gestion municipal

Falta de redes
educacionales

Generar alianzas entre
establecimientos educacionales y
talleres orientados a jovenes para
promover la participacion.

Educacion

Falta difusién de

Difundir mas los programas

Programas sociales

programas municipales, como el Programa
Vida Sana
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.
5.8. Nifiez

El encuentro participativo con la nifiez se desarroll6 el 19 de marzo a las 09:00 horas en la
Parroquia Nuestra Sefiora de la Estampa, y conto con la participacion de 139 nifias, nifios
y adolescentes (NNA), estudiantes de diversas escuelas y liceos publicos de la comuna.
Los resultados que se presentan a continuacion permiten identificar el conjunto de

fortalezas y factores criticos definidos en este encuentro sectorial.
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5.8.1. Fortalezas en torno ala nifiez

En este encuentro se atribuyeron 33 potencialidades o aspectos positivos a la comuna de
Independencia. Al desagregarlos por sectores o tematicas, se observa que obtuvo el
primer lugar el equipamiento, comercio y servicios, con un 21,2%. Le siguen las areas
verdes, con un 15,2% de menciones, mientras que en tercer lugar las nifias, nifios y
adolescentes destacaron la conectividad que hay en la comuna (12,1%).

Cuadro 206. Fortalezas comunales en torno a la nifiez

Cobertura en salud 1 3,0
Equipamiento de educacion 1 3,0
Equipamiento educacional 1 3,0
Espacios culturales 1 3,0
Identidad y patrimonio 1 3,0
Interculturalidad 1 3,0
Percepcion de seguridad 1 3,0
Equipamiento deportivo 2 6,1
Gestion de residuos 2 6,1
Espacio publico 3 9,1
Movilidad 3 9,1
Conectividad 4 12,1
Areas verdes 5 15,2
Equipamiento, comercio y servicios 7 21,2
Total 33 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

Se reconocieron tres fortalezas municipales en el encuentro con la nifiez, donde obtuvo el
primer lugar, con 66,7% de menciones, la existencia de programas sociales del Municipio.
El segundo lugar, con un 33,3%, quedo para los programas sociales deportivos.

Cuadro 207. Fortalezas municipales en torno ala nifiez

Programas deportivos 1 33,3
Programas sociales 2 66,7
Total 3 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

Ademas, se definieron nueve fortalezas vinculadas con el aspecto comunitario, donde las
practicas comunitarias ocuparon el primer lugar, con un 33,3%. En segundo lugar resulté
la identidad y el patrimonio (22,2%) y, por ultimo, compartieron el tercer lugar el
equipamiento educacional; el espacio publico; la seguridad publica, y la tenencia
responsable de mascotas, con 11,1% cada una.

Cuadro 208. Fortalezas comunitarias en torno a la nifiez

| Equipamiento educacional 1 11,1 |
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Espacio publico 1 11,1
Seguridad publica 1 11,1
Tenencia responsable de mascotas 1 11,1
Identidad y patrimonio 2 22,2
Préacticas comunitarias 3 33,3
Total 9 100,0

Fuente: Sistematizaciéon de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

5.8.2. Factores criticos en torno ala nifiez

Por otra parte, sumaron 56 los factores criticos o problemas identificados en el sector
especifico de la nifiez; al desagregarlos por sectores o tematicas se observan, en primer
lugar, problemas relacionados con la falta de gestion de residuos, con 16,1% de las
menciones. El segundo lugar result6 compartido entre el déficit de areas verdes; la falta
de equipamiento social, y la falta de prevencion situacional, con un 7,1% cada uno. En
tercer lugar se ubicaron los problemas vinculados con la falta de acceso a la salud; falta
de dotacion y control policial; falta de politicas sociales; falta de tenencia responsable de
mascotas; percepcion de inseguridad por delitos violentos, y el trafico y consumo de
drogas.

Cuadro 209. Factores criticos en torno a la nifiez

Falta de conectividad 1 1,8
Falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana 1 1,8
Falta de servicios 1 1,8
Contaminacion 2 3,6
Escasas politicas locales de fomento productivo local 2 3,6
Falta de equipamiento deportivo con equidad territorial 2 3,6
Falta de equipamiento social 2 3,6
Falta de infraestructura vial 2 3,6
Inseguridad vial 2 3,6
Falta de acceso a salud 3 54
Falta de dotacién y control policial 3 5,4
Falta de politicas sociales 3 54
Falta de tenencia responsable de mascotas 3 54
Percepcion de inseguridad por delitos violentos 3 54
Trafico y consumo de drogas 3 54
Déficit de areas verdes 4 7,1
Falta de equipamiento educacional 4 7,1
Falta de prevencién situacional 4 7,1
Falta de gestién de residuos 9 16,1
Total 56 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacion definidos en el encuentro participativo con la nifiez en la comuna.
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Hay mucho gris y cemento
en la comuna, faltan areas
verdes

Que se les dé prioridad a las
areas verdes de la comuna

Areas verdes

por las veredas y al cruzar
las calles, se les da
demasiada prioridad a los
autos y buses, que no
respetan los seméaforos, o
motos que se suben ala
acera

promover el respeto a las
normas de circulacién vehicular

En el colegio se Mayor control del uso de redes Educacién
descontrola el uso de sociales en el colegio y sus

redes sociales, y esto repercusiones en el colegio

afecta a muchas personas

porque se les ataca por

este medio

Inseguridad para caminar Campafias publicas para Movilidad

las calles, mostrando poco
respeto por el préjimo y
por los nifios que puedan
estar ahi también.

promover el respeto mutuo

Que no se priorice la Priorizar la construccion de mds  Comuna Equipamiento
construccion de edificios,  escuelas, parques y centros social
produce contaminacion médicos, y no solo dar espacio

visual y afecta a las pocas para mas y mas edificios

areas verdes que hay

El mal comportamiento, la  Mas reglas en contra de la Personas en
drogadiccién y el delincuencia y comportamientos situacion de
consumo de alcohol de inadecuados, con mas calles
personas en las calles y carabineros en las calles

cercade los barrios, lo

que los vuelve inseguros

de diay de noche

Basuray poco cuidado de  La Municipalidad debiese limpiar Gestion de
nuestros espacios en la las calles y promover el respeto residuos
comunidad y del medio por los tachos de basura y por la

ambiente limpieza

Personas que fuman en Concientizar a la gente y Comuna Contaminacion

La situacién de calle de
algunas personas

necesitadas y animales
callejeros mal cuidados

Que estas personas reciban
beneficios y apoyo para atender
sus necesidades bésicas
También que se dé cuidados y
alimentacion para los animalitos

Tenencia
responsable
de mascotas

Muchos alcoholicos en las  Que no tomen alcohol Seguridad
calles publica
Basura Limpiar calles Gestion de
residuos
Maltrato animal Que se respeten los animales Tenencia

responsable
de mascotas
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y mesas rayadas)

Poca seguridad Mejorar seguridad Seguridad
publica
Falta de respeto entre Que se respeten Participacion
vecinos ciudadana
Autos no respetan las Que anden mas despacio y Movilidad
sefiales del transito y respeten las sefiales y a las
andan réapido personas
Grafitis y calles sucias Limpiar las calles Gestion de
residuos
Buses de locomocién Que los conductores de buses Movilidad
colectiva no paran respeten los paraderos
No hay areas verdes Plantar mas arboles Cerca del Espacio
Hipédromo publico
No hay espacios para Reparar y acondicionar los Parques 'y Equipamiento
jugar, estan rotos u espacios comunitarios canchasdela  social
ocupados comuna
Personas borrachas en las Seguridad
calles publica
Muchos agujeros en el Tapar los agujeros Hipodromo/Viv  Infraestructura
pavimento aceta vial
Problemas con drogas, Aumentar la seguridad, que Seguridad
trafico en las calles haya mas carabineros publica
Balaceras, problemas de Aumentar la seguridad, mas Seguridad
seguridad, respuestas carabineros publica
tardias
Basura en las calles Campafias con la gente para Gestion de
organizar limpieza, poner mas residuos
basureros
La caja vecina no deja Reparar las cajas vecinas Gestion
sacar dinero municipal
Falta de mantenimiento de  Realizar mantenimiento a las Equipamiento
las salas de clase (paredes salas de clase (pintar) educacional

Bafios de los colegios en

Hacer mantenimiento a los

Equipamiento

mal estado bafios de los colegios educacional
Mobiliario dafiado y en mal Reparar y mantener mobiliario Equipamiento
estado en las escuelas en las escuelas educacional
Problemas de seguridad, Seguridad
como asaltos y secuestros publica
Vehiculos transitan a Seguridad
exceso de velocidad publica

Problemas de
contaminacion acustica
(vecinos ponen musica
muy fuerte)

Contaminacion

calles

Contaminacion y basura Gestion de
en las calles residuos
Heces de perro en las Tenencia

responsable
de mascotas

Personas en situaciéon de

Seguridad
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calle publica
Los parques estan con Gestion de
basura residuos
Las cosas malas: basura, Gestion de
reciclaje no funciona, residuos
ladrones

Seguridad

publica
Muchos edificios, calles Mas iluminacion Seguridad
oscuras publica

Pocos parques para jugar
con amigos y amigas

Mas éareas verdes

Areas verdes

Puestos de comida en la
calle

Fomento
productivo

Hay pocos arboles

Plantar méas arboles

Areas verdes

Pocos hospitales para
atender a personas

Salud

enfermas
Equipamiento
No hay piscina. deportivo
Personas que no tienen Construir colegios Equipamiento
colegio cerca de sus casas educacional
No hay lugares para hacer Equipamiento
deporte deportivo
Delincuencia Destinar mas carabineros para Seguridad
perseguir a los ladrones publica
Hay muchos edificios Que ya no se construya mas Servicios
bésicos
Hay pocos grifos y Que instalen muchos mas grifos Servicios
muchos edificios que se de agua béasicos
pueden quemar
Hay basuratirada en las Que los vecinos se organicen Gestion de
esquinas para limpiar el lugar residuos
Puestos que estan cerca Que se organicen para que Fomento
de los edificios con ventas tengan un puesto bonito para productivo

de productos

vender

Que haya mas hospitales

“Porque cuando vamos estan

Equipamiento

muy llenos de gente”. de salud
Basura, basurales y Retiros de basura y multas a Gestion de
animales muertos en las guienes ensucian; mayor residuos

calles (ratas, palomas,
etc.). Malos olores en
calles y pasajes (se hace
poca limpieza de areas
publicas)

inversién en basureros y retiros
de basura; mantenimiento de
plazas y parques

Lentitud en la atencion de
la salud publica, en los
Cesfam y hospitales
(demasiado tiempo de
espera)

Aumentar personal de la salud
publica y entregar insumos para
la atencién de las personas.
Mejorar criterios de atencién
(criterio por edades). Mejorar
condiciones de las salas de

Equipamiento
de salud
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espera para evitar contagios y/o
empeoramiento de la salud
mientras se espera la atencion.
Mayor cantidad de ambulancias

(sensacioén de inseguridad
en las calles como
transeuntes)

y carabineros y atenciéon mas
rapida (tiempos de llegada y
espera cuando se llama o
solicita apoyo de carabineros o
de seguridad publica). Mas
puntos de carabineros
distribuidos en el territorio
(Aumentar comisarias por
sector)

Sefialéticas mal ubicadas Extender el tiempo de duracion Infraestructura
y baja duracién de tiempo  de los semaforos para el cruce vial
en semaforos para cruzar de peatones. Disponer de vias
las calles de comunicacion para informar

al transito de posibles fallas o

problemas en la via publica con

plazos de resolucion para los

problemas informados

Céamaras en las calles y multas

a vehiculos que infrinjan las

normativas de transito
Ventay consumo de droga Mayor patrullaje de seguridad Seguridad
en espacios publicos publica y carabineros para publica
(plazas, parques y calles).  combatir la venta de droga y los
Robos por parte de robos relacionados con su
consumidores consumo. Dar prioridad y

atencién a estos delitos. Mejorar

trato a personas afectadas
Robos y secuestros o Mayor seguridad: Mas Seguridad
intentos de secuestros patrullajes de seguridad publica publica

Falta de intervencion por
parte de vecinos cuando
asaltan, roban o agreden a
alguien més en la via
publica

(No alcanza el tiempo para esta
problematica, pero la anexan a
seguridad durante el didlogo)

Participacion
ciudadana

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

5.9. Medioambiente

El encuentro participativo enfocado en el medioambiente se desarrollé el 3 de abril a las
18:30 horas en el Liceo Presidente J.M. Balmaceda, y conté con la participacion de 21
actores relevantes que forman parte de diversas organizaciones comunitarias de la
comuna. Los resultados que se presentan a continuacion permiten identificar el conjunto
de fortalezas y factores criticos definidos en este encuentro sectorial.

199



Cco

2023 /2028
Independencia Constltores

DE 2 ABVA
YALA

5.9.1. Fortalezas en torno al medioambiente

Se atribuyeron seis potencialidades o factores positivos a la comuna de Independencia,
entre los cuales sobresalieron en primer lugar la infraestructura deportiva y las areas
verdes (33,3% c/u). El segundo lugar fue compartido entre la gestibn ambiental y el centro
de préacticas ambientales, con 16,7% cada aspecto.

Cuadro 211. Fortalezas comunales en torno al medioambiente

Centro de practicas ambientales 1 16,7
Gestion ambiental 1 16,7
Areas verdes 2 33,3
Infraestructura deportiva 2 33,3
Total 6 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

Se reconocieron también once fortalezas de la Municipalidad, ambito en el que obtuvo el
primer lugar de las menciones la gestion ambiental, con un 81,8%, un muy alto nivel de
importancia. Le siguen la infraestructura vial y la participacién ciudadana, con 9,1% de
menciones en cada caso.

Cuadro 212. Fortalezas municipales en torno al medioambiente

Infraestructura vial 1 9,1
Participacién ciudadana 1 9,1
Gesti6on ambiental 9 81,8
Total 11 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se identificaron siete fortalezas comunitarias; en primer lugar, las practicas
comunitarias, factor que recibi6 el 71,4% de las menciones; en segundo lugar, la gestién
de residuos, con un 28,6% de menciones.

Cuadro 213. Fortalezas comunitarias en torno al medioambiente

Gestion de residuos 2 28,6
Préacticas comunitarias 5 71,4
Total 7 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.9.2. Factores criticos en torno al medioambiente

Por otra parte, sumaron 21 las debilidades o factores criticos identificados en el sector del
medioambiente; al desagregarlos por sectores o tematicas se observan, en primer lugar,
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problemas relacionados con la falta de gestion de residuos y la contaminacion, ambos con
19% de las menciones. En segundo lugar resulté el déficit de areas verdes, con 14,3%;
por dltimo, en la tercera posicibn se ubicaron tematicas asociadas a la falta de
infraestructura vial y a la falta de tenencia responsable de mascotas.

Cuadro 214. Factores criticos en torno al medioambiente

Colapso y falta de servicios basicos 1 4,8
Falta de educacién ambiental 1 4,8
Falta de energias renovables no convencionales 1 4,8
Falta de gestion municipal 1 4,8
Falta de politicas sociales 1 4,8
Zoonosis 1 4,8
Falta de infraestructura vial 2 9,5
Falta de tenencia responsable de mascotas 2 9,5
Déficit de areas verdes 3 14,3
Contaminacion 4 19,0
Falta de gestion de residuos 4 19,0
Total 21 100

Fuente: Sistematizaciéon de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

A continuacién, se presenta la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus
soluciones y localizacion, definidos en el encuentro participativo sectorial en torno al
medioambiente en la comuna de Independencia.

Cuadro 215. Problemas, soluciones y localizacion

e s b SRS

“Hay que educar a la Pasar multas, aumentar Comuna: Gestion de
gente. No son fiscalizacion. Educar, asociado lugares residuos
recicladores. A pesar con dar beneficios. puntuales

de que se reparten

bolsas, hay gente que

bota basura en la

calle”

Focos de basurales Implementar camaras de Jv 4 Gestion de
vigilancia para identificar a las residuos
personas que botan basura en
cualquier parte para multarlas

Hay empresas que Céamaras y fiscalizacion Comuna Contaminacion

botan sus desechos 'y

escombros de

construccion en los

contendores, y los

llenan

Sector de muchos Poner carteles en parques. Parques: Tenencia
perros, gente que saca Existencia de caniles publicos. Mirador Viejo  responsable de
a pasear perros sin Volver a poner botellas con mascotas
correas (sin tenencia bolsas.
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responsable), caca de
perros. Gente no
recoge las cacas
Problema del asbesto
(pizarrefio). Se vitrifica,
se filtra el polvillo.
Problema ambiental de
salud

La construccién
genera impacto
ambiental (mas gente,
uso indiscriminado de
automaoviles):
estacionamientos
sobre las veredas. Se
genera mas
contaminacion y
polucion.
Independencia es la
comuna con menos
areas verdes en todo
Chile, con presencia de
islas de calor. Los
autos impactan areas
que podrian ser
verdes.

Consumo de aguay
calefaccion

Falta de mayor
proteccidon ambiental
Movilidad vehicular:
mal estado de veredas
Riego de areas verdes

Falta de educacion
ambiental (ejemplo: se
riegan plantas en
horario inadecuado y
estas se secan, mal
uso del agua)
Contaminacion
atmosférica por
combustién vehicular y
quema de lefia
Mascotas dafian
espacio publico (sus
duefios no recogen las
heces de perro, hay
perros grandes y
agresivos)
Contaminacion
acustica por vehiculos
y fiestas

Poco mantenimiento y

Sacar asbesto en todo Santiago.
Que sea prioridad sacarlo. Dar
cuenta a la Municipalidad.
Existencia de proyecto municipal
para cambiar los techos.

Plan de mitigacion.

Mejorar y aumentar fiscalizacién
del cuidado y mantencion de las
areas verdes. Reemplazar pasto
por plantas que consumen menos
agua. Proyecto para recuperar
zonas

Proyecto orientado a uso de
termosolares
Plan de proteccion ambiental

Mejorar calles, instalar méas
ciclovias que conecten parques.
Hacer mantenimiento de areas
verdes

Realizar talleres y capacitaciones
en torno a cultura medioambiental

Fiscalizacion y multas;
electromovilidad; medicion de la
contaminacion

Promover tenencia responsable
de animales; multas y
fiscalizacion; caniles y sefialética;
censo de mascotas con chips
activos

Fiscalizacién y medicién

Mantenimiento y ampliacion de la

YA
YALA

Constiltores

J.A. Rios Contaminacion
(Gamero)
Comuna Gestion de
residuos
Comuna Areas verdes
Comuna Servicios basicos
Comuna Gestion ambiental
Comuna. Infraestructura
vial
Comuna Areas verdes
Comuna Programas
sociales
Comuna Contaminacion
Comuna Tenencia
responsable de
mascotas
Comuna Contaminacion
Comuna Servicios basicos

202



5 A

2023 /2028

Independencia Constltores
colapso de lared de red de alcantarillado

alcantarillado Fiscalizacion

Hay pocas ciclovias, Aumentar la red de ciclovias Comuna Infraestructura
descontinuadas y mal Fiscalizar para el correcto uso vial
mantenidas

Microbasurales y Fiscalizar, reciclar Comuna Gestion de
residuos en espacio residuos
publico

Falta de mantenciény Podas adecuadas, efectivas y Comuna Areas verdes
poda de arboles oportunas

(arboles chocan con
cables y tapan

canaletas y

alcantarillados)

Zoonosis y plagas Control y fumigacion de plagas Comuna Zoonosis
Deterioro del espacio Fiscalizar. Reubicar y rehabilitara Comuna Personas en
publico por personas personas en situacién de calle. situacién de
en situacion de calle Limpiar calles

(queman basura,
colchones usados,
etc.)

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.10. Salud

El encuentro participativo en torno al tema de la salud se desarroll6 el 21 de marzo a las
18:00 horas en el Liceo Gabriela Mistral, y cont6 con la participacién de 68 actores
relevantes que integran diversas organizaciones comunitarias de Independencia. Los
resultados que se presentan a continuacion permiten identificar el conjunto de fortalezas y
factores criticos definidos en este encuentro sectorial.

5.10.1. Fortalezas en torno a la salud

En este encuentro se atribuyeron 23 potencialidades, cualidades o factores positivos a la
comuna en torno al tema de la salud. Al desagregarlos, destacaron en primer lugar el
equipamiento en salud y la cobertura en salud, ambos con un 43,5%. En segundo lugar se
ubico el capital humano, con 8,7%, y en tercer lugar, el equipamiento deportivo (4,3%).

Cuadro 216. Fortalezas comunales en torno a la salud

Equipamiento deportivo 1 4,3
Capital humano 2 8,7
Cobertura salud 10 43,5
Equipamiento en salud 10 43,5
Total 23 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.
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Por otra parte, se reconocieron 39 fortalezas que posee la Municipalidad de
Independencia respecto del tema salud. Al desagregar dichas fortalezas municipales por
sectores, se observa la importancia asignada a la cobertura de salud, con 43,6% de las
menciones. En segundo lugar se ubicd la existencia de programas sociales, con un
23,1%, seguida del equipamiento de salud, con 10,3% de las menciones registradas por
este grupo.

Cuadro 217. Fortalezas municipales en torno a la salud

Equipamiento social 1 2,6
Gestion municipal 1 2,6
Equipamiento deportivo 2 51
Identidad municipal 2 51

3

4

9

Servicios municipales 7,7

Equipamiento salud 10,3
Programas sociales 23,1
Cobertura de salud 17 43,6
Total 39 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

Asimismo, se asignaron nueve fortalezas comunitarias, entre las cuales ocuparon el
primer lugar la participacién ciudadana y las organizaciones sociales, con 44,4% cada
una, mientras que en segundo lugar se posicionaron los programas sociales (11,1%).

Cuadro 218. Fortalezas comunitarias en torno a la salud

Programas sociales 1 111
Organizaciones sociales 4 44,4
Participacion ciudadana 4 44,4
Total 9 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

5.10.2. Factores criticos en torno ala salud

En tanto, las debilidades o problemas identificados en este sector especifico sumaron un
total de 49; al desagregarlos por sectores o tematicas, se observa que ocuparon el primer
lugar de las menciones los problemas relacionados con la falta de acceso a la salud, con
un 65,3% de menciones. En segundo lugar y con un 10,2%, se presentd la falta de
gestibn municipal y, en tercer lugar, la falta de fortalecimiento de la participacion
ciudadana con un 8,2% de menciones.
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Cuadro 219. Factores criticos en torno a la salud
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Contaminacion 1 2,0
Falta de politicas sociales 1 2,0
Falta de recursos humanos 1 2,0
Falta de difusiéon efectiva 2 4.1
Falta de atencién de calidad 3 6,1
Falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana 4 8,2
Falta de gestién municipal 5 10,2
Falta de acceso a salud 32 65,3
Total 49 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus
soluciones y localizacion definidos en el encuentro participativo de salud de la comuna.

Cuadro 220. Problemas, soluciones y localizacion

Agendamiento online
no funciona
(telesalud.com)

Falta agendamiento de
horas en general por
especialidades
Esperas largas en el
servicio de urgencia,
citaciones, etc.

Falta de especialistas
en CESFAM

Rotacién permanente
de profesionales

Falta de stock
necesario en farmacia
del CESFAM/COSAM

No se cumple con las
recetas (dan menos
miligramos de lo
prescrito)

Derivaciones que no se
producen o hay larga
espera (nunca llaman)

No existen suficientes
profesionales que
hagan diagndsticos y
terapias en COSAM

Realizar digitalizacion de la
agenda (en serio). Que
permanezca el sistema analdgico
(papeles)

Traer profesionales para ampliar
la agenda

Mas modulos de urgencia, falta
lado norte

Mas especialistas: traumatologia,
salud mental, geriatria

Tener reemplazos. Mejorar
contratos de profesionales de la
salud.

Mantener stock de acuerdo con el
flujo histérico, enfermedades
prevalentes. Mejorar la logistica
del abastecimiento.

Prolijidad en la escritura de la
receta.

Derivaciones a través de
convenios de FONASA a
instituciones que tengan
capacidad de cobertura
Profesionales deberian estar
expuestos a evaluacién de parte
de pacientes

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud
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Itores

derivados del CESFAM
(calidad y cantidad)
Deficiente atencion

Faltan especialistas de
salud mental en el
CESFAM

Trato de funcionarios a
pacientes (JAR) y
calidad de la atencidn
(falta amplificacion
parallamadas a
pacientes)

Aspectos
administrativos: fichas
no estan actualizadas
Falta de servicio para
rehabilitacion de
drogas

Falta de participacion
informada de la
comunidad

Demora en el
funcionamiento del
consultorio Coronel
Alvarado

No se cumple con la
atencion integral
establecida por ley a
adultos mayores

El “médico traidor” es
ilegal porque niega la
atencion sin
conocimiento del
paciente

Falta de notificacién a
pacientes por parte de
los consultorios de las
patologias Auge o GES
Falta de infraestructura
para la organizacion
vida sana

Falta de profesionales
de programa Vida Sana

Falta de atencion
prioritaria a
embarazadas, NNA y
adultos mayores
Falta de revision
oportuna de los
examenes y de

Fiscalizacion. Capacitaciéon
permanente a funcionarios
Aumento de dotacion de
profesionales de la salud mental

Fiscalizacion. Capacitacion
permanente a funcionarios

Funcionarios encargados de esa
tarea. Digitalizacion de
documentos.

Creacion de un servicio para
gente de la calle con problemas
de drogadiccién y alcoholismo
Campafia de informacion de las
organizaciones vecinales

Exigir claridad del MINSAL

Aplicacion de sumarios la
directora de Salud de la
Municipalidad

Aplicacién de sumarios a la
directora de Salud de la
Municipalidad

Aplicacién de sumarios a la
directora de Salud de la
Municipalidad

Que alcalde y encargada de
programa Vida Sana resuelvan la
falta de un espacio fijo

Mas profesionales: kinesiblogo,
psicélogo y profesor de
Educacion Fisica

Establecer prioridad para
atencion. Contar con estafeta
para avisar a adultos mayores

Asignacién de horas por primera
consulta con examenes

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Participacion
ciudadana

Programas
sociales

Salud

Salud
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coordinacién médica

Falta de informacion a
los usuarios

Excesiva burocracia
parala atencion de
salud

Falta de entrega de
alimentos a domicilio a
personas mayores de
75 afos

Casas con pizarrefio y
asbesto

Falta de renovacién
automatica de recetas
Atochamiento en
consultorios por
densificacién
poblacional

Falta de infraestructura
de salud

Falta de profesionales
especialistas
Atochamiento de
hospitales porque se
derivan pacientes de
otras comunas

Red de salud
desactualizada segun
densificacién urbana
Pacientes de otras
comunas inscritos en
los CESFAM de
Independencia

Falta de convenios
para realizar exdmenes
en centros de salud
privados

Falta de educacion en
salud (c6mo usary
acudir alos centros de
salud)

Burocracia e
inoperanciaen la
atencioén

Malos tratos e
inoperancia de
funcionarios
Desconocimiento del
programa Telesalud

Informar a la comunidad en
diferentes puntos de las JJVV
Revisar los procedimientos

Entregar alimentos junto con los
medicamentos

Hacer derivacion de personas con
intoxicacion por asbesto
Renovacion automatica de
recetas y examenes

Construir CESFAM en funcién de
la cantidad de usuarios de la
comuna (puede ser mas de uno).
Sectorizar a pacientes por lugar
de residencia

Construir un hospital, CESFAM y
CECOF

Contratar profesionales
especialistas con un buen sueldo
Construir un hospital. Gestionar
prioridad para vecinos.

Regulacion y méas exigencias a
las inmobiliarias

Fiscalizar y realizar un catastro

Gestionar convenios con centros
de salud privados

Promover y fortalecer la
orientacion telefénica a los
pacientes. Desarrollar operativos
de salud en las JJVV.

Ocupar las TIC, renovar
protocolos y agilizar

Capacitar al personal de salud
para atender las necesidades de
los vecinos de manera adecuada
Educar, informar sobre la puesta
en marcha del programa
Telesalud en las salas de espera
de los centros de salud

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Comuna

Salud

Salud

Salud

Contaminacion
Salud

Equipamiento de
salud

Equipamiento de
salud
Salud

Salud

Salud

Salud

Salud

Participacion
ciudadana

Planificacion
institucional

Planificacion
institucional

Salud
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Problema Solucién Localizacién  Sector o
temética

No hay un sistema Generar base de datos comunal Comuna Salud

integrado de fichas con fichas clinicas

clinicas de pacientes

Hay pocas horas Ampliar las horas y jornadas Comuna Salud

disponibles agregando el sdbado

Profesionales poco Contratar profesionales con Consultorios Salud

empaticos en las vocacion de servicio de la Comuna

ventanillas

Poca cobertura de los Ampliar la cobertura de los Comuna Salud

programas programas

Falta comunicacion Realizar mas encuentros entre Comuna Salud

entre profesionales de  todos por igual

la salud y usuarios/as

Tiempo de esperamuy  Mejorar protocolos de atencion Hospital San Salud

largo en el San José José

Falta espacio fisico Contar con un espacio amplio Comuna Participacion

para el PEVS para ejecutar el programa ciudadana

Falta implementar Implementar el programa para la Comuna Salud

programa de medicina  comunidad

alternativa con hierbas

medicinales paratoda

la poblacion

Falta integracion en Tener y visibilizar estos Comuna Salud

programas de programas en la comunicad

inclusién

Consultorio J.A. Rios Que atienda las 24 horas, como Consultorio Salud

no atiende las 24 horas se acordé J.A. Rios

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.11. Personas mayores

El encuentro participativo con personas mayores se desarroll6 el 9 de marzo a las 10:00
en el Liceo Presidente José Manuel Balmaceda, y cont6 con la participacion de 108
actores relevantes que forman parte de diversas agrupaciones de adultos mayores, entre
otras organizaciones comunitarias de la comuna. Los resultados que se presentan a
continuacién permiten identificar el conjunto de fortalezas y factores criticos definidos en
este encuentro sectorial.

5.11.1. Fortalezas en torno alas personas mayores

En este encuentro, se atribuyeron 28 potencialidades o fortalezas a la comuna. Al
desagregarlos por sectores o tematicas, se encontré en primer lugar de las menciones la
tenencia responsable de mascotas, con 17,9%; el segundo lugar fue compartido entre la
participacion ciudadana, los programas sociales y los servicios municipales, con 10,7%, y
en tercer lugar, también compartido, el espacio publico, los espacios culturales y la
gestién municipal, con 7,1% cada factor.
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Cuadro 221. Fortalezas comunales en torno a las personas mayores

Areas verdes 1 3,6
Cobertura en salud 1 3,6
Conectividad 1 3,6
Equipamiento deportivo 1 3,6
Equipamiento educacional 1 3,6
Equipamiento en salud 1 3,6
Equipamiento urbano 1 3,6
Equipamiento, comercio y servicios 1 3,6
Espacio publico 2 7,1
Espacios culturales 2 7,1
Gestion municipal 2 7,1
Participacién ciudadana 3 10,7
Programas sociales 3 10,7
Servicios municipales 3 10,7
Tenencia responsable de mascotas 5 17,9
Total 28 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

A su vez, se reconocieron 28 fortalezas de la Municipalidad respecto de las personas
mayores. Entre ellas sobresalieron en primer lugar la Cobertura de salud, con el 32,1% de
las menciones. En segundo lugar, los programas sociales, con el 25%, y el tercer lugar
fue compartido entre el equipamiento deportivo, el equipamiento salud y la gestion
ambiental, con el 7,1% para cada aspecto.

Cuadro 222. Fortalezas municipales en torno a las personas mayores

‘Tematcas N %

Equipamiento social 1 3,6
Gestién municipal 1 3,6
Participacién ciudadana 1 3,6
Programas interculturales 1 3,6
Programas sociales con enfoque de género 1 3,6
Servicios municipales 1 3,6
Equipamiento deportivo 2 7,1
Equipamiento salud 2 7,1
Gestion ambiental 2 7,1
Programas sociales 7 25,0
Cobertura de salud 9 32,1
Total 28 100,0

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

Asimismo, se identificaron quince fortalezas comunitarias, entre las cuales ocuparon el
primer lugar, con el 40%, las organizaciones sociales; el segundo lugar, la participacion
ciudadana (20%) y el tercer lugar fue compartido por el equipamiento social, por un lado, y
los programas sociales, por el otro, con 13,3% cada uno.
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Cuadro 223. Fortalezas comunitarias en torno a las personas mayores

Participacién ciudadana 1 6,7
Préacticas comunitarias 1 6,7
Equipamiento social 2 13,3
Programas sociales 2 13,3
3
6

Participacion ciudadana 20,0
Organizaciones sociales 40,0
Total 15 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.11.2. Factores criticos en torno a las personas mayores

Por otra parte, se detectaron 39 factores criticos o debilidades en este sector, entre los
cuales obtuvo el primer lugar en las menciones el problema de la zoonosis, con 17,9%; en
segundo lugar compartido, la vivienda y la tenencia responsable de mascotas, con 12,8%
cada factor y, luego, en tercer lugar, los servicios basicos, con 10,3%.

Cuadro 224. Factores criticos en torno a las personas mayores

Areas verdes 1 2,6
Equipamiento social 1 2,6
Espacio publico 1 2,6
Gestién de residuos 1 2,6
Gestion municipal 2 51
Infraestructura vial 2 51
Movilidad 2 51
Programas sociales 2 51
Salud 3 7,7
Seguridad publica 3 7,7
Servicios béasicos 4 10,3
Tenencia responsable de mascotas 5 12,8
Vivienda 5 12,8
Zoonosis 7 17,9
Total 39 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos en el encuentro participativo con personas mayores de la comuna.
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Cuadro 225. Problemas, soluciones y localizacion

Falta Centro del Adulto Mayor

Disponer un espacio para la
construccion de Centro del Adulto
Mayor con acceso universal
Considerar densidad poblacional y
accesibilidad

Ver factibilidad de escuelas sin uso

Equipamiento social

Itores

Falta de conectividad y
acercamiento al equipamiento
comunitario

Instaurar buses y vehiculos para
traslado de personas mayores

Equipamiento social

Falta de equipamiento
comunitario para reunirse

Utilizacion de sedes comunitarias o
JJVV. Coordinacion con JJVV para
acceso universal

Equipamiento social

Deterioro de veredas y falta de Pavimentacién de veredas para Infraestructura vial
acceso universal para personas acceso universal

con personas con movilidad

reducida

Falta de mantencién de los Mantencion de pasos de cebra, Infraestructura vial

pasos de cebray sefalética vial

lomos de toro e instalacion de
sefalética vial

Falta de gestién municipal para
mejorar la capacidad de cupos
para la utilizaciéon de piscina

por parte de personas mayores

Mejorar la gestion con mas cupos
ya que las personas mayores no
asisten

Gestion municipal

Utilizacion de veredas para
estacionarse

Fiscalizar

Espacio publico

Falta de acceso oportuno ala
salud primaria de pacientes
postrados y/o con
discapacidad

Seguimiento a pacientes postrados
ylo con discapacidad. Mejorar la
informacion

Salud

Falta mejorar la gestion del
programa de cuidadoras y
cuidadores

Mejorar la gestion del programa de
cuidadoras y cuidadores y
gestionar reemplazos ampliando la
cobertura para mas personas

Programas sociales

Falta de mantencién y limpieza
de bafios en todos los servicios
publicos

Mejorar la mantencion y limpieza
de bafios en todos los servicios
publicos

Gestion municipal

Falta de ELEAM

Gestionar ELEAM

Equipamiento social

Falta de viviendas para
personas mayores

Destinar un porcentaje para
postulacion a vivienda sociales de
personas mayores

Vivienda

Municipalidad no da abasto,
carece de suficientes
funcionarios

Crear un departamento que
controle a los extranjeros de la
comuna (legales e ilegales)

Gestion municipal

Arriendo a personas
indocumentadas

Mayor control de personas a las
que se arriendan viviendas

Vivienda

Hacinamiento (edificios),
viviendas colectivas,
subarrendatarios

Fiscalizacion por parte de los
mismos duefios de las casas

Seguridad publica

Municipalidad no da abasto,
carece de suficientes

Crear un departamento que
controle a los extranjeros de la

Gestion municipal
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Mal funcionamiento de la
locomocién, micros no se
detienen en los paraderos

Mejorar la locomocion

Movilidad

Dejan publicidad en las puertas
de las casas no solo es
molesto, ademas sefala
cuando en una casa no hay
nadie

Prohibir esta practica

Espacio publico

Falta de areas verdes, botan los
arboles con los autos,
abandono de areas verdes

Campafias de arborizacion,
proteger lo que se plante

Areas verdes

Mucha suciedad, las personas
botan basura en lugares no
autorizados

Poner mas inspectores

Gestion de residuos

Problemas de plagas

Que las constructoras se
preocupen de esto antes de
construir, Municipalidad debe
facilitar acceso y difundir los
servicios de desratizacion con que
cuenta

Zoonosis

Problemas de alcantarillado,
alcantarillas rotas

Reparar y ampliar los
alcantarillados

Servicios basicos

Seguridad, poblaciéon Mirador
Viejo

Mas paz ciudadana y presencia
policial. Apoyo municipal en causas
judiciales. Mejorar la organizacion
de los vecinos a nivel comunitario.

Seguridad publica

Falta de consultorios

Abrir otro consultorio

Salud

Arriendo a personas
indocumentadas

Mayor control de las personas a las
que se arriendan las viviendas

Vivienda

Hacinamiento (megaedificios),
viviendas colectivas,
subarrendatarios

Fiscalizacion por parte de los
mismos duefios de las casas

Seguridad publica

Falta de espacios para el
desarrollo de actividades de la
agrupaciéon MAS

Formalizar espacios para realizar
juntas de la agrupacion MAS

Equipamiento social

Basuray microbasurales

Instalar contenedor, promover la
cultura de la higiene en torno a la
basura y difundir mas el "dia del
cachureo", no solo por RRSS

Gestion de residuos

Falta de acceso a informacién,
solo se difunde por RRSS, pero
falta de competencias digitales
de personas mayores las deja
sin informacién

Difundir informacién a través de
canales més personalizados y
educar en torno a las TIC

Gestion municipal

Abandono de construccién
"Parque eje verde
Transantiago"

Que las entidades constructoras
finalicen la obra

Infraestructura vial

Falta de geriatras en los Incorporar geriatras en los Salud
CESFAM Juan Antonio Rios y consultorios

Cruz Melo

Problemas de administraciony  Mejorar canales de comunicacion Salud
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gestion en la entrega de con los y las pacientes
medicamentos en los
consultorios
Falta de tecnologia Mejorar las TIC en los CESFAM Salud
(computadores) en los
CESFAM. No estan en linea con
las TIC que se usan en
hospitales
Complejidad en latoma de Simplificar la toma de horas para Salud
horas para procedimientos que procedimientos que no requieren
no requieren de especialistas especialistas. Aumentar la dotacion
(Ej. podologia) de profesionales en los CESFAM.
Dificultad para subir a los Implementar un bus de Movilidad
buses del Transantiago acercamiento municipal para llevar
adultos mayores a la piscina
Falta de convenio GES para la Realizar convenio GES para Salud
realizacion de examenes caros  examenes que no se realizan en el
CESFAM
Veredas en Vivaceta en mal Arreglar veredas Infraestructura vial

estado, se dificulta la movilidad

Sitios eriazos que se iban a
convertir en areas verdes
fueron abandonados

Convertir sitios eriazos en areas
verdes

Areas verdes

Falta de cultura de tenencia
responsable de animales,
vecinos dejan heces de perro
en las calles

Promover conciencia en torno a la
tenencia responsable y la limpieza

Tenencia responsable de

mascotas

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

5.12. Personas en situacion de discapacidad

El encuentro participativo con personas en situacion de discapacidad se desarroll6 el 9 de
marzo a las 10:00 horas en el Liceo Presidente José Manuel Balmaceda, y conté con la
participacion de 12 actores relevantes de la comuna. Los resultados que se presentan a
continuacion permiten identificar el conjunto de fortalezas y factores criticos definidos en

este encuentro sectorial.

5.12.1. Fortalezas en torno a personas con discapacidad

En este encuentro se asignd una potencialidad o factor positivo a la comuna, donde el
100% de las menciones correspondié a la conectividad con que cuenta Independencia.

Cuadro 226. Fortalezas comunales en torno a personas con discapacidad

Conectividad 1

100

Total

1 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.
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A su vez, se reconocieron cuatro fortalezas de la Municipalidad de Independencia
respecto de personas en situacion de discapacidad: en primer lugar, los programas
sociales del Municipio, con el 50% de menciones; y en segundo lugar compartido, la
cobertura de salud, por un lado, y la identidad municipal, por otro lado, con 25% cada
aspecto.

Cuadro 227. Fortalezas municipales en torno a personas con discapacidad

Cobertura de salud 1 25
Identidad municipal 1 25
Programas sociales 2 50
Total 4 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se identificaron tres fortalezas comunitarias en el encuentro con las personas
en situaciéon de discapacidad, a saber, la existencia de organizaciones sociales, que
abarco el 100% de las menciones.

Cuadro 228. Fortalezas comunitarias en torno a personas con discapacidad

Organizaciones sociales 3 100

Total 3 100
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.12.2. Factores criticos en torno a personas con discapacidad

Por otra parte, sumaron 21 los problemas o factores criticos sefialados en este sector
especifico relacionado con personas en situacion de discapacidad. Entre estos, se ubico
en primer lugar la seguridad publica, con el 23,8% de las menciones; en segundo lugar
compartido resultaron la salud y la infraestructura vial, con 19%, en tanto el tercer lugar
fue compartido entre la inclusion y la gestion municipal (9,5% c/u).

Cuadro 229. Factores criticos en torno a personas con discapacidad

Areas verdes 1 4,8
Educacién 1 4.8
Equipamiento educacional 1 4,8
Equipamiento social 1 4,8
Gestién municipal 2 9,5
Inclusioén 2 9,5
Infraestructura vial 4 19
Salud 4 19
Seguridad publica 5 23,8
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‘ Total

21 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién, definidos en el encuentro participativo con personas en situaciéon de

discapacidad.

Cuadro 230. Problemas, soluciones y localizacion

Falta de poday corte de arboles que
impiden la adecuada iluminacion en
calles y pasajes

Direccién de Aseo: cortar y podar

arboles y podar en calles y pasajes

Areas verdes

Veredas y ramplas deterioradas o no
pavimentadas, lo que dificulta el
desplazamiento con carrito, muletas o
sillade ruedas

Obras del Municipio: catastrar y
reparar veredas y ramplas
deterioradas

Infraestructura vial

Veredas desniveladas provocan
acumulacién de agua en invierno, esto
afecta el desplazamiento de personas
con discapacidad

Obras debe reparar los desniveles

Infraestructura vial

Sefalética demasiado pequefiaimpide
alos conductores ver el cambio de
sentido de calle Las Cafias (de sur a
norte), lo que provoca accidentes

Instalar sefalética de tamafio
adecuado y que sea visible a
distancia

Infraestructura vial

Falta de sefialética en av. Francia hacia
independencia (personas sacan
sefialéticas)

Volver a instalar sefialética

Infraestructura vial

Instalacion de “coleros” impide
desplazamiento de personas en
situacion de discapacidad; generan
ruidos molestos por musica con
volumen alto e impiden paso del
camién de la basuray los servicios de
emergencia (feria en distintos puntos
de lacomuna)

Exigir a los coleros que dejen
limpio; que el Municipio registre a
los coleros y les entregue un
reglamento; cambiar ubicacion de
coleros a plazas cercanas, por
ejemplo.

Gestién municipal

Atropello de abuelitos/as por falta de
paso de cebra

Direccion de Transito debe pintar
paso cebra

Infraestructura vial

Falta de seguridad, robos a casas y en
salas de espera del CESFAM

Poner més vigilancia, y no solo en
calles principales

Seguridad publica

Inasistencia a llamados de emergencia
por parte de funcionarios encargados
de seguridad en la comuna, ni
carabineros ni paz ciudadana asisten
al lamado de las personas

Responder con rapidez a llamados
de las personas

Seguridad publica

Trafico de drogas por poca vigilancia,
lo que provoca sensacion de
inseguridad

Mas vigilancia y fiscalizacién, y no
solo en calles principales. Rapidez
en responder al llamado de las
personas

Seguridad publica

Fono 1469 no responde los llamados
oportunamente en caso de emergencia

Que haya una persona dedicada
exclusivamente a atender llamados

Gestién municipal

Espacios publicos tomados por la

Mas vigilancia y mano dura en

Seguridad publica
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Programa “Consultorio visita a
domicilio” no considera a nifios y
nifias con autismo severo o con
discapacidad severa, solo consideran
a adultos mayores

Crear Programa de Visita
domiciliaria para nifios y nifias con
discapacidad severa en todos los
consultorios de la comuna

Salud

No hay colegios para nifios y nifias

Crear colegio especial en la

Equipamiento

con necesidades especiales en la comuna educacional
comuna (solo hay colegios con PIE
gue no funcionan)
Discriminacion y largas horas de Que exista mayor empatia por Salud
espera en consultorios, que afectan a parte de funcionarios y funcionarias
nifos y nifias con TEA severoy a de la salud
personas con discapacidad Capacitar a funcionarios/as para
atender a personas en situacion de
discapacidad
Mayor vocacion de servicio publico
Trato respetuoso
El carnet de cuidadora no asegura la Que se respete el carnet y los Inclusién
atencion presencial para madres que beneficios que se comprometieron
cuidan a nifios y niflas TEA, lo que les
impide ir al médico
Profesores de colegios de la comuna Colegio especializado para nifiosy  Educacion
no atienden como corresponde a nifias con necesidades especiales;
nifias, nifios y adolescentes con NE capacitacion a docentes
Personas con posoperatorio sin Mejorar trato y entrega de Salud
control ni medicacion desde junio del medicamentos, y asignacion de
2023 en CESFAM JAR controles médicos
No funciona teléfono para asignacion Habilitar teléfonos y contratacion de  Salud
de horas para adultos mayores en personal necesario para la
CESFAM de lacomuna, por lo que demanda existente
deben levantarse temprano y pedir
hora de manera presencial
No se respeta el trato preferencial para Fiscalizacién por parte del Inclusién

adultos mayores en varios lugares de
la comuna (ascensores del metro,
consultorio, etc.)

Municipio. En el caso de los
ascensores del metro, se debe
hacer campafia para que se
respete a personas preferentes y
con discapacidad

Falta de espacio protegido para
actividades de adultos mayores

Creacion Casa del Adulto Mayor,
espacio para actividades de adultos
mayores

Equipamiento
social

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.13. Mujeres

El encuentro participativo con mujeres se desarroll6 el 12 de marzo a las 19:00 horas en
la Casa de la Mujer, ubicada en Hipédromo Chile 1650, y conté con la participacion de 31
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asistentes integrantes de diversas organizaciones comunitarias de la comuna y vecinas.
Los resultados que se presentan a continuacion permiten identificar el conjunto de
fortalezas y factores criticos definidos en este encuentro sectorial.

5.13.1. Fortalezas en torno alas mujeres

En el encuentro sectorial con mujeres se asignaron 19 potencialidades o fortalezas a la
comuna de Independencia, entre las cuales ocupo el primer lugar de las menciones el
equipamiento deportivo, con 26,3%. La segunda posicion correspondié a equipamiento,
comercio y servicio (15,8%). Por dltimo, el tercer lugar correspondié a la conectividad, al
espacio publico y a la seguridad publica, con 10,5% para cada uno de estos factores
positivos. Menos menciones recibieron temas como las areas verdes; la cobertura en
salud; el equipamiento en salud; el equipamiento social, y las practicas comunitarias, con
5,3% de las menciones cada una.

Cuadro 231. Fortalezas comunales en torno alas mujeres

Areas verdes 1 5,3
Cobertura en salud 1 53
Equipamiento en salud 1 53
Equipamiento social 1 53
Practicas comunitarias 1 53
Conectividad 2 10,5
Espacio publico 2 10,5
Seguridad publica 2 10,5
Equipamiento, comercio y 3 15,8
servicios

Equipamiento deportivo 5 26,3
Total 19 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

A su vez, se reconocieron 21 fortalezas del Municipio en relacion con las mujeres de la
comuna. En primer lugar, los servicios municipales, con 38,1% de menciones; en segundo
lugar, con el 19%, los programas sociales interculturales y, en tercer lugar compartido, los
programas sociales y los programas sociales con enfoque de género (9,5% c/u). Con
menos cantidad de menciones aparecen factores como la cobertura de salud; el
equipamiento deportivo; el fomento productivo; la gestibon ambiental, y la gestion
municipal, cada uno con 4,8% de menciones.

Cuadro 232. Fortalezas municipales en torno alas mujeres

Cobertura de salud 1 4,8
Equipamiento deportivo 1 4,8
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Fomento productivo 1 4,8
Gestion ambiental 1 4,8
Gestion municipal 1 4,8
Programas sociales 2 9,5
Programas sociales con enfoque de género 2 9,5
Programas sociales interculturales 4 19,0
Servicios municipales 8 38,1
Total 21 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

Se definieron, ademés, doce fortalezas comunitarias respecto de las mujeres en la
comuna, donde compartieron el primer lugar las practicas comunitarias feministas y los
programas sociales, con 25% cada una; el segundo lugar resulté compartido entre las
practicas comunitarias y la participacion ciudadana, con 16,7% cada factor, mientras que
el tercer lugar agrupé al equipamiento social y a las organizaciones sociales (8,3% c/u).

Cuadro 233. Fortalezas comunitarias en torno a las mujeres

Equipamiento social 1 8,3
Organizaciones sociales 1 8,3
Participacion ciudadana 2 16,7
Practicas comunitarias 2 16,7
Programas sociales 3 25
Préacticas comunitarias 3 25
feministas

Total 12 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.13.2. Factores criticos en torno a las mujeres

Por otra parte, se constataron 25 problemas o factores criticos en este sector especifico,
entre los cuales se ubicO en primer lugar la seguridad publica, con 24%; en segunda
ubicacion, los programas sociales (20%) y, en tercer lugar, la infraestructura vial, con 16%
del total de menciones.

Cuadro 234. Factores criticos en torno a las mujeres

Educacion 1 4
Enfoque de género y diversidades 1 4
Equipamiento de salud 1 4
Fomento productivo 2 8
Gestion de residuos 2 8
Gestién municipal 3 12
Infraestructura vial 4 16
Programas sociales 5 20
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Seguridad publica 6 24
Total 25 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

Itores

A continuacion, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién, que se definieron en el encuentro participativo de mujeres de la comuna.

Cuadro 235. Problemas, soluciones y localizacién

No se respeta la diversidad

sexual (solo se considera
género femenino y
masculino)

Educar a nifios, nifias y comunidad

en general respecto de la diversidad
sexual, dar charlas en los colegios.
Educacién y orientacién sexual para
adultos. Campafias en los medios de
comunicacion (TV). Uso de RRSS
de parte de Municipio para realizar
campafias sobre el tema

Enfoque de género y

diversidades

Falta de empatia con las
diferencias culturales

Talleres de inclusidn y para abordar
la diversidad

Enfoque de género y
diversidades

Falta de espacios publicos
paralos emprendimientos
de mujeres

Uso de parques, ferias. Que las
ferias libres brinden espacio a
emprendimientos de mujeres (la
coordinadora de mujeres ha pedido
esos espacios). Entregar espacios
fijos.

Enfoque de género y
diversidades

Falta de apoyo econémico a
mujeres emprendedoras, y
en particular a mujeres de la
tercera edad

Contemplar espacios para mujeres
emprendedoras de la tercera edad.
Gestion del Municipio para ayuda
econOmica (capital) a mujeres
emprendedoras. Menos burocracia
municipal para otorgamiento de
patentes cuando los papeles estan
en regla. Creacién de un fondo
exclusivo para mujeres
emprendedoras mayores de 60
afios.

Enfoque de género y
diversidades

No es posible transitar en
ciclos (bici u otros) por las
calles

Mejorar calles y adecuarlas para la
incorporacion de ciclovias

Infraestructura vial

Deterioro de sefialética
(pasos de cebra borrados)
por alto flujo vehicular (toda
la comuna).

Mantencion de sefialética
Reparar pasos de cebra

Infraestructura vial

Jornada escolar es muy
acotada (4 horas, de 16:00 a
19:00) y no permite trabajar

Ampliar la oferta para niflos/as entre
3y 6 afos en programa 4-7 'y
ampliar horario del mismo programa
para poder asumir una jornada
laboral acorde a necesidades

Educacioén

Acumulacion de basura en
varios sectores y mal
manejo de la basura en las

Se debe continuar con la educacion
ambiental y respetar los horarios y
dias en que se retira la basura.

Gestion de residuos
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calles (se tira sin bolsas)

Se requiere que las personas
denuncien a quienes no respetan el
horario y buscar la forma para que el
Municipio inicie proceso de multas
Mas difusién del reciclaje comunal

Falta de luminarias en
paraderos y veredas, y en
espacio publico en general

Incrementar luminarias en el espacio
publico

Seguridad publica

Robos y asaltos en varios
sectores de la comuna

Mayor seguridad municipal; mayor
dotacion de carabineros en las calles

Seguridad publica

El comercio ambulante, en
especifico el asociado a la
venta de comida, deja
mucha basura

Prohibir la venta de comida en la via
publica; el decomiso debe ser una
tarea conjunta entre el Municipio y la
fuerza publica, por lo tanto, se
necesita mayor dotacién de
carabineros para resolver este tema
Lavado de calles

Fomento productivo

Problemas de acceso ala
salud en consultorios, mala
atencioén

Mejorar el acceso a la salud y la
atencion en los consultorios

Equipamiento de salud

Falta de espacios para la
venta de emprendimientos

Generar mas espacios para las
emprendedoras de manera que
puedan comercializar sus productos

Fomento productivo

Falta de espacios de
capacitacién en diversos
oficios

Mejorar y aumentar la capacitacion
de mujeres en distintos oficios

Gestién municipal

Consumo problemético de
drogas y alcohol en la via
publica

Mayor fiscalizacion
Programa de educacién escolar
Casa de rehabilitacién comunal

Seguridad publica

Presencia de fiestas
(discotecas y pubs
clandestinos)

Mayor fiscalizaciéon para clausurar
este tipo de actividad clandestina

Seguridad publica

Oficina de seguridad
municipal no responde

Mejorar la respuesta de la seguridad
municipal

Gestion municipal

Falta de comunicaciény
difusiéon de los programas
dirigidos a la mujer

Disefiar o actualizar Plan de Difusién
de Programas Sociales dirigido a las
mujeres de la comuna, capacitar a
funcionarias/os en el tema para que
informen como es debido

Gestion municipal

Falta de personal adecuado
(recurso humano) en todos
los departamentos

municipales para la atencién

(primera acogida) en
materias de VIF

Implementar un programa de
capacitacion y formacion en género
para la primera acogida en materias
de VIF, en todos los Departamentos
Municipales

Gestién municipal

Falta de personal adecuado
(recurso humano), en todos
los departamentos del
Municipio para la atencién
(primera acogida) en
materias de VIF

Generar instrumentos de
fiscalizacion hacia funcionarios/as
publicos que no cumplan con lo
exigido e Implementar un Fono
Denuncia

Gestién municipal

Ausencia de programas de
formacién y capacitacion

Disefiar un plan de formaciony
capacitacion territorial con enfoque

Programas sociales
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con enfoque de género
dirigido a organizaciones
comunitarias, tales como
Juntas Vecinales, Clubes
Deportivos y Talleres
Laborales

de género, dirigido a las

organizaciones comunitarias: Juntas
Vecinales, Clubes Deportivos y
Talleres Laborales

Limite de edad para postular
a proyectos dirigidos a
mujeres (60 afios) restringe
la participacion de mujeres

Realizar gestion municipal para
proponer ampliar la edad de
postulacion en las bases técnicas
dirigidas a mujeres

Programas sociales

Falta de espacios
recreativos para jovenes con
discapacidad intelectual,
que promuevan el desarrollo
integral de las mujeres

Crear programas juveniles con
enfoque de género e inclusion social

Programas sociales

Violenciay acoso callejero

en sectores que presentan

falta de mantencién, aseo y
luminarias

Implementar un plan de
recuperacion y seguridad territorial
con enfoque de género en sectores
limites con otras comunas. Generar
alianza con el GORE

Seguridad publica

Incivilidades masculinas:
orinar en la via publica

Implementar un plan de control y
fiscalizacion del uso de los espacios
publicos cercanos al Estadio Santa
Laura

Seguridad publica

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.14. Diversidades

El encuentro participativo de diversidades se desarroll6 el 12 de marzo a las 19:00 horas
en la Casa de la Mujer, ubicada en Hip6dromo Chile 1650, y contd con la participacion de
cuatro actores de la comuna. Los resultados obtenidos y que se presentan a continuacion
permiten identificar el conjunto de fortalezas y factores criticos definidos en este

encuentro sectorial.

5.14.1 Fortalezas en torno a las diversidades

En este encuentro se atribuyd una potencialidad, cualidad o factor positivo a la comuna de
Independencia., a saber, las practicas comunitarias, que abarcé el 100% de las

menciones.

Cuadro 236. Fortalezas comunales en torno a las diversidades

Préacticas comunitarias 1

100

Total

1 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.
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A su vez, se reconocieron siete fortalezas de la Municipalidad respecto de las
diversidades o disidencias, entre las cuales resultd en primer lugar de las menciones el
factor asociado a los programas sociales con enfoque de género, con 71,4%. En tanto, el
segundo lugar fue compartido por los programas sociales y las comunicaciones, con el
14,3%.

Cuadro 237. Fortalezas municipales en torno a las diversidades

Comunicaciones 1 14,3
Programas sociales 1 14,3
Programas sociales con enfoque de género 5 71,4
Total 7 100

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

Asimismo, se identific6 una fortaleza comunitaria respecto de las disidencias en la
comuna: las practicas comunitarias, con el 100% de las menciones.

Cuadro 238. Fortalezas comunitarias en torno a las diversidades

Practicas comunitarias 1 100

Total 1 100
Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.

5.14.2 Factores criticos en torno a las diversidades

Por otra parte, se destacaron once problemas o factores criticos en el sector de las
disidencias, entre estos se ubicoé en primer lugar la seguridad publica, con 36,4%; en
segundo lugar la salud, con 27,3%, y en tercer lugar, los programas sociales (18,2%). Los
problemas asociados a la inclusion y a la gestion municipal obtuvieron la menor cantidad
de menciones (9,1% c/u).

Cuadro 239. Factores criticos en torno alas diversidades

Gestién municipal 1 91
Inclusion 1 9,1
Programas sociales 2 18,2
Salud 3 27,3
Seguridad publica 4 36,4
Total 11 100

Fuente: Sistematizacién de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus
soluciones y localizacion definidos en el encuentro con las disidencias de la comuna.
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Cuadro 240. Problemas, soluciones y localizacion

Itores

No hay un plan de apoyo  Elaboracion participativa para la Inclusién
para docentes trans inclusién de docentes trans a la

educacion
Discriminacién, Actualizacion de la ordenanza Inclusion

segregacion y exclusion
de las disidencias

antidiscriminacion

Falta de educacién para
adultos y personas
mayores sobre las
diversidades

Generar capacitacion, charlas y
espacios de psicoeducacion para la
comunidad y organizaciones
comunitarias sobre las diversidades
(trabajo con CAM, comités de
seguridad, JJVV, clubes deportivos y
culturales)

Programas sociales

Escaso conocimiento de
las diversidades sexo-
genéricas

Propiciar organizaciones de las
diversidades en la comuna

Programas sociales

Inestabilidad de espacios Consagrar el enfoque de derechos Inclusién
institucionales para la en la institucionalidad y promover

inclusién de diversidades actividades hacia las diversidades en

sexo- genéricas la comuna

No se aplican protocolos  Capacitacion y fiscalizacion de los Salud

de salud respecto de
personas trans,
disidencias y
diversidades

protocolos instituidos en salud
respecto de personas trans,
disidencias y diversidades e inclusion
de la comunidad

Falta de hitos publicos y
comunitarios para poner
en valor las diversidades
sexo-genéricas

Creacion de calendario con hitos de
forma intersectorial

Programas sociales

Falta de capacitacion,
sensibilizacion y
protocolos en el sector
de seguridad (policias,
inspectores, seguridad
ciudadana,
fiscalizadores)

Capacitar, sensibilizar y crear
protocolos con enfoque de derechos
en el sector de seguridad (policias,
inspectores, seguridad ciudadana,
fiscalizadores)

Seguridad publica

Falta de ferias de
servicios que aborden la
diversidad sexo-genérica

Disefiar feria de servicios que aborde
la diversidad sexo-genérica

Programas sociales

Falta de recursos
humanos y financieros
para Oficina de
Disidencias

Aumentar recursos para Oficina de
Disidencias y crear fondo
concursable

Gestion municipal

Falta de fortalecimiento
de RRSS del Municipio en
torno a conceptos de la
diversidad sexo-genérica

Fortalecer las RRSS del Municipio en
torno a conceptos de la diversidad
sexo-genérica

Gestion municipal

Fuente: Sistematizacion de Encuentros Participativos Sectoriales. Elaboracion propia.
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RESULTADOS DE ENCUENTRO PARTICIPATIVO INSTITUCIONAL

El encuentro participativo institucional con funcionarios y funcionarias municipales se
desarroll6 el 19 de enero del 2024 a las 14:00 horas en la Escuela Cornelia Olivares, y
conté con la participacion de 159 asistentes entre personal administrativo, técnicos o
auxiliares municipales profesionales, jefaturas y directores de las distintas direcciones
municipales. Los resultados que se presentan a continuacion permiten identificar el
conjunto de fortalezas y factores criticos definidos en este encuentro sectorial.

En el proceso del disefio metodoldgico, el Municipio distribuyd a las y los asistentes en
ocho grupos de trabajo que se conformaron para la ocasion.

6.1. Fortalezas en torno a la institucionalidad

En el encuentro participativo institucional se identificé un total de 41 cualidades, recursos
o factores positivos que posee la comuna de Independencia. El primer lugar de las
menciones correspondié a la conectividad con que cuenta la comuna, con 31,7%. En
segundo lugar se ubicdé el equipamiento urbano, con 19,5%, y en tercer lugar se
posicionaron los servicios y el comercio, con el 17,1% del total de menciones.

Cuadro 241. Fortalezas comunales en torno a la institucionalidad

Sectores o tematicas N %
Planificacién territorial 1 2,4
Multiculturalidad 1 2,4
Participacién ciudadana 2 49
Areas verdes 2 4,9
Equipamiento de salud 3 7,3
Patrimonio cultural 4 9,8
Servicios y comercio 7 171
Equipamiento urbano 8 19,5
Conectividad 13 31,7

Total 41 100,0
Fuente: Sistematizacion de Encuentro Participativo Institucional. Elaboracion propia.

Asimismo, se asign6 un total de 49 aspectos positivos a la Municipalidad. Entre estos
factores, compartieron el primer lugar el desarrollo de las personas y la identidad
institucional, con 18,4% del total de menciones. Le siguieron cualidades referidas a la
gestion territorial y a la identidad organizacional (14,3% c/u), mientras que en tercera
posicion se ubico el desarrollo organizacional, con 12,2% de las menciones.

Cuadro 242. Fortalezas municipales en torno a la institucionalidad

Sectores o tematicas N %

Estructura organizacional 1 2,0
Gestion territorial 1 2,0
Identidad institucional 1 2,0
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Infraestructura urbana 1 2,0
Programas sociales 3 6,1
Planificacién institucional 4 8,2
Desarrollo organizacional 6 12,2
Gestion territorial 7 14,3
Identidad organizacional 7 14,3
Desarrollo de las personas 9 18,4
Identidad institucional 9 18,4
Total 49 100,0

Fuente: Sistematizacion de Encuentro Participativo Institucional. Elaboracion propia.

En lo que respecta a las fortalezas comunitarias se identificaron 35, sobresalieron en este
encuentro las practicas comunitarias, con un 25,7% del total de menciones. En segunda
posicion se ubico la identidad comunal multicultural (22,9%) y, en tercer lugar, las
organizaciones sociales (17,1%).

Cuadro 243. Fortalezas comunitarias en torno a la institucionalidad
Sectores o tematicas N %
Demanda por educacién municipal 1 2,9
Patrimonio cultural 1 2,9
Conectividad 2 5,7
Equipamiento urbano 3 8,6
Participacién ciudadana 5 14,3

6

8

9

Organizaciones sociales 17,1
Identidad comunal multicultural 22,9
Practicas comunitarias 25,7

Total 35 100,0
Fuente: Sistematizacién de Encuentro Participativo Institucional. Elaboracién propia.

6.2. Factores criticos en torno a la institucionalidad

En el encuentro participativo institucional se reconocieron 75 debilidades, problemas o
factores criticos, entre los cuales resalto, en primer lugar, la falta de politicas sociales, con
16% de las menciones. Le sigue la falta de una politica de recursos humanos, con el
14,7%, y en tercer lugar, la falta de politicas efectivas de seguridad publica, que alcanzé
el 8,0% del total de menciones sobre los problemas en el desarrollo institucional.

Cuadro 244. Factores criticos en torno a la institucionalidad

Falta de gestién politica con los poderes del Estado 1 1,3
Falta de plan de infraestructura vial 1 1,3
Falta de trabajo intersectorial 1 1,3
Déficit de areas verdes 2 2,7
Falta de asociatividad y coordinacién a interinstitucional 2 2,7
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Falta de infraestructura en salud 2 2,7
Falta de gestién de residuos 2 2,7
Falta de infraestructura vial 2 2,7
Falta de infraestructura institucional 2 2,7
Falta de politica de recursos fisicos y materiales 2 2,7
Mal uso de viviendas colectivas 2 2,7
Falta de capacitacion 3 4,0
Falta de fortalecimiento de la participaciéon ciudadana 3 4,0
Falta de gestién comunicacional 3 4,0
Falta de gobierno electrénico 3 4,0
Falta de planificacion y actualizacion de instrumentos de 3 4,0
gestién
Falta de politicas sociales 4 5,3
Falta de recursos para la gestién municipal 5 6,7
Falta de politicas efectivas de seguridad publica 9 12,0
Falta de politica de recursos humanos 11 14,7
Falta de politicas sociales 12 16,0
Total 75 100,0

Fuente: Sistematizaciéon de Encuentro Participativo Institucional. Elaboracion propia.

A continuacién, la tabla consolidada con los resultados de los problemas, sus soluciones y
localizacién definidos por las y los asistentes al encuentro participativo institucional.

Cuadro 245. Factores criticos, soluciones y localizacién

‘Problema  Solucién  Sectorotemética

Falta de recursos para la
gestién municipal

Potenciar &rea de elaboracion de
proyectos; generar mayor asociatividad
intersectorial

Recursos

Falta de capacitacion para

Asignar recursos para la capacitacion

Desarrollo de las

digitalizacion municipal digital, crear portal o intranet personas
Aumento de violencia juvenil Elaboracion de una politica infanto- Planificacion
juvenil transversal institucional
Falta de oficina de discapacidad Crear oficina de discapacidad y politicas  Planificacién
locales para la discapacidad institucional
Falta de capacitacion Programa de seguridad laboral en Desarrollo de las
diferentes areas personas
Falta de estrategia en trabajo Generacion de estrategias Planificacion
intersectorial institucional
Mayor riesgo de la integridad de  Capacitar y entregar mas implementos Desarrollo de las
los funcionarios de seguridad, junto con apoyo personas
psicolégico
Falta de ciclovias Construccion de ciclovias Planificacion
institucional
Falta de &reas verdes Crear areas verdes, considerar mas Planificacion
areas verdes en proyectos inmobiliarios  institucional

y velar por su mantencion

Falta de informacién sobre

Entregar informacion puerta a puerta y

Gestion territorial
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Problema

gestion municipal ala
comunidad migrante

Falta de capacitacion

Multifuncionalidad por
precariedad

Mala organizacion
administrativa (falta de gestion
de RRHH)

Precariedad laboral (bienestar
en el ejercicio)

Precariedad laboral (diferencias
en categorias de funcionarios)

Falta de recursos e
infraestructura

Falta de seguridad frente a
delitos

Falta de condiciones operativas
de seguridad

Poca capacidad de respuesta
efectiva en materias de
seguridad

Mal uso del espacio publico

Falta de apoyo de cuidado para
hijos e hijas de funcionarios/as
y vecinos/as de Independencia

Falta de visualizacion de las
autoridades en el territorio

Solucion
trabajar con comunidades organizadas

Mejor difusion y amplitud, gestionar con
la institucionalidad existente (UCH)

Contrata mas y mejor personal

Organigrama institucional de perfil de
cargos, creacién de una direccién de
recursos humanos, mejorar y
modernizar procesos administrativos.
Facilitar procedimientos y manuales
administrativos. Crear y gestionar
inventarios. Reorganizar y mejorar la
gestion de “Servicios Generales”
Mejorar acceso a insumos,
equipamiento de seguridad, recursos y
mobiliario de bienestar laboral. Crear
espacios para el ejercicio laboral.
Centralizar la gestion del mobiliario.
Reorganizar y mejorar la gestién de
“Servicios Generales”

Reasignar a funcionarios segun sus
habilidades e intereses. Contar con una
politica de recursos humanos y de
calidad laboral. Respetar y reconocer la
carrera funcionaria.

Ampliar y crear nuevos espacios. El
edificio no alcanza (estacionamientos,
salas de reuniones, comedores,
esparcimiento, etc.). Buscar recursos
externos (GORE, privados, etc.)

Plan de Seguridad Comunal: instalacion
de camaras de seguridad y alarmas

Mejorar equipamiento de trabajo para
funcionarios y funcionarias de seguridad

Mejorar el servicio de seguridad publica,
fortalecer la dotacién de las policias
Manejar expectativas de la comunidad

Desarrollar campafias de difusion de las
ordenanzas, fiscalizar y sancionar para
la recuperacion de espacios; generar
politicas territoriales

Generar un programa de cuidados,
usando espacios publicos para los hijos
y las hijas de funcionarios/as
municipales

Replantear (mejorar) el trabajo territorial
de las direcciones, del Concejo
Municipal y de funcionarios/as. Contar
con una Politica Comunal

A
YALA

Constiltores

Sector o tematica

Desarrollo de las
personas

Desarrollo de las
personas

Desarrollo de las
personas

Recursos

Desarrollo de las
personas

Recursos

Planificacion
institucional
Planificacion
institucional
Planificacion
institucional

Gestion territorial

Desarrollo de las
personas

Planificacion
institucional
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Problema
Ausencia de real comunidad

Falta de terreno. (M2) es de alto
costo para contar con espacios
donde desarrollar los
programas de todas las areas
El marco legislativo no aporta
en la superacion de las
problematicas

Mejorar alianzas territoriales
con y entre comunas vecinas

Falta de relacion con comunas
vecinas para tratar
probleméticas similares

Falta de inclusion social

Problemas de comunicacion
entre el Municipio y vecinos/as

Falta de infraestructura en salud
Infraestructura vial
Mala convivencia vecinal

Viviendas colectivas

Mal estado de las calles

Escasez de oferta para cuidado
de menores

Delincuenciay personas en
situacidn de calle

Soluciéon

Reactivar la comunidad, reencantar a
vecinas y vecinos desde el sentido de la
comunidad para una mejor visibilizacién

Gestionar recursos a través de
estrategias con organismos tales como:
Bienes Nacionales, GORE, SERVIU,
Recursos Sectoriales y/o sector privado
Que autoridades locales (autoridad
local, parlamentarios, CORE, entre
otros) se comprometan a realizar
cambios significativos

Potenciar el trabajo territorial entre
comunas a nivel de macrozonas para
enfrentar las probleméticas comunes

Convenios de cooperacion, trabajar en
red con el GORE, fomentar una vision
de territorio, no solo de comuna. Que
haya mayor comunicacion entre
funcionarios/as de comunas colindantes
Generar una oferta integrada entre las
diversas direcciones municipales para
fortalecer la comunidad y la
participacion social

Generar medios de comunicacion local
(radio, diario, etc.), capacitar a
funcionarios/as para informar a vecinos

Postular a proyectos (aumentar cartera
de proyectos)

Instalar semaforos de cuatro tiempos

Generar proyectos de integracion social,
talleres para avanzar en interculturalidad

Mayor fiscalizacion, tener una normativa
0 un decreto para normarlas. Hacer un
registro de las casas susceptibles de ser
afectadas por esta problematica, para
evitarla. Generar proyectos de vivienda
colectiva integrada con el entorno
Fiscalizacién a los propietarios de
viviendas colectivas

Repararlas, postular a proyectos para
pavimentar

Capacitar a cuidadoras informales, abrir
mas jardines, ampliar la oferta del
programa 4-7

Mejorar coordinacién entre
organizaciones, incrementar la
organizacion barrial, subir dotacion de
inspectores y policias para que trabajen
en conjunto, potenciar la postulacion a
proyectos. Fortalecer ofertas de trabajo

YALA

Constiltores

Sector o tematica
Gestion territorial

Planificacion
institucional

Planificacion
institucional

Planificacion
institucional

Planificacion
institucional

Planificacion
institucional

Planificacion
institucional

Planificacion
institucional
Planificacion
institucional
Planificacion
institucional
Planificacion
institucional

Planificacion
institucional
Planificacion
institucional

Planificacion
institucional

229



2023 /2028
Independencia

Problema

Problema de recoleccion de
basuray microbasurales

Falta de comunicacion interna

Reglamento interno
desactualizado y sin perfiles

cargo

Falta de modernizacién y

digitalizacién

Burocracia

Falta dotacion de personal

Falta reorganizar cargos en
funcion de las profesiones
Falta reorganizar cargos en
funcion de los grados y
responsabilidades
Externalizaciéon de funciones

Falta de recursos en general

Falta de mejores condiciones en
espacios de trabajo

Soluciéon

y capacitacion para la reinsercién social
Mejorar la infraestructura publica
Fomentar una politica del reciclaje,
educar a la poblacion, aplicar multas

Talleres de clima laboral, sistema
intranet y boletin informativo

Actualizar el reglamento municipal y de
las distintas direcciones, compartir los
reglamentos, incorporar un perfil de
cargo que se haga responsable de los
reglamentos

Invertir en tecnologias y capacitar a
funcionarios/as en las TIC, crear
sistema intranet, tener wifi en el edificio
municipal para usuarios, sistema en la
nube para respaldar documentos,
capacitar a funcionarios/as

Agilizar procesos mediante la
digitalizacion

Desarrollar metas de gestion interna,
profesionalizar a funcionarias/os y a
partir de esto identificar la necesidad de
funcionarios, encaminar la gestion para
que en 2028 se pueda actualizar la ley
de planta

Desarrollar perfiles de cargo

Desarrollar perfiles de cargo

Actualizar la ley de planta

Gestion de convenios publico/privado.
Potenciar desarrollo econémico local de
la comuna. Mejorar camparia publicitaria
para licencias de conducir y permisos de
circulaciéon

Instalar aire acondicionado. Renovar
mobiliario. Dar espacio para
alimentacion (casino). Mejorar y
aumentar servicios higiénicos. Hacer
mantencion de vehiculos municipales.
Aumentar los espacios inmuebles
municipales (comodatos, compras,
arriendos). Regularizar sedes
municipales y optar a fondos para su
arreglo

A
YALA

Constiltores

Sector o tematica

Planificacion
institucional
Desarrollo
organizacional
Desarrollo
organizacional

Desarrollo
organizacional

Desarrollo
organizacional
Desarrollo
organizacional

Desarrollo
organizacional
Desarrollo
organizacional

Desarrollo de las

personas

Desarrollo
organizacional

Recursos fisicos y

materiales
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Problema

Falta de politicas de recursos
humanos

Falta una buena OIRS con
buenos recursos y con
funcionarios/as capacitados/as
Déficit de equipos tecnolégicos
(trabajadores usan equipos
personales). Internet en terreno.
Retrasos en pago de sueldos

Diferencia en contratos
(municipales, programas,
proyectos)

Falta una guarderia municipal
con edad ampliaday escuela de
verano

Falta de movilizacién y
seguridad para trabajo en
terreno

Falta de seguridad en edificio
consistorial y otros espacios y
dependencias municipales
Comercio callejero

Comercio callejero

Seguridad/ Delincuencia/ poca
policia/ homicidios

Basura

Narcotrafico

Soluciéon

Proyecto de nueva planta municipal, con
mas funcionarios/as. Capacitaciones.
Promover buen clima laboral. Fomentar
autocuidado con pausas y talleres
saludables. Evaluar jefaturas. Salud
mental (contar con psicélogo/a)

Crear oficina con funcionarios idéneos

Gestionar proyecto con GORE

Manual o reglamento interno con
procedimientos, etapas y tiempo. Pago
con fondos municipales (caso personal
por proyectos y/o programas)
Estandarizar contratos o calidad juridica,
para que no haya diferencias en
ingresos y beneficios

Crear guarderia con recursos tripartitos
(municipalidad-privados-trabajadores)

Seguridad laboral, uniforme apropiado,
seguro laboral, reponer conductores

Instalar cAmaras y contratar equipos de
guardias privados

Carabineros, multa a supermercado,
multa a consumidores, generar ferias
con inscripcién, proponer ofertas
laborales seductoras o mejores que la
venta callejera, crear agrupaciones de
comerciantes

Carabineros, multa a supermercado,
multa a consumidores, generar ferias
con inscripcién, proponer ofertas
laborales seductoras o mejores que la
venta callejera, crear agrupaciones de
comerciantes

Adoptar normativas de otras comunas;
contar con mas carabineros; mejorar
camaras de seguridad
Socio-educacion sobre residuos en
establecimientos educaciones,
basureros. Sensibilizacién a los vecinos.
Multa a vecinos. Subdivision de
cuadrantes para abordar problematicas
Adoptar normativas de otras comunas.
Contar con mas carabineros; mejorar
camaras de seguridad

A
YALA

Constiltores

Sector o tematica

Desarrollo de las
personas

Desarrollo
organizacional

Recursos fisicos y
materiales

Desarrollo de las
personas
Desarrollo de las

personas

Desarrollo de las
personas

Desarrollo de las
personas

Recursos fisicos y
materiales

Planificacion
institucional

Planificacion
institucional

Planificacion
institucional

Planificacion
institucional

Planificacion
institucional
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Problema
Pocos centros de salud; listas

Soluciéon
Habilitar mas centros de salud

Sector o tematica

Planificacion

de espera institucional
Sobrepoblacién Mayor regulacién a arrendatarios Planificacién
institucional
Hacinamiento Multa a duefios de las casas Planificacion
Casas colectivas institucional
Clandestinos Mayor fiscalizacion Planificacién
institucional
Comercio ambulante Fiscalizacion, ofrecer otros medios de Planificacion
subsistencia, espacios adecuados, institucional

Listas de espera para jardines

ordenamiento territorial, regularizarlos
Aumento de cobertura, espacios para la

Planificacion

infantiles y salas-cuna construccion (transformar el plan institucional
regulador)
Acceso universal para personas Mejorar estandares de circulacién para Planificacién
con discapacidad personas con discapacidad institucional
Pocas éareas verdes Mejorar &reas verdes abandonadas, Planificacién
mantener areas verdes, tener un institucional
enfoque sustentable de areas verdes,
hacer compromisos con vecinos para la
participacion y cuidado, muros, techos y
edificios verdes
Personas en situacién de calle Politicas intersectoriales e Planificacién
intercomunales, tener informacién institucional
suficiente para implementar politica
publica, levantar datos e informacién
Dificultad de levantamiento de Inteligencia de datos, personal que Planificacién
informacién para procesos de procese la informacion, equipos que institucional
intervencion disefien politicas de intervencién,
capacidad de integrar informacién
Efectividad en el uso de recursos
Baja resiliencia del territorio Plantar mas arboles, coordinacién de Planificacién
ante el cambio climatico areas, acciones concertadas institucional
Delincuencia Implementar equipos especificos que Planificacién
apoyen las intervenciones, diagndstico institucional

Definicion de viviendas

de lugares con mayor criminalidad
Ordenanza que dé a la municipalidad

Planificacion

colectivas atribuciones, y multas mas severas institucional
Convivenciaintervecinal (ruido, Programas sociales de buen trato, Planificacién
diferencias interculturales, mejorar la convivencia, educacién de la institucional

malas relaciones entre
vecinos/as)

comunidad, mediacion comunitaria
(financiamiento para equipos
mediadores de la Municipalidad)

Fuente: Sistematizacion de Encuentro Participativo Institucional. Elaboracion propia.
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7. RESULTADOS DE ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS A DIRECCIONES
MUNICIPALES

Las entrevistas semiestructuradas a actores relevantes e informantes clave tuvieron lugar
entre el 27 de diciembre de 2023 y el 11 de abril de 2024, y consideraron a funcionarios y
funcionarias de diversas direcciones del Municipio, al alcalde y analista del GORE. Los
resultados que se presentan a continuacion se relacionan con la aplicacion de una pauta
de preguntas FODA con tres dimensiones, a saber: comunal, municipal y comunitario.

7.1. Fortalezas

Las fortalezas son las cualidades, recursos, factores positivos, situaciones favorables o
éxitos internos.

Tal como se detalla en el siguiente cuadro, las fortalezas relacionadas con la comuna
como espacio territorial politico administrativo ocupan el primer lugar en menciones, con
el 38,9% del total. En segundo lugar figuran las fortalezas institucionales relacionadas con
la gestion municipal (38,3%). Por ultimo, en tercer lugar, se encuentran las fortalezas
vinculadas con las comunidades, con el 22,8% del total de fortalezas mencionadas por el
conjunto de entrevistas.

Cuadro 246. Fortalezas por dimensiones

Dimensidn N %

Comunitarias 34 22,8
Municipal 57 38,3
Comuna 58 38,9
Total 149 100

Fuente: Sistematizacion de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracién propia.

Los recursos, capacidades o factores positivos que posee la comuna, identificados en las
entrevistas, estos sumaron un total de 58. Al desagregarlos por sectores o tematicas, se
observa en el siguiente cuadro que Independencia es una comuna con ldentidad y
patrimonio, con un 22,4% del total de menciones. El segundo lugar corresponde a la
conectividad de la comuna, con el 20,7%. Y en tercer lugar figura Independencia como
una comuna con equipamiento de salud, con 8,6% del total de menciones.

Cuadro 247. Fortalezas comunales segln sector o temética
Fortalezas comunales N %

Areas verdes 1 1,7
Capital cultural 1 17
Desarrollo urbano 1 17
Equipamiento deportivo 1 17
Estructura organizacional 1 1,7
Gestion territorial 1 17
Identidad organizacional 1 17
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Planificacién institucional 1 17
Seguridad publica 1 17
Con redes institucionales 1 17
Gestioén de residuos 2 34
Multicultural 2 34
Infraestructura vial 3 52
Planificacién urbana 3 52
Equipamiento, comercio, servicios 4 6,9
Participacién ciudadana 4 6,9
Equipamiento de salud 5 8,6
Conectividad 12 20,7
Identidad y patrimonio 13 224
Total 58 100,0

Fuente: Sistematizacién de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracién propia.

En tanto, las fortalezas municipales sumaron un total de 57 cualidades, recursos,
capacidades o factores positivos que posee la Municipalidad. Desagregadas por sectores
o tematicas —y como se observa en el siguiente cuadro—, destacan en primer lugar
compartido, la identidad organizacional, la gestién territorial y la planificacién institucional,
con 17,5% de menciones cada una. En segundo lugar figura la estructura organizacional,
con 8,8%. Y en tercer lugar se encuentran el desarrollo organizacional y la participacion
ciudadana, con 7,0% cada uno de estos aspectos positivos.

Cuadro 248. Fortalezas municipales segun sector o tematica

Areas verdes 1 18
Desarrollo de las personas 1 1,8
Equipamiento deportivo 1 1,8
Intersectorialidad 1 1,8
Multicultural 1 1,8
Ordenamiento territorial 1 1,8
Planificacion estratégica 1 1,8
Programas sociales 1 1,8
Tenencia responsable de mascotas 1 1,8
Vinculacion publico-privada 1 1,8
Gestion de residuos 2 35
Identidad y patrimonio 2 35
Desarrollo organizacional 4 7,0
Participacion ciudadana 4 7,0
Estructura organizacional 5 8,8
Gestion territorial 10 175
Identidad organizacional 10 17,5
Planificacion institucional 10 175
Total 57 100,0

Fuente: Sistematizacion de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracién propia.
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A su vez, las fortalezas, recursos o factores positivos de las comunidades u
organizaciones sociales que posee la sociedad civil a nivel comunal, se sefialaron 34 de
estos aspectos. Entre estos, destaca en primer lugar la participacion ciudadana de las
organizaciones sociales, con 64,7% del total de menciones. El segundo lugar corresponde
a la identidad y patrimonio, con 11,8%. Y en tercer lugar aparecen la identidad
organizacional y las practicas comunitarias, con 5,9% cada una de estas fortalezas.

Cuadro 249. Fortalezas de las comunidades segln sector o tematica
Fortalezas comunitarias N %
Capital cultural 1 2,9
Desarrollo organizacional 1 2,9
Gestion territorial 1 2,9
Planificacién institucional 1 29
Identidad organizacional 2 59

2
4

Practicas comunitarias 59
Identidad y patrimonio 11,8
Participaciéon ciudadana de las organizaciones sociales 22 64,7
Total 34 100,0

Fuente: Sistematizacién de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracién propia.
7.2. Debilidades

Las debilidades son situaciones que provocan una posicion desfavorable, vulnerable o
errores internos.

Tal como se detalla en el siguiente cuadro, en las entrevistas aplicadas se sefialaron 129
debilidades. En primer lugar, las debilidades relacionadas con la comuna, que obtuvieron
41,1% de menciones. En segundo lugar, las debilidades municipales (32,6%), y en tercer
lugar, aquellas debilidades relacionadas con las comunidades, con 26,4% del total de
menciones en el conjunto de entrevistas.

Cuadro 250. Debilidades por dimensiones

Debilidades N %
Comunitarias 34 26,4
Municipal 42 32,6
Comuna 53 411
Total 129 100,0

Fuente: Sistematizacién de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracién propia.

En tanto, se sefialaron en las entrevistas 53 situaciones que provocan una posicion
desfavorable, vulnerable o errores internos de la comuna. Al desagregarlas por sectores o
tematicas, se observa que Independencia es una comuna impactada por las
transformaciones sociodemograficas, con 26,4% del total de menciones. El segundo lugar
corresponde a la falta de planificacion urbana, con 20,8%. Y en tercer lugar se ubica el
déficit de areas verdes, con 11,3% del total de menciones en las entrevistas.
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Cuadro 251. Debilidades comunales segln sector o temética

Escaso fomento productivo 1 1,9
Falta de coberturay acceso a servicios 1 1,9
Falta de educacion ambiental 1 1,9
Falta de equipamiento educacional 1 1,9
Falta de espacios publicos 1 1,9
Falta de gestién ambiental 1 1,9
Falta de gestién en educacién 1 1,9
Falta de movilidad 1 1,9
Pobreza, vulnerabilidad y equidad 1 1,9
Falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana 2 3,8
Falta de planificacion institucional 2 3,8
Opinién publica critica 2 3.8
Falta de gestién de residuos 3 5,7
Falta de seguridad publica 4 7.5
Déficit de areas verdes 6 11,3
Falta de planificacion urbana 11 20,8
Impacto de las transformaciones sociodemogréficas 14 26,4
Total 53 100,0

Fuente: Sistematizacion de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracion propia.

Se definieron también 42 debilidades del Municipio. Como se observa en el siguiente
cuadro, destaca en primer lugar la falta de planificacion institucional, con 33,3% de las
menciones. En un segundo lugar figura la falta de estructura organizacional (19,0%). Y en
tercer lugar, se encuentra la falta de desarrollo de las personas (16,7%).

Cuadro 252. Debilidades municipales seglin sector o tematica

Escaso fomento productivo 1 2,4
Falta de Centro Cultural 1 2,4
Falta de equipamiento educacional 1 2,4
Falta de gestion de residuos 1 2,4
Falta de gestidon en educacion 1 2,4
Falta de planificacion urbana 1 2,4
Impacto de las transformaciones sociodemograficas 1 2,4
Falta de gobierno digital 2 4,8
Falta de desarrollo organizacional 4 9,5
Falta de desarrollo de las personas 7 16,7
Falta de estructura organizacional 8 19,0
Falta de planificacion institucional 14 33,3
Total 42 100,0

Fuente: Sistematizacién de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracién propia.

En lo que se refiere a las debilidades de las comunidades u organizaciones sociales de la
sociedad civil a nivel comunal, se plantearon un total de 34 factores criticos. Destaca, en
primer lugar, la falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana, con 67,6% del total
de menciones. El segundo lugar corresponde al impacto de las transformaciones
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sociodemogréficas en la comuna, con 11,8%. Y en tercer lugar aparece la falta de
seguridad publica, con 5,9% del total de menciones en las entrevistas aplicadas.

Cuadro 253. Debilidades de las comunidades seglin sector o tematica
Debilidades comunitarias N %
Falta de desarrollo organizacional 1 2,9
Falta de formalizacion del comercio ambulante 1 2,9
Falta de planificacion institucional 1 2,9
Personas en situacién de calle 1 29
Pobreza, vulnerabilidad y equidad 1 2,9
2
4

Falta de seguridad publica 59
Impacto de las transformaciones sociodemogréficas 11,8
Falta de fortalecimiento de la participacion ciudadana 23 67,6
Total 34 100,0

Fuente: Sistematizacion de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracion propia.
7.3. Oportunidades

Las oportunidades son fuerzas externas no controlables que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria.

Tal como se detalla en el siguiente cuadro, se advierte que en las entrevistas fueron
mencionadas 103 oportunidades. Por un lado, las oportunidades relacionadas con la
comuna como espacio territorial politico administrativo, que ocupan el primer lugar en
menciones, con 36,9% del total. En segundo lugar figuran las oportunidades comunitarias
(33,0%). En tercera posicion, las oportunidades municipales con 30,1% del total de
menciones en el conjunto de entrevistas.

Cuadro 254. Oportunidades por dimensiones

Dimension N %
Municipal 31 30,1
Comunitarias 34 33,0
Comuna 38 36,9
Total 103 100,0

Fuente: Sistematizacién de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracién propia.

Las oportunidades o elementos potenciales de crecimiento o mejoria que tendria la
comuna de Independencia, identificados en las entrevistas, sumaron un total de 38. Al
desagregarlos por sectores o tematicas, es posible observar en el siguiente cuadro que la
comuna de Independencia presenta potencialidades en relacion con su conectividad, con
un 18,4% del total de menciones. El segundo lugar corresponde a la oportunidad que
representa la identidad organizacional de la comuna, con 15,8%, y en tercer lugar aparece
la interculturalidad, con 13,2%.
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Cuadro 255. Oportunidades comunales

Desarrollo econémico 1 2,6
Equipamiento, comercio y servicios 1 2,6
Gestion de residuos 1 2,6
Identidad y patrimonio 1 2,6
Seguridad publica 1 2,6
Equipamiento salud 2 5,3
Gestién ambiental 2 5,3
Participacién ciudadana 2 5,3
Planificacion institucional 2 53
Fomento productivo 3 7,9
Patrimonio cultural 4 10,5
Interculturalidad 5 13,2
Identidad organizacional 6 15,8
Conectividad 7 18,4
Total 38 100,0

Fuente: Sistematizacién de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracién propia.

Por otra parte, en las entrevistas aplicadas se identificaron 31 potencialidades que tendria
la Municipalidad de Independencia. Entre estas, destaca en primer lugar la identidad
organizacional, con el 41,9% del total de las menciones. En un segundo lugar figura la
planificacion institucional, con 16,1% de menciones, y en un tercer lugar compartido, se
ubican el desarrollo organizacional y la gestion territorial (9,7% c/u).

Cuadro 256. Oportunidades municipales segln sector o tematica

Areas verdes 1 3,2
Desarrollo de las personas 1 3,2
Equipamiento salud 1 3,2
Estructura organizacional 1 3,2
Gestion de residuos 1 3,2
Identidad organizacional 1 3,2
Recursos hidricos 1 3,2
Desarrollo organizacional 3 9,7
Gestion territorial 3 9,7
Planificacion institucional 5 16,1
Identidad organizacional 13 41,9
Total 31 100,0

Fuente: Sistematizaciéon de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracién propia.

En cuanto a las oportunidades que ofrecen las comunidades y organizaciones sociales
gue posee la sociedad civil a nivel comunal, se reconocieron 34 potencialidades. Entre
estas sobresale, en primer lugar, la participacion ciudadana, con 58,8% del total de
menciones. En segundo lugar compartido aparecen la gestion territorial; la identidad
organizacional; identidad y patrimonio, y servicios municipales (5,9% c/u). Y en tercer
lugar figuran la convivencia intervecinal; el equipamiento deportivo; el equipamiento; el
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comercio y los servicios; el impacto de las transformaciones sociodemogréficas, y la
interculturalidad, con 2,9% de menciones para cada una de estas oportunidades.

Cuadro 257. Oportunidades de las comunidades segln sector o tematica

Convivencia intervecinal 1 2,9
Equipamiento deportivo 1 29
Equipamiento, comercio y servicios 1 29
Impacto de las transformaciones 1 29

sociodemograficas
Interculturalidad

2,9

1
Ordenamiento territorial 1 29
Gestion territorial 2 59
Identidad organizacional 2 59
Identidad y patrimonio 2 59
Servicios municipales 2 59
Participacién ciudadana 20 58,8

Total 34 100,0

Fuente: Sistematizacién de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracién propia.

7.4, Amenazas

Las amenazas constituyen fuerzas externas no controlables que representan aspectos
negativos y potenciales problemas.

Tal como se detalla en el siguiente cuadro, fueron mencionadas en las entrevistas un total
de 97 amenazas. Las amenazas para la comuna ocupan el primer lugar de las
menciones, con 38,1% del total. En segundo lugar se ubican las amenazas para el
Municipio, con 32,0%. Y en tercer lugar figuran las amenazas para las comunidades, con
29,9% del total de menciones en el conjunto de entrevistas realizadas.

Cuadro 258. Amenazas por dimensiones

Comunitarias 29 29,9
Municipal 31 32,0
Comuna 37 38,1
Total 97 100,0

Fuente: Sistematizacién de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracién propia.

Las amenazas o potenciales problemas que posee la comuna de Independencia, segun
se identificé en las entrevistas, fueron un total de 37. En primer lugar, los problemas de
seguridad publica, con un 32,4% del total de menciones. En segundo lugar, los problemas
potenciales relacionados con el impacto de las transformaciones sociodemograficas en la
comuna (13,5%). Y la tercera posicion fue compartida por potenciales problemas
vinculados con la identidad organizacional y con la opinién publica (8,1% c/u).
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Cuadro 259. Amenazas comunales segln sector o teméatica

Densificacion 1 2,7
Falta de cohesién social entre los vecinos 1 2,7
Gestion de residuos 1 2,7
Vivienda 1 2,7
Gestién ambiental 2 54
Hacinamiento 2 54
Infraestructura publica 2 54
Planificacién institucional 2 54
Servicios basicos 2 54
Identidad organizacional 3 8,1
Opinién publica 3 8,1
Impacto de las transformaciones sociodemograficas 5 13,5
Seguridad publica 12 32,4
Total 37 100,0

Fuente: Sistematizacién de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracién propia.

Por otra parte, las amenazas municipales sefialadas en las entrevistas sumaron un total
de 31. Desagregadas por sectores o tematicas, comparten el primer lugar las amenazas
asociadas al desarrollo organizacional y a la identidad organizacional (19,4% cada una).
En segundo lugar figura la planificacion institucional, con 12,9% de menciones. Y en
tercer lugar se encuentran los potenciales problemas en torno al desarrollo de las
personas y en torno a la estructura organizacional, con 9,7% cada una.

Cuadro 260. Amenazas municipales segln sector o tematica

~Amenazas municipales N %

Conectividad fisica y telecomunicaciones 1 3,2
Infraestructura publica 1 3,2
Participacién ciudadana 1 3,2
Gestion ambiental 2 6,5
Opinién publica 2 6,5
Seguridad publica 2 6,5
Desarrollo de las personas 3 9,7
Estructura organizacional 3 9,7
Planificacion institucional 4 12,9
Desarrollo organizacional 6 19,4
Identidad organizacional 6 19,4
Total 31 100,0

Fuente: Sistematizacién de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracién propia.

Respecto de las amenazas para las comunidades, o factores negativos que posee la
sociedad civil a nivel comunal, se contabilizaron un total de 29 factores de este tipo. Al
desagregarlas por sectores o tematicas, destaca en primer lugar la amenaza que
representa la escasa participacion ciudadana, con 31% de las menciones. El segundo
lugar corresponde a los problemas asociados a la seguridad publica, con 27,6%. Por
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ualtimo, en tercer lugar, se sittan los potenciales problemas relacionados con el impacto de
las transformaciones sociodemogréficas, con 10,3% del total de menciones expresadas
por las y los entrevistados.

Cuadro 261. Amenazas de las comunidades seguln sector o teméatica

Desarrollo organizacional 1 3,4
Fomento productivo 1 3,4
Gestion ambiental 1 3,4
Gestion territorial 1 34
Identidad organizacional 1 3,4
Identidad y patrimonio 1 3,4
Planificacion urbana 1 3,4
Pobreza, vulnerabilidad y equidad 1 3,4
Programas sociales 1 3,4
Impacto de las transformaciones 3 10,3
sociodemogréficas

Seguridad publica 8 27,6
Escasa participaciéon ciudadana 9 31,0
Total 29 100,0

Fuente: Sistematizacion de Entrevistas a Direcciones y Departamentos Municipales. Elaboracion propia.
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