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2. Introduccion

2.1. Prefacio

La comunidad educativa de la Sala Cuna Sonrisitas de Independencia, esta ubicada en Salomdn Sack
#250, comuna de Independencia y estd conformada por 17 nifias y 23 nifios, 40 familias
aproximadamente, 10 funcionarias. A su alrededor, contamos con diferentes instituciones con las
cuales hemos creado redes de apoyo y también pedagdgicas, como son; Sala cuna y jardin Presidente
Balmaceda, Sala cuna y jardin Gabriela Mistral, Jardin Burbujitas, Centro de practicas ambientales,
punto limpio el quillay, entre otras.

Nuestra comunidad educativa estd enfocada en que las nifias y nifos sean “comprometidos con el
medio ambiente, felices, alegres, que puedan compartir y expresar libremente sus opiniones o sentires,
solidarios, capaces de trabajar en equipo, empaticos educandoles progresivamente en el conocimiento
y ejercicio pleno de su ciudadania” Las familias que pertenecen a nuestra unidad educativa, se
caracterizan por ser, “comunicativas con la comunidad educativa, participativas en los procesos de
aprendizaje, respetuosos con los nifios, nifias y toda la comunidad, preocupados e interesados por el
aprendizaje de sus hijos e hijas, siendo receptivos a las orientaciones que entregan las profesionales a
cargo, formadoras y promotores de habitos y valores”. Quizas no todas puedan participar de la misma
manera, pero buscan estrategias para estar presentes, ya sea por medio de entrevistas virtuales,
elaboracion de materiales con elementos reciclados, entre otras propuestas que favorecen las vias de
comunicacion y participacién.

Nuestra Unidad Educativa, se encuadra en la normativa vigente la cual menciona la existencia de un
reglamento interno, el cual se debe vincular tanto con los referentes curriculares como también con el
Proyecto Educativo Institucional, con la finalidad de alinear las normas de funcionamiento considerado
a cada nifia y nifio como ciudadanos sujetos de derechos, quienes progresivamente ejercen su
autonomia en contextos de diversidad con un horizonte inclusivo.

Asi también, el reglamento interno constituye uno de los requisitos para obtener el Reconocimiento
Oficial, y la Autorizacién de Funcionamiento, la ley establece que cada establecimiento debe contar con
un “reglamento que debera regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la
comunidad educativa y garantizar un justo procedimiento en el caso que se contemplen sanciones. Este
reglamento deberd respetar los derechos garantizados por la Constitucién Politica de la Republica y no

podra contravenir la normativa educacional vigente”?.

El Reglamento Interno es un instrumento que contiene un marco de acuerdos que busca favorecer una
convivencia armoénica, resguardando el bienestar y los derechos de todas y todos los miembros de la
comunidad.

Normas de Funcionamiento:

“Son aquellas condiciones minimas que se requieren para el funcionamiento de una unidad educativa.
La Ley N2 20.832 que Crea la Autorizacién de Funcionamiento de Establecimientos de Educacién
Parvularia, en su articulo 1 define a dichos establecimientos como aquellos que, contando con

1. ) - )
Orientaciones para elaborar un Reglamento Interno en Educacion Parvularia, pag.3
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autorizacién para funcionar o con reconocimiento oficial, segin corresponda, imparten atencion
integral a nifos y niflas entre su nacimiento y la edad de ingreso a la educacién bdasica, favoreciendo de
manera sistematica, oportuna y pertinente su desarrollo integral, aprendizajes, conocimientos,
habilidades y actitudes”?.

Seguridad:

Asociado a un contexto de confianza, que pueda ofrecer espacios para el bienestar integral, sobre la
base de prevencién de cualquier tipo de accidente. Para ello, la Junta Nacional de Jardines Infantiles,
sostiene el Manual de Seguridad y Prevencién de Riesgos de Accidentes en Educacién Parvularia.

Higiene y Salud:

Entendidas como condiciones de limpieza y salud dptimas para el bienestar de los nifios/as y la
comunidad educativa. De acuerdo a ello, la Junta Nacional de Jardines Infantiles, sostiene el Manual de
Higiene y Salud, cuyo objetivo es El presente Manual tiene como objetivo, “contribuir a la prevencidn y
contagio de enfermedades infectocontagiosas, prevencién de accidentes y la promocidn de la salud
general de la comunidad que convive al interior de los jardines infantiles y salas cuna, a través de la
mantencién de las optimas condiciones de aseo, higiene, desinfeccion y esterilizacién segun
corresponda, de la red de Establecimientos de la Junta Nacional de Jardines Infantiles de la Regién
Metropolitana” .

Convivencia:

Se relaciona con la comunicacién y el clima en el que se desenvuelven las personas, dentro de margenes
de respeto y disfrute. Para la Junta Nacional de Jardines Infantiles, en |la Serie de hojas para mi jardin,
menciona que para “mejorar la calidad de los aprendizajes y el desarrollo de los nifios y nifas del primer
ciclo de la Educacién Parvularia, se debe sostener vinculos afectivos sélidos, con educadores y técnicos
gue actuan como figuras significativas”.

2 Ley 20.832, Reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida de la autorizacién de funcionamiento de establecimientos de
Educacién Parvularia.
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2.2. Gestidn corporativa de la educacién municipal de Independencia

El presente reglamento interno de la comunidad educativa Sala cuna Sonrisitas de Independencia estd
disefado para responder al requerimiento de la Ley General de Educacién, la cual establece en su
Art.46, letra f que los establecimientos educacionales deben:

...... Contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, deberd
incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacidn y diversas conductas
gue constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo con su menor o mayor
gravedad. De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas. En
todo caso, en la aplicacién de dichas medidas deberd garantizarse en todo momento el justo
procedimiento, el cual deberd estar establecido en el reglamento...”

En tal sentido, el Departamento de Administracién de Educaciéon municipal de Independencia (DAEM),
establece que este documento de gestidn se constituya en el formato institucional para salas cunas y
jardines infantiles VTF, basado en la politica de convivencia comunal cuyo objetivo (parrafo que debe
ser completa por el encargado de convivencia escolar comunal, por tanto, queda pendiente)

Especificamente, nuestra unidad educativa Sala cuna Sonrisitas de Independencia, ha adaptado, el
Reglamento Interno entregado por DAEM, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades del
establecimiento y a desarrollar por medio de este, la regulacion de las relaciones interpersonales de la
comunidad educativa y sus miembros de manera armadnica, aplicando la Normativa legal vigente sobre
promocién de los derechos de la nifiez, prevencidon de maltrato infantil y abuso sexual, convivencia
escolar y de acuerdo con los valores expresados en nuestro proyecto educativo, con el propdsito de
generar un desarrollo y formacién integral de los parvulos.

Por tanto, se vuelve un instrumento de gestidn que estd sujeto a permanente revisién y adecuacion por
la Direccién de la unidad educativa, del Comité de Convivencia escolar y aprobacién en Consejo
Parvulario en base a lo solicitado por la Superintendencia de Educacion (SIE).

Consideramos que la convivencia escolar es una responsabilidad compartida por toda la comunidad
educativa y la sociedad en su conjunto. Por tanto, dichas modificaciones seran notificadas a la
comunidad educativa segun las siguientes distinciones:

- Madres, padres y/o apoderados

- Funcionarias

Cabe sefialar que, frente a un hecho fortuito, como por ejemplo lo ocurrido en el afio 2020 “PANDEMIA
POR COVID 197, el sostenedor ha establecido que cada establecimiento debe proponer un plan de
funcionamiento especial y protocolos acotados que permitan el funcionamiento bajo esta
circunstancia, respetando de esta forma las indicaciones emanadas, tanto desde el Ministerio de salud
como Educacion.
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Finalmente, es necesario sefalar que en este documento se utiliza de manera inclusiva términos como
“el parvulo”, “el nifio”, “el hijo”, “el estudiante”, “alumno”, “el Sostenedor”, “el director”, “el docente”,
“la educadora”, “el asistente de la educacion”, “el profesional de la educacién”, el apoderado”, “el
tutor”, “el adulto a cargo” y sus respectivos plurales, refiriéndose de modo inclusivo a hombres y
mujeres. Lo anterior, dado que el uso de vocablos que sefialen simultdneamente a hombres y mujeres

en el texto escrito supone una saturacion grafica que puede dificultar la comprensién de la lectura.

2.3. Marco Normativo del reglamento interno

Sin perjuicio de lo que se establezca en el presente Reglamento, todas las Salas cuna, jardines infantiles
y/o Programas educativos, se rigen por las normas contenidas en la normativa legal y reglamentaria de
las Instituciones Publicas del Estado de Chile y por las normas especificas que rigen a JUNJI, junto a los
actos administrativos que emanan de la autoridad Institucional y de las Direcciones Regionales
respectivas, por ende, el presente reglamento interno respeta todos los derechos garantizado por la
Constitucion Politica de la Republica de Chile y, en ningln caso, contraviene a la politica educativa
vigente.

Normativa Internacional:

e Declaracién universal de los derechos humanos: La Constitucion Politica de la Republica de
Chile reconoce vy ratifica en su Articulo 5° esta declaracion, estableciendo que “el ejercicio de
la soberania reconoce como limitacién el respeto a los derechos esenciales que emanan de la
naturaleza humana. Es deber de los érganos del Estado respetar y promover tales derechos,
garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes”

e Declaracion de los derechos del nifio y la nifia: La Declaracién de los Derechos del Nifio y la Nifia
fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un
reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratificd la Declaracién de los Derechos
del Nifio y la Nifia en 1990, la que se rige por cuatro principios fundamentales; la no
discriminacidn, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccién, y su
participacion en las decisiones que los afecten.

Normativa Nacional:

e Constitucion Politica de Chile. Establece que la educacidn tiene por objeto el pleno desarrollo
de la persona en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el
deber de educar a sus hijos, debiendo el Estado promover la Educacién Parvularia.

e Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria de la Presidencia: Que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e EIDFLN°1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que “Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado”;
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e Laley N°19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que “Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado”;

e D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo;

e DFL N2 2 de 2012, Ministerio de Educacidn, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la ley 20.370, Ley General de Educacién. Consagra derechos y deberes de
todos los miembros de la comunidad educativa y, en especifico, el articulo 46 exige para
obtener RO un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar.

e Decreto Supremo N°315, Educacién, que reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencidn
y pérdida del RO del Estado a los establecimientos educacionales de educacién Parvularia,
Basica y Media: Establece que el reglamento interno debe regular las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, garantizando un justo
procedimiento, en el caso que se contemplen sanciones. Este reglamento debera respetar los
derechos garantizados por la Constitucidn Politica de la Republica y no podra contravenir la
normativa educacional vigente. Cabe sefialar que, ademas, el reglamento interno deberd
incluir: protocolos de actuacién en caso de abuso sexual, acoso, maltrato y violencia escolar,
ademads de un Plan Integral de Seguridad y accidentes escolares. Las sanciones no pueden
incluir condiciones o normas que afecten la dignidad de las personas, ni que contravengan la
normativa educacional vigente, y solo se podrdn aplicar aquellas que sean de publico
conocimiento, y que estén sefialadas en el reglamento interno, como, por ejemplo; multas,
servicio a la comunidad educativa, disculpas, etc.

e Decreto Supremo N° 548, Educacidn, que establece requisitos de planta fisica y de seguridad
de los establecimientos educacionales: Contiene normas y requisitos que resguardan la
seguridad del entorno, del emplazamiento y del propio local escolar.

o Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores: Que promulga el pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por
Chile el 16 de septiembre de 1969.

e Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores: Que promulga la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (Convencidn de Derechos del Nifo).

e Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores: Que aprueba el Pacto de San
José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

e Ley N° 20.529: Que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la Educacién

Parvularia, basica y media y su fiscalizacidn (LSAC).

Ley N° 20.248: Que establece la ley de subvencién escolar preferencial (LSEP).

Ley N° 19.418: Que establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones.

Ley N° 21.040: Que crea el Sistema de Educacion Publica (Ley NEP).

Ley N° 20.832: Que crea la Autorizacidon de Funcionamiento de establecimientos de Educacién

Parvularia (LCAF).

e Ley N° 20.845, de inclusidon Escolar: Que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el

financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del estado (Ley de Inclusién o LIE).
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Ley N° 19.979: Que modifica el régimen de jornada escolar completa y otros cuerpos escolares.

e Decreto de fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de educacién: Que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto fuerza
ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacién).

o Decreto con fuerza Ley N° 1, de 1996: Que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de
la ley N° 19.070 que aprobd el Estatuto de Profesionales de la Educacion, y las Leyes que la
complementan y modifican (Estatuto Docente).

e Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de relaciones Exteriores: Que promulga la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (CDN).

e Decreto N° 128, de 2017, de Ministerio de Educacién: Que reglamenta los requisitos de
adquisicidn, mantencion y pérdida de la autorizacién de funcionamiento de establecimientos
de Educacién Parvularia (Reglamento de los Requisitos de la AF).

e Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacion: Que reglamenta requisitos de
adquisicidn, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de Educacién Parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).

e Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educaciéon: Que aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

e Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacidon: Que aprueba Bases Curriculares de la
Educacidon Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

e Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién: Que reglamenta uso de uniforme escolar
(Reglamento de Uniforme Escolar).

® Resolucidn Exenta N° 381, de 19 de mayo 2017, de la Superintendencia de Educacién: Que
aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de educacién Parvularia.

e Ordinario Circular n® 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacién:
Que informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque de derechos e instrumentos asociados.

® Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de educacion: Que
aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos.

e Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de educacién: Que
imparte instrucciones sobre aplicacidon progresiva del modelo de Fiscalizaciéon con Enfoque en
derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 182, de 8 de abril de 2014, del
Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.

® Resolucidn Exenta N° 2.515, de 2018, del ministerio de Educacién: Que aprueba “Pan Integral
de Seguridad Escolar”.

® Resolucidn Exenta n° 612, de 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

e Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1967, del Ministerio de Salud, que
fija el Cédigo Sanitario: Debe tenerse presente sus normas especialmente en lo relativo a la
higiene en los lugares de trabajo, elaboracién y manipulaciéon de alimentos, y de higiene y
seguridad del ambiente.

e Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales: Sostiene que todos los nifios y las nifias que asisten a los establecimientos de
Educacidon Parvularia que cuenten con RO, estaran protegidos por un seguro del Estado, en el
caso de accidentes que sufran a causa o con ocasidn de sus estudios.
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o Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior, que aprueba el
plan nacional de proteccién civil, respecto a protocolos de accidentes y prevencién de los
mismos: Esta norma otorga definiciones, protocolos y procedimientos frente a un accidente o
una emergencia dentro de los establecimientos educacionales.

e Decreto Supremo N°128, Educacidn, que reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencion
y pérdida de la Autorizacién de Funcionamiento de establecimientos de Educacién Parvularia:
Este decreto se dicta en virtud de la Ley N° 20.832, y establece que para otorgar la certificacién
de funcionamiento, los establecimientos debera contar un reglamento interno que debera
acompafiar la solicitud de autorizacién, debiendo contener politicas de promocién de los
derechos del nifio y nifa; orientaciones pedagdgicas y protocolos de prevencion y actuacién
ante conductas que constituyan falta a su seguridad y a la buena convivencia.

e Resolucidn Exenta N° 51, de 2001, Ministerio de Educacién que aprueba el Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE). Desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica: este es el instrumento articulador de las acciones
institucionales e intersectoriales y tiene como propdsito reforzar las acciones y condiciones de
seguridad en las comunidades educativas.

e la Ley N° 17.301, de 1970, del Ministerio de Educacién Publica, que “Crea Corporacion
Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles” y el Decreto Supremo N° 1.574, de 1971, del
Ministerio de Educacién Publica, que “Aprueba Reglamento de la Ley N° 17.301, que Crea la
Junta Nacional de Jardines Infantiles”;

e Protocolo de JUNJI de “Deteccidn e Intervencion en situaciones de maltrato infantil” aprobado
por Resolucion Exenta N2 15/1484 de y Politica de Buen Trato;

Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de JUNJI;

Manuales Preventivos generados en conjunto por JUNJI y ACHS, aprobados por Resolucion
Exenta N2 15/228 del 24-4-15 de la Vicepresidenta Ejecutiva de JUNJI;

Manual de higiene y procedimientos sanitarios;

Manual de salud de los Parvulos.

Ley 20.520 que crea la Superintendencia de Educacion.

Ley 20.835 que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia.

Decreto Supremo N° 977, Salud: Establece las condiciones sanitarias a que debera ceiiirse la

produccidn, importacidn, elaboracién, envase, almacenamiento, distribucion y venta de

alimentos, que debe considerarse espacialmente en establecimientos educacionales donde se

prepara alimentacidn para los parvulos.

® Ley 20.609/2012 contra la discriminacion. Establece una tutela especial de proteccidn frente a
vulneraciones de derechos generadas por discriminacion arbitraria. Esto es de vital importancia
para los reglamentos internos, puesto que no pueden contener normas que arbitrariamente
priven, perturben o amenacen el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales de nifios y
nifias, u otro miembro de la comunidad educativa.

e Ley 21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (2022).

e Circular N°812 sustituye Ord. N°0768, del 27 de abril 2017 de la Superintendencia de Educacion

y establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y

adolescentes en el ambito educacional.
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e Circular N° 860, instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos de
educacionales parvularios (nov.2018).

e Circular N°707 sobre la aplicacién de los principios de No Discriminacién e Igualdad de Trato en
el ambito educativo. (14 diciembre 2022). Motivos prohibidos de discriminacion en el contexto
educativo y respecto de todos los miembros de las comunidades escolares, se encuentran: 1)
pueblos originarios, Il) sexo, lll) orientacién sexual, identidad y expresién de género, 1V) estado
civil y situacion familiar, V) idioma, VI) religion, VII) opinién politica o de otra indole, VI
nacimiento o filiacion, ix) discapacidad, x) edad, xi) nacionalidad y estatus migratorio, Xll)
estado de salud, Xlll) lugar de residencia, XIV) situacién econdmica y social, XV) embarazo,
maternidad o paternidad, XVI) necesidades educativas especiales (NEE), XVII) estética o
apariencia personal.

e Ley 19.300 sobre bases generales del medio ambiente, Donde se define la EA (educacidn
ambiental) como “proceso permanente de caracter interdisciplinario, destinado a la formacién
de una ciudadania que reconozca valores, aclare conceptos y las habilidades necesarias para
una convivencia armonica entre seres humanos, su cultura y su medio bio-fisico circundante”

El Reglamento de este jardin infantil, sala cuna y/ o Programa se circunscribe a la normativa indicada,
no pudiendo contener normas que la contravengan, y de existir dicha discrepancia, primaran las normas
de mayor jerarquia.

El Reglamento de este jardin Infantil guarda armonia con lo establecido con el Proyecto educativo de
este establecimiento (PEI).

2.4. Objetivos del reglamento interno

El Reglamento Interno es una herramienta que regula el funcionamiento integral del establecimiento.
En el contexto de nuestra unidad educativa el reglamento interno considera que las nifias y nifios hagan
ejercicio de sus derechos, asi como también, considera las caracteristicas de los parvulos sus intereses
y necesidades en relaciéon a los cuidados fisicos, atencion emocional, y orientacidon cuidadosa,
entregandoles tiempo y espacio para el juego, la exploracidn y aprendizaje.

El reglamento interno debe reconocer a este nifio y nifia, asegurando que en toda situacion se
consideren y resguarden sus necesidades, enfatizando “la concepcidn del parvulo como sujeto de
derecho, el derecho de los nifias y nifias a ser oidos y que se tenga en consideracidn su opinidn, como
también el interés superior del nifio como principio orientador de las decisiones, entendiéndose que se
debe tener especial consideracidén en el mismo para la satisfaccion de los derechos, desarrollo integral
y bienestar...”.

Dado lo anterior, es fundamental que el reglamento interno sea respetuoso de los intereses de la
primera infancia, generando normas y procedimientos que consideren estas particularidades, tales
como su necesidad de jugar, de explorar, de ser contenidos y acompafados ante emociones dificiles,
asi como promoviendo el desarrollo de contextos de aprendizaje caracterizados por situaciones de
confianza, afecto, colaboracién, seguridad y pertenencia. Finalmente, es importante que cada
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comunidad educativa se pregunte por el sentido formativo de su reglamento interno y reflexione en

torno a como las normas y protocolos se vinculan con el aprendizaje y desarrollo integral de los

parvulos, con el PEl y el enfoque curricular del establecimiento.

El reglamento interno tiene la cualidad de ser un instrumento que contiene “un marco de acuerdos que

busca favorecer una convivencia armodnica, resguardando el bienestar y los derechos de todos los

miembros de la comunidad”?

Objetivo general: regular el comportamiento de toda la comunidad educativa, por medio de acuerdos

que buscan favorecer una convivencia armonica, resguardando el bienestar y los derechos de todas y

todos los miembros de la comunidad.

2.5. Informacion institucional

25.1. Identificacion del jardin infantil

Nombre del Jardin

Sala cuna Sonrisitas de Independencia

Cdédigo JUNIJI del Jardin

13 108 005 RBD 35492-9

Nombre directora

Maria Magdalena Rivera

Modalidad Via Transferencia de Fondos (VTF)
Direccion Salomédn Sack #250

Fono 227103977

Comuna Independencia

Region Metropolitana

Correo electrénico

mriverar@daemindependencia.cl

Capacidad del recinto

40 lactantes

Dotacion del Personal

10 funcionarias

Sello educativo

Medio ambiental

3 Orientaciones para el Buen Trato en Educacidn Parvularia, “Reforma Educacional”, Ministerio de Educacidn, 2017, pp.15.
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2.5.2. Niveles educativos
Niveles Cantidad Capacidad Matricula afio 2023
Sala Cuna Menor 20 20 20
Sala Cuna Mayor 20 20 20
Medio Menor X X X
Medio Mayor X X X
TOTAL 40 40 40
2.5.3. Dotacidén de la unidad educativa
e Directora: Maria Magdalena Rivera Rivera
e Educadoras de Parvulos: 2
e Técnicos en Parvulos: 6
e Auxiliar de Servicios: 1
e Manipuladora de Alimentos: 2
[ ]

Nochero: no aplica
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2.5.4. Organigrama
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2.5.5. Ideario de la unidad educativa

a) IDEARIO DE LA UNIDAD EDUCATIVA

SELLO: “Medio ambiente”

“Promover y desarrollar una cultura ambiental entre todos los actores de la comunidad educativa, que
permita el desarrollo de una conciencia, habitos y actitudes del cuidado, valoracién y promociéon medio
ambiental, movilizando a nuestros nifios y nifias desde la sala cuna a entablar una relacion amorosa,

armonica y responsable con su entorno y la naturaleza”

VISION: “Queremos ser reconocidas como una sala cuna que forma ciudadanos responsables con el
medio ambiente, que representen el amor, el respeto, la solidaridad y compromiso hacia una vida

saludable, comprometida con el medio ambiente”.

MISION: “Ser una sala cuna que favorece instancias educativas significativas en forma responsable y
comprometida, con cada uno de los nifos y nifias entre los 84 dias a 1 afio 11 meses 29 dias, valorando
sus realidades culturales y la forma en la que aprenden desde sus diferencias individuales, a través de

estrategias de aprendizaje diversificadas con énfasis en lo medio ambiental, sobre el marco de las BCEP”

VALORES: La Sala Cuna Sonrisitas de Independencia, se enfocara en cuatro valores fundamentales para

la comunidad educativa, ellos son:
- El amor

- El respeto

- La solidaridad

- La responsabilidad

2.5.6. Conceptos conductores de la sala cuna Sonrisitas de Independencia

Participacion de los nifos y las niilas: Uno de nuestros propdsitos es promover la participaciéon activa
de nuestros niflos y ninas a través de interacciones pedagégicas, respondiendo a sus inquietudes e
iniciativas, destacandolas y fomentando su realizacion, para el desarrollo de estas iniciativas es
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fundamental contar con espacios de didalogos en los distintos escenarios de aprendizaje, anticipando y
verbalizando sus necesidades en los niveles mas pequefios, como creando conversatorios, asambleas o
cabildos en los niveles de mayor edad. Del mismo modo, la participacidon de nuestros nifios y nifias en
la ambientacidn de los espacios educativos permite una mayor pertenencia de ellos en el jardin infantil.

El protagonismo de los nifios/as: Nuestra sala cuna Sonrisitas de Independencia, releva el enfoque de
derechos propuesto en las Bases Curriculares de Educacién Parvularia el que sefiala que en la actualidad
este enfoque no solo estd limitado a la satisfaccién de necesidades basicas, por el contrario “reafirma
una vision del nifio y la nifia, en especial de los mas pequefnos, como sujetos activos de su educacion”.
De este modo, el eje central de nuestra labor esta realizado considerando el rol protagdnico de nuestros
nifos y ninas, a través de planificacién de experiencias de aprendizaje, espacios educativos, y
documentos de gestidn, por lo tanto, se espera que nuestros nifos y nifias aprendan en el jardin infantil
a conocer, hacer, vivir en comunidad y a ser.

Participacion de las familias: La participacidon de las familias es muy importante para generar en
nuestras nifas y nifios, aprendizajes significativos y de calidad, ya que cada familia contiene un valor en
diversidad, saberes y experiencias de vida, que podemos utilizar para potenciar a nuestros parvulos.
Asimismo, fortaleceremos la participacién de las familias en la toma de decisiones tanto dentro del aula
como de la Unidad Educativa, por medio de procesos democraticos y de reflexién.

2.6. Principios inspiradores y conceptos claves del reglamento interno

El Reglamento Interno de nuestra unidad educativa, se encuentra enmarcado en los Principios
Orientadores contenidos en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, que fija el texto
sistematizado de la Ley 20370 (LGE), recepcionados en el Decreto Supremo N° 128 del Ministerio de
Educacidon®. Siendo los siguientes, ademads, de la ley 20.845 de inclusidn escolar que regula la admisién
de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del estado, junto con las Bases Curriculares de Educacién Parvularia:

e Dignidad del Ser Humano Nuestro centro educativo se orienta hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccion y
promocién de los derechos humanos. La dignidad humana es un atributo que no hace
distinciones y se aplica a todos los seres humanos, mas alla de sus caracteristicas o creencias,
es decir, la dignidad no se otorga ni se quita puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin
embargo, puede ser vulnerada. Todo reglamento interno, tanto en su forma como en su
contenido, debe resguardar el respeto de la dignidad de toda la comunidad educativa, y
especialmente la dignidad de los parvulos puesto que, por sus caracteristicas etarias y el
desarrollo progresivo de la autonomia, se encuentran en una situacion de mayor
vulnerabilidad®.

4 Orientaciones para elaborar un Reglamento Interno de Educacién Parvularia, 2018.

> Orientaciones para elaborar un Reglamento Interno de Educacion Parvularia, 2018.
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e Niios y Nifias Sujetos de Derecho: Se asume que nifios y nifias son sujetos de derecho, es decir,
gue sus necesidades deben ser satisfechas no por beneficencia sino porque es un derecho que
debe ser garantizado por los adultos y las instituciones, asi como ejercido por nifios y niias.
Dado lo anterior, los parvulos son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos
progresivamente de manera autdonoma. Nifios y nifias, tienen intereses, necesidades, opiniones
y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y consideradas en la gestion del
establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a nivel de grupo como en su individualidad”:

e Interés Superior del Nifio: El interés superior del nifio es un principio orientador que ordena
las decisiones de la comunidad educativa. Nos referimos a que en cualquier decisién que
pudiere afectar a los niflos y nifias debe tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio
de sus derechos. Este principio debe enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad
educativa, posicionando a los pdrvulos como sujetos de derecho. Su puesta en practica se da a
través de acciones orientadas al desarrollo integral y bienestar de los parvulos, donde se
considera su opinién en las diferentes decisiones de acuerdo a su edad y posibilidades.

e Autonomia Progresiva de Nifos y Niilas: La Convencidn de derechos de Nifio, disponen que la
evolucidn progresiva de las facultades o competencias de los niflos permiten el ejercicio gradual
de sus derechos en total autonomia. El ejercicio progresivo de los derechos de los nifios y nifias
se encuentra vinculado a su autogobierno, en la medida que su capacidad lo permita.
Correspondera al Estado, a los Establecimientos de Educacidn Parvularia y a la familia apoyar y
proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que alcancen
gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucién de sus
facultades.

e No Discriminacidn Arbitraria: Este principio se constituye a partir de los principios de
integracién e inclusién, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria
que impidan el aprendizaje y la participacion de los nifios y nifias; del principio de diversidad,
que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias
que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovisién e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

e Equidad de Género Todos los nifios y nifias tienen el derecho a ser tratados y protegidos con el
mismo respeto y valoracién, reconociendo que todos y todas son distintos, Unicos y tienen
iguales derechos, independiente de su género.

e Participacidon: Los parvulos tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento y a expresar su opinién, las madres, padres y apoderados , gozan
del derecho a ser escuchados, participar del proceso educativo, y aportar al desarrollo del
Proyecto Educativo, asimismo la y los profesionales y técnicos de la educacién, tienen derecho
a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, mientras
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que los asistentes de la educacion tienen derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad educativa.

e Interculturalidad: Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno deben
reconocer y respetar a cada nifio, nifia y sus familias en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision, tradiciones e historia. Esto implica que los
establecimientos deben ampliar su mirada al definir normas, respetando la idiosincrasia de
cada familia, en la medida que esta no vulnere los derechos de toda la comunidad.

e Principio de autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre
eleccién y adhesidn al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

o Responsabilidad: Son deberes de los miembros de la comunidad educativa, entre otros, brindar
un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y cooperar
en mejorar la convivencia y a la calidad de la educacién; y respetar el Reglamento interno, el
proyecto Educativo y, en general, todas las normas del establecimiento.

® Legalidad: Los establecimientos educacionales tienen la obligacién que las disposiciones
contenidas en el Reglamento Interno se ajusten a lo establecido en la normativa educacional
para que sean validas. Solo se podra aplicar las medidas disciplinarias contenidas en el
Reglamento Interno, por las causales establecidas. Deben contener una descripcidn especifica
de las conductas de los miembros adultos de la comunidad educativa que constituyen faltas o
infracciones, debiendo identificar, en cada caso, la medida o sancién asignada a este hecho. No
se podran contemplar sanciones a los parvulos en los Reglamentos Internos. Por otra parte, es

importante indicar que todas sanciones a las funcionarias se realizaran por medio de un debido
proceso administrativo relativo a la investigacion que se lleve a cabo, todo a efecto legal de lo
que sefiala el codigo del trabajo en especial al articulo N°160 N°1, letra a) del cddigo del trabajo:
“falta a la probidad”. Todo antecedente se debe realizar dando cocimiento al trabajador y al
sostenedor de dicha investigacion. (Valido para todo estamento)

e Justo y racional procedimiento: Se entendera por un procedimiento justo y racional aquel
establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que considere al menos, la
comunicacion al miembro de la comunidad educativa de la falta establecida en el reglamento
interno, por la cual se pretende sancionar; que respete la presuncion de inocencia; que
garantice el derecho de ser escuchado (descargos) y entregar los antecedentes para su defensa;
gue se resuelva de manera fundaday en un plazo razonable; que garantice el derecho a solicitar
la revision de la medida antes de su aplicacién, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos
que integran el debido proceso.

e Proporcionalidad: Las sanciones que se apliquen en este reglamento interno, deben ser
proporcionales a la gravedad de los hechos o conductas que lo constituyen.



Gobierno
& de Chile

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

i

DAEM

mdependencua

e Transparencia: Las madres, padres y apoderados tienen el derecho a ser informados sobre el

funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento; asi, se dispone el derecho

a ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus

hijas e hijos, bajo su responsabilidad, respecto de los procesos de aprendizaje y desarrollo, de

la convivencia y del funcionamiento del establecimiento.

2.7. Derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa

2.7.1. Nifos y nifas

Derechos

Deberes

e Derecho a recibir una educacién que le e Participar de experiencias de
ofrezca  oportunidades para su aprendizaje relacionadas con el
desarrollo y bienestar integral. autoconocimiento y autocuidado.

e Derecho a que se consideren sus e Participar de  experiencias de
opiniones, necesidades e intereses. resolucion no violenta de conflictos,

desarrollando la empatia con los otros.

e Derecho a ser escuchados sus
comentarios, opiniones, emociones y e Colaborar en crear los espacios
cualquier informacién que desean educativos/cuidar sus
entregar. materiales/participar de acuerdos de

. convivencia en aula.

e Derecho a contar con los cuidados que
aseguren su bienestar en el area de la e Cuidar el medio ambiente.
salud.

e Derecho a recibir una alimentacion
balanceada, de acuerdo a sus
necesidades nutricionales.

2.7.2. Familias
Derechos Deberes
o Derecho de las Madres, Padres y/o e Apoyar el proceso educativo de su hija

Apoderados/as a recibir un trato

o hijo.
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igualitario, respetuoso, que considere
sus opiniones.

Informarse sobre el proceso educativo
de su hija o hijo.

e Derecho a ser informados acerca del Contribuir y comprometerse con el

progreso de sus hijas e hijos. Proyecto educativo y Reglamento
. . Interno de la unidad educativa.

e Derecho a ser acogidas/os y recibir
ayuda de la unidad educativa, respecto Mantener un trato respetuoso con
de la educacion de sus hijos e hijas toda la comunidad educativa,

. " articipando de manera activa de

e Derecho a compartir con sus hijos/as P ) P i

. . ambientes bien tratantes
en la unidad educativa en la cual
participan. Entregar informacién relevante de su
hija o hija, para el bienestar de los
e Derecho a contar con un plan de J ) ! P . )
. . . mismo, asi como también actualizar
trabajo que considere sus necesidades ) ) ] _
. . numeros de teléfonos y direcciones en
e inquietudes. _
caso de ser necesario.
2.7.3. Equipo educativo
Derechos Deberes

e Derecho a recibir un trato cordial y Cumplir las obligaciones que se derivan
respetuoso por parte de la comunidad del puesto de trabajo, yactuar de
educativa. buena fe.

e Derecho a poder desarrollar funciones Cumplir de forma responsable con las
en un espacio seguro, limpio y digno, medidas de seguridad e higiene que
donde se fomenten ambiente bien corresponda.
tratantes y autocuidado. . . . .

Cumplir las érdenes e instrucciones de

e Derecho a no ser sujeto de actos los superiores.

discriminatorios. . .
Cumplir con los deberes que se deriven

e Derecho de ser informado de forma del propio contrato de trabajo.
oportuna de tematicas institucionales. .. . i -

P Solicitar por escrito validacién solicitud

e Derecho a la expresion libre de de permisos administrativos o salidas
sentimientos, emociones y opiniones intempestivas por fuerza mayor.
canalizandolas a través de un lenguaje . . . .

sua) Registrar salidas de la unidad educativa
apropiado y respetuoso. . .
prop yresp en libro de actas cuando debe concurrir

e Derecho a capacitarse y perfeccionarse a lugar en horarios laborales por
en forma constante, oportuna vy solicitud u otra indole.

ertinente. . . .
P Registrar horarios de entrada y salida

e Derecho a participar en actividades en libro de asistencia.

extra programaticas y de
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esparcimiento, debidamente e Contemplar en su accionar la legalidad

autorizadas y planificadas. del cédigo del trabajo como normativa

nacional chilena sobre el principio de

“probidad”
2.7.4. Centros de madres, padres y apoderados
Derechos Deberes
e Derecho a reunirse y formar centro de e Fomentar la participacion de los padres

padres y apoderados. y apoderados en el Centro de Padres

e Derecho a conocer, participar vy e Fomentar el apoyo de las familias a las
difundir el Proyecto educativo actividades pedagdgicas de las nifias y
Institucional y Reglamento Interno de los nifios

la Unidad Educativa. e Fomentar la solidaridad en Ia

e Derecho a conocer las necesidades e comunidad educativa realizando
intereses de la Unidad Educativa. acciones que beneficien al nifo, nifia y

. . su familia.
e Derecho a solicitar reuniones con la

Directora y encargada del Centro de e Realizar  actividades recreativas,

Padres.

Derecho a participar de proyectos en
beneficio de los nifios y nifas de la

culturales y sociales en coherencia con
los estilos de vida saludable, que
favorezcan la integracién de la familia

Unidad Educativa. al Jardin infantil

. . e Mejorar los  espacios/ambientes
e Derecho a participar de reuniones

CAUE de la Unidad Educativa. educativos del Jardin infantil

enriqueciendo el material didactico
existente, manteniendo y
hermoseando el establecimiento.

2.7.5. Decalogo Medio ambiental

Como comunidad educativa se crea el siguiente decalogo con acciones realizables por todos formamos
parte de la misma comunidad “Sala cuna Sonrisitas de Independencia”:

e Apago las luces cuando nos las utilizo (permito utilizar la luz natural)

e Cierro las llaves del agua y verifico que no existan filtraciones, de ser asi doy aviso a directora para
que gestione una pronta reparacion con equipo DAEM
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¢ Cuido y protejo la flora del establecimiento y sus alrededores (no sacar hojas de arboles, no colgarse
de los 24 mismos, no pisar el pasto, entre otras)

e Utilizo los contenedores de reciclaje de acuerdo a los elementos sefialados en los mismos, encargada
de medio ambiente coordina con equipo punto limpio “el quillay” el retiro cada 15 dias. e Nos
alimentamos de forma saludable

e Las manipuladoras de alimentos con cooperan con los desechos organicos, delegada de medio
ambiente gestiona el retiro y deposito en vermi compostera

e Nos comprometemos a un riego responsable en plantas, arboles y huerto, por una personada
designada (auxiliar de servicios), procurando una hora respetuosa y uso controlado del agua

e Nos comprometemos a cuidar nuestro entorno dentro y fuera de la sala cuna arrojando la basura
donde corresponde y no al piso

e Nos comprometemos a cuidar los recursos fisicos que tiene la sala cuna, sillas, mesas, juegos
didacticos de patio y murallas para que estdn no estén ralladas o rotas por mal uso.

3. Normas de funcionamiento

3.1. Procesos de admisién, matricula y traslados.

Se entendera por parvulo matriculado a aquel que cuya familia haya adquirido el compromiso formal
(escrito) de utilizar una vacante a su hijo o hija en el jardin infantil por un determinado afo lectivo, lo
gue deberd quedar consignado en la ficha de matricula del parvulo. En la misma instancia se definira la
fecha de ingreso de la nifia o nifio a la UE.

3.1.1. Inscripcion

El proceso de INSCRIPCION se realiza durante todo el periodo lectivo, mediante difusién a través de
afiches, entrega de dipticos a las familias y comunidad, coordinacién con redes locales, etc.
Considerando atencién continua a todas las familias que lo requieran.

e El proceso de inscripcién se llevara a cabo segun los lineamientos JUNJI entregado cada afio,
considerando las siguientes fechas:

Fechas Etapas proceso Masivo
Octubre a Enero Difusién a la comunidad
Noviembre a Enero Confirmacién de parvulos antiguos.
Noviembre a Diciembre Periodo de inscripcidn masiva
Primera quincena de Enero Priorizacién — Resultados
16 de enero a primera semana de Marzo Periodo de Matricula.
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e No se requiere ningun tipo de documentacidén para completar ficha de inscripcién.

e Llainscripcidn se puede completar de manera presencial en el establecimiento o via online en
la plataforma SIM (http://simonline.junji.gob.cl).

e Es muy importante explicarles a las familias que la inscripcion no significa matricula y que ellas
deben acercarse a la unidad educativa para conocer el resultado de su inscripcién.

e Todos los documentos acreditados deben consignarse en la Ficha de Inscripcién Digital y seran
devueltos a las familias.

El proceso de MATRICULA es para todos los nifios o nifias, para ello se debe:

e Tener la Ficha de Inscripciéon y completar la Ficha de Matricula con todos los antecedentes
solicitados, impresa o escrita manualmente con las firmas correspondientes y archivadas por
nivel en las dependencias del establecimiento.

e Losapoderados se acercan de manera presencial a completar ficha de matricula segun listados
de priorizados emanados por JUNIJI.

e Se efectlia la matricula de todos los nifios/as nuevos que fueron seleccionados, certificando las
prioridades institucionales declaradas en la inscripcion.

e Se solicita la siguiente documentacién: certificado de nacimiento del parvulo, visualizar el
carnet de control sano, certificado de pertenencia a pueblo originario si es que fuese el caso.
En caso de que el nifio o nifia no tenga certificado de nacimiento chileno, se solicita el IPE.
Respecto a los cupos disponibles es importante informarlos en el Sistema de inscripcion y
matricula (SIM) en icono “varios”. La lista de segunda priorizacion o ex lista de espera se
informa en el sistema informatico (SIM) mensualmente, quien ordena las nuevas
priorizaciones, la Directora debe extraer y publicar en diario mural, ademas debe mantener
actualizada la informacion.

3.1.2. Confirmacién parvulos antiguos

e En el mes de noviembre se debe realizar la confirmacién de matricula de los parvulos antiguos
(misma unidad o traslados), para asi conformar los grupos de atencién y conocer las vacantes
disponibles para el nuevo afio lectivo.

e Las confirmaciones de matricula de parvulos antiguos no podran estar condicionadas al pago
de cuotas del Centro de Padres, madres y/o apoderados/as o cumplimiento de exigencias de
asistencias u otras.

® Los pdrvulos antiguos no se ingresan al sistema SIM.
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3.1.3. Traslado de Parvulos del Jardin Infantil a otra unidad educativa

e En caso que algun nifio o nifa requiera ser trasladado a otro establecimiento, la situacion debe
ser informada por el apoderado a la Unidad Educativa y serd la Directora y/o Encargada la
responsable de gestionar dicha solicitud.

® Para cursar el traslado se debe tomar en consideracién utilizar el formato Unico, comun de
JUNJI para todas las regiones. Se debe destacar que los nifios/as cuyas familias
solicitan traslados tendran prioridad de ingreso, de acuerdo a las vacantes disponibles, lo cual
debe ser informado a las familias (la solicitud de traslado no garantiza la vacante).

e Sila Sala Cuna vy Jardin Infantil no cuenta con cupo disponible, quedara en prioridad 01 de la
lista de espera, o la Directora apoyara a la familia en la budsqueda de un establecimiento que
cuente con vacante.

e Para efectuar el traslado es importante contar con una copia para enviar a la Direccién Regional

de JUNJI junto con la Ficha de Postulacion y Matriculay la Trayectoria de Aprendizajes o informe
pedagdgico; otra copia para entregar a la madre, padre y/o apoderado, quien la presentara en
el establecimiento de destino, mientras se recibe la Ficha de Postulacién y Matricula desde la
Oficina Regional; y una copia para dejar en el archivo del establecimiento por egreso del nifio
o nifia.

3.2. Horario de funcionamiento del Jardin Infantil

3.2.1. Periodo de Funcionamiento del Establecimiento

La Sala Cuna Sonrisitas de Independencia, tiene un funcionamiento continuo entre los meses
de marzo a enero. La Unidad Educativa, tendra un receso o suspension de actividades regulares,
durante todo el mes de febrero de cada afio, incluyendo las actividades de las funcionarias,
quienes haran uso de su feriado legal durante dicho receso. Este receso también se hard
efectivo durante dos semanas en el mes julio de cada afio, las cuales se informaran de manera
oportuna, segun calendario ministerial.

El calendario de las reuniones sera entregado al inicio del afio lectivo en la reunién de
apoderados y se enviara por libreta de comunicaciones a todas las familias, asi como también
se informara en los paneles del establecimiento. Esos dias el establecimiento atenderd a las
nifias y los nifios hasta las 12:30 horas asegurando el almuerzo para todos los parvulos.

La Sala Cuna Sonrisitas de Independencia, atenderd a las nifias y niflos hasta las 12:30 horas en
las siguientes ocasiones:

- Visperas de Fiestas Patrias (17/09), Navidad y Afio Nuevo (24 y 31/12 respectivamente)

- CAUES (dos veces al mes) notificado a las familias al inicio del afio escolar.

® Encaso que la sala cunay jardin infantil, por fuerza mayor o caso fortuito no pueda atender a
las nifias y los nifos, (por ejemplo: problemas con suministro de agua, luz, gas, etc.) sera
informado lo antes posible a las madres, padres y apoderados a través de los canales de
comunicacion establecidos en este Reglamento.
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o Nuestra Unidad Educativa, podra destinar hasta un maximo de siete dias al afio sin asistencia
de pdrvulos dentro del periodo lectivo, con la finalidad de realizar actividades propias, como
capacitacion, jornadas de planificacidn, aniversarios. Estos dias deben ser autorizados por el
DAEM de Independencia, asi como también de JUNIJI, los cuales serdn avisados a las familias
con anticipacion para su pronta organizacion.

3.2.2. Horario de Funcionamiento del Establecimiento y Atencién

e LaSala Cuna Sonrisitas de Independencia, contempla una jornada diaria de funcionamiento que
comprende la atencidn de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 hrs.

e lLa Unidad Educativa adoptard las medidas necesarias para garantizar durante toda la jornada
de funcionamiento, el cumplimiento del coeficiente de personal exigido para la atencion de
parvulos. Lo anterior velando siempre, por el respeto de la legislacion vigente de las jornadas
de trabajo que le corresponda cumplir al personal.

3.2.3. Calendario de Comunidades de Aprendizajes de la Unidad Educativa 2023

Nuestra Unidad Educativa realiza mensualmente dos reuniones de Comunidad de Aprendizaje de la
Unidad Educativa (CAUE) cuyo objetivo “esta orientado al fortalecimiento y desarrollo de nuevas
competencias técnicas en profesionales, técnicas y agentes educativos que conforman la comunidad
educativa y que tienen como responsabilidad permanente, el andlisis reflexivo de sus practicas con
miras a mejorarlas...” (Referente Curricular JUNJI pag. 46).

Mes Dia Dia

Marzo Martes 21 X
Abril Martes 11 | Jueves 20
Mayo Martes 9 | Jueves 25
Junio Martes 6 | Jueves 22

Julio Jueves 27 X
Agosto Martes 8 | Jueves 24
Septiembre Viernes 15 | Jueves 28
Octubre Martes 3 | Jueves 26
Noviembre Martes 7 | Jueves 23
Diciembre Jueves 21 | Jueves 28

Enero Jueves 18 X




Gobierno
de Chile

HACENOS ﬂDAEM

TODOS mdependencua

3.2.4. Recepcidn de nifias y nifios

® Larecepcion de las familias durante la mafiana de cada dia, sera realizada por la directora del
establecimiento y equipo, en caso de estar en reunién con apoderados o realizando acciones
propias del cargo la recepcién serd realizada por una educadora de parvulos, técnica en
parvulos o auxiliar de aseo.

e Larecepcidn en sala de actividades, sera por equipo educativo con las experiencias planificadas
en planificacion integrada. Al entrar en las salas las nifas y los nifios serdn recepcionados y
acogidos por un adulto (Educadora/Técnico) saludando a la nifia o nifio y al adulto que lo
entrega, preguntandole como esta, cémo paso la noche, entre otras.

3.3. Ingreso de las familias

Con las familias se mantendra una comunicacion cercana y fluida, manifestandose la sala cuna como
como un establecimiento educacional de puertas abiertas a las familias.

Las familias pueden ingresar a la sala cuna cuando ellos deseen participar de las experiencias de
aprendizaje o de las distintas actividades que realiza la sala cuna. Esto se desarrolla siempre y cuando
no se transgreda el bienestar integral de los nifos y nifias, asi como de cualquier otro miembro de la
comunidad educativa.

3.4. Periodo de adaptacion de las nifias y nifios

Los procesos de adaptacion van acordes a lo que nos sefiala la convencidn de derechos de los nifios y
nifas, teniendo presente que: "el nifo, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y
cuidados especiales, incluso la debida proteccién legal, tanto antes como después del nacimiento", en
virtud de ello se respetaran los procesos que conllevan momentos de angustia a la separacién con sus
familias (procesos madurativos), la nueva alimentacidn que otorga el programa de alimentacién, siendo
consensuado con las familias en la flexibilidad de horarios, dejamos claro que los nifios con NEE por
ningun motivo se les acortard jornada debido a su condicién, se declara que se flexibiliza segtn sus
necesidades y acuerdos con las familias, velando siempre a que los procesos sean lo mds respetuosos
posiblesy se logre en un tiempo prudente permanecer la jornada completa como se dispone la atencién
para los nifios y nifias.

3.5. Asistencia, inasistencias y atrasos de las ninas y nifios
Se entendera por parvulo asistente aquel que:

- Se presente al inicio de la jornada educativa para permanecer en la sala cuna.

- Se presenta después de iniciada la jornada, habiendo comunicado previamente esta
situacion.

- Se presenta después de iniciada la jornada por razones justificadas.

e En el caso de llegar después del inicio de la jornada educativa la educadora o técnico del nivel
deben hacer firmar el registro de horario diferido, identificando el nombre del parvulo, hora de
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llegada, motivo, nombre de quien lo entrega y su firma. El mismo procedimiento se realizara
para aquellas nifias y nifios que se retiren antes del término normal de la jornada.
e Esresponsabilidad de la educadora de pdrvulos de cada nivel, registrar la asistencia en una hoja

preparada para el caso, indicando el mes, dia, nombre y apellido de cada nifia y nifio, asimismo
debe enviar el registro de asistencia a la directora o encargada de asistencia para que sea
ingresada en el GESPARVU WEB, antes de las 10:00 hrs.; ademas, una vez al mes participar con

la directora en la realizacién del RTD, informacidn que se envia de manera mensual a JUNJI.

e Encasoque el parvulo se ausente de la unidad educativa durante 5 dias habiles sin justificacion,
ni previo aviso, la educadora del nivel debera gestionar acciones para contactarse con la familia
a objeto de averiguar las razones de su inasistencia a través de: Ilamadas telefdnicas, lamadas
por WhatsApp, mensajes de texto, correo electrdnico, visita domiciliaria, de no conseguir el
contacto, se derivard al equipo de bienestar y trayectoria, para que puedan realizar visitas
domiciliarias y contactar a la familia. Habiendo realizado las gestiones correspondientes sin
resultado se procedera a desertar al parvulo sin informacidn. En el caso que la familia entregue
su consentimiento, se procederd a desertar al parvulo, mediante una comunicacién formal
escrita y firmada por la directora del establecimiento. La vacante se generard una vez que la
familia haya tomado efectivo conocimiento de esta determinacidn.

e Las causas de inasistencia podran originarse por condiciones de salud del parvulo, como asi
también, cualquier otra situacién que sea comunicada por la familia o que sea de conocimiento
de la direccién de la unidad educativa o la educadora del nivel al que pertenece la nifia o nifio,
la que debe quedar registrada en el archivador fichas de matricula o bitacora del nivel en este
sentido es responsabilidad del equipo educativo generar y mantener la comunicacién directa
con las familias, como asi también promover la asistencia y permanencia de las nifias y nifios
en el jardin, durante todo el afio lectivo.

3.6. Recepcidn y retiro de nifios y nifias

Las nifias y los nifos que ingresen a la sala cuna deberan ser recepcionados y acogidos por un adulto
(Educadora/Técnico) quienes procuran que las salas estén operativas y debidamente uniformadas para
las labores que se requieren con calzado adecuado que evite accidentes que pueden ocurrir,
considerando que nuestros y nifias no caminan y otros estas dando sus primeros pasos. El retiro de las
nifias y los nifos por parte de los padres y apoderados o personas autorizadas, sera entregados por el
personal de ésta de modo ordenado y procurando no desatender al resto de los nifios y las nifias que
aun quedan en sala. Considerando que nos encontramos en una avenida con alto trafico nifios y nifias
son entregados en el acceso del pasillo, procurando que la puerta de entrada quede cerrada con cada
ingreso de las familias, el personal de cada sala tomara las medidas tendientes a que los parvulos
guarden una presentacién personal adecuada al momento de retirarse de la sala cuna y en el caso de
los nifios y las ninas que utilizan pafiales, se velard porque vayan debidamente mudados. No podrdn
retirar a nifias o nifios personas que no estén debidamente autorizadas en la ficha de inscripcién y
matricula de cada nifio y nifia o sin previo aviso de padres/madres y/o apoderados. En este caso, el
adulto que se retira al parvulo debera presentarse con su documento de identificacién y firmar bitdcora
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de nivel donde se contempla el motivo de la persona que retira y la persona que lo autorizo (madre o
adulto responsable que notifica)

En caso de las nifias y los nifios sean trasladados en furgdn escolar se debe registrar en la ficha de cada
nifio y nifa con el nimero de patente del vehiculo escolar, nombre del conductor, y firmado por la
familia la autorizacion, sin embargo, a las familias se orienta a ingresar a www.transportesescolares.cl
para verificar si el conductor estda habilitado para ejercer dicha actividad.

El horario de retiro de los nifios y las nifias, serd a las 16:30 hrs. En caso de que un nifio/a no sea retirado
al término de su jornada, se aplicara el protocolo de accidn, descrito en el Oficio Circular N2 15/120 del
19 de junio de 2012 de la Vicepresidenta Ejecutiva de JUNIJI, el que establece el procedimiento a seguir
en caso de incumplimiento de la obligacion del retiro de los parvulos al término de la jornada diaria,
sosteniendo que:

e Como ultima directriz general se establece que la tarea de garantizar la seguridad y cuidado del
parvulo en espera de regresar a su hogar constituye una obligacién para la directora y/o Educadora
de nivel.

e (Cabe mencionar que aquellas nifias y nifos que se retiren previo al término de jornada, deben
comunicar a la Educadora del nivel registrar salida en formato de horario diferido.

e El protocolo en caso de incumplimiento del retiro de las nifias y nifios se encuentra en el Anexo 2.

3.7. Cobros y mecanismos de pago

e Lasala cuna no cobra matricula ni mensualidades. Solamente y a través del Centro de padres
y/o apoderados o directiva de cada nivel, podra solicitar un aporte voluntario por familia.

3.8. Materiales

Nuestra Unidad Educativa entrega todos los insumos necesarios para una atencién oportuna a las nifias
y nifios, pertinentes segun su edad y necesidades, es por ello, que no solicitard insumos de limpieza,
aseo, o insumos fungibles. Sin embargo, se solicitard en ocasiones colaboracién a las familias con
materiales de indole natural, reciclados para realizar experiencias pedagdgicas.

3.9. Alianza, comunicacién y participacién activa de las familias
3.9.1. Canales de comunicacién

Nuestra Unidad Educativa, cuenta con la Politica de Reconocimiento y Participacidon de las Familias
2018, documento que esta disponible en cada sala cuna y jardin infantil y en la pagina web cuyo
objetivo es “Promover el reconocimiento y participacién de las familias de la comunidad educativa
desde una mirada democratica y sustentada en la promocion de derechos, estableciendo la confianza
como lazo fundamental entre los distintos actores que comparten sentidos y compromisos en los
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procesos educativos de nifias y nifias” (pdg. 98, “Politica de Reconocimiento y Participacién de las
Familias” JUNJI) .

En ello, los canales de comunicacidon que ha seleccionado, son los siguientes: Desde el afo 2020,
producto de la Emergencia sanitaria por Covid 19, se ampliaron los mecanismos de comunicacion con
las familias, incorporando el drea virtual, teléfonos con wsp, Instagram y Facebook del establecimiento
donde se subieron diferentes actividades. Manteniendo asi los mecanismos de comunicacién entre la
unidad educativa y las familias anteriores como: llamadas telefénicas, paneles informativos,
comunicaciones escritas entre otras, que se detallan a continuacion.

e Entrevistas personales con apoderados
Reuniones de Apoderados, calendarizadas entregadas en el mes de marzo para conocimiento
y fines.

e [lamadas Telefdnicas: Las educadoras de pdrvulos se contactaran de manera telefdnica con los
padresy apoderados en diferentes instancias como: accidentes, preguntas o consultas respecto
a sus hijos e hijas, informacion relevante, para esto es importante que mantengan sus nimeros
de teléfonos actualizados. Asi también, las madres, padres y apoderados podrdn comunicarse
al teléfono de la Unidad Educativa, para informar el ingreso o retiro de los parvulos fuera del
horario establecido, dias de licencias médicas, ausencias, retiros por otras personas, conversar
con la educadora del nivel o directora, entre otras.

e WhatsApp: Las educadoras de parvulos mantendran comunicacién con las familias solo para
envio de informacidn por WhatsApp, desde el jardin hacia las familias. Las familias, solo podran
enviar informacidon como: certificados médicos e informacion poco relevante, debido a que las
educadoras no mantienen el celular dentro del aula. El horario de revisién de los WhatsApp
serdde 13 a 14 hrs., y de 16:45 a 17:00 hrs., ya que deben resguardar la atencion y seguridad
de los parvulos en el aula.

e Atencidn de Publico: Esta se realizara de lunes a viernes entre las 8:30 a 12:00 hrs, siempre
habra flexibilidad horaria en caso que se necesite.

e Diarios Murales y Paneles Informativos: Estos insumos son uno de nuestros medios de
comunicacion con las madres, padres, apoderados y la comunidad en general, por lo tanto,
nuestros paneles y diarios murales entregaran informacién sobre temas como: difusién de la
misién, visidn, valores de nuestra Unidad Educativa, entre otros. Esta informacién se renovara
de manera mensual o cuando sea necesario.

® Encuestas: Estas se podran realizar por medio de comunicaciones al hogar, de manera digital,
telefénica o presencial al momento del ingreso y retiro de las nifias y nifios.

® Atencidn a madres, padres y apoderados: Estas podran ser agendadas con anticipacién o en la
medida que la educadora o directora, se encuentren disponibles para la atencién, esta podra
ser presencial o virtual, dependiendo de cada situacién, dejando un registro de ellos en
archivador del nivel correspondiente a las fichas de cada nifio/nifia.

e Comunicacion con la Comunidad: La comunidad circundante de nuestra unidad educativa,
podra obtener informacidon por medio de los paneles informativos y diarios murales, via
telefdénica, por correo electrdnico, redes sociales: Instagram y Facebook, asi como también de
manera presencial en los horarios establecidos en este reglamento interno.

e Comunicaciéon con funcionarias de la Unidad Educativa: La comunicacion con las funcionarias
se realizara de manera directa con la Educadora de Sala, Directora, resguardando la continua



234 | Sottemo
CHILE LO

HACEMOS ﬂDAEM

TODOS mdependenaa

atencién de las nifas y nifios del aula, entrevistas con las funcionarias, memos, reuniones CAUE,
reuniones CAA, diarios murales, etc.

3.9.2. Reuniones de Apoderados

Todos los niveles de atencién deberdn tener al menos cuatro reuniones de apoderados durante el aio,
con el fin de conocer, informar, educar, entre otras, a las familias respecto de los aprendizajes de las
nifias y nifios durante el periodo, realizando encuestas, talleres de formacién, entregando estrategias
a las familias para continuar con el proceso pedagédgico en el hogar. Cada familia debe asistir a la
reunion o avisar oportunamente de su ausencia o el motivo de ella, debiendo posteriormente
informarse por los medios idoneos del contenido de la reunidn. El calendario de reuniones de
apoderados 2023, es el siguiente:

Mes Sala cuna menor Sala cuna mayor
Marzo Jueves 30 Jueves 30
Abril Martes 4 Martes 4
Mayo Martes 2 Miércoles 3
Junio Jueves 1 Viernes 2
Julio Martes 4 Miércoles 5
Agosto Martes 1 Miércoles 2
Septiembre Miércoles 6 Jueves 7
Octubre Martes 3 Miércoles 4
Noviembre Jueves 2 Viernes 3
Diciembre Martes 5 Martes 5
Enero Viernes 12 Viernes 12
3.9.3. Entrevista de apoderados

La sala cuna desarrolla entrevistas entre madres, padres y apoderados y el equipo educativo para tratar
tematicas relevantes en relacién al desarrollo, salud y aprendizaje de los nifios y nifias:

® Serealizaran al menos 2 entrevistas formales (1 en cada semestre)

® La educadora de parvulos de cada sala es la responsable de organizar la calendarizacion de
estas entrevistas y de llevarlas a cabo.

e las fechas y horarios de entrevistas se podran socializar/acordar a las madres, padres y
apoderados a través de WhatsApp, Bitacora y llamada telefénica.

e Se realizaradn entrevistas adicionales segln las contingencias que ocurran en relacidn al nifio o
nifia y sus familias.
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e Las entrevistas de apoderados se realizaran en las dependencias de la sala cuna en un lugar
comodo, privado y que resguarde la salud de sus participantes.

e Las entrevistas de apoderados quedan registradas en documento escrito con la firma de los
participantes, el documento queda archivado junto a la ficha de cada nifo y nifia.

Las madres, padres y apoderados tendran derecho de solicitar entrevistas con las educadoras de cada
sala y/o directora:

® Los apoderados podran solicitar estas entrevistas de manera presencial, por bitacora,
WhatsApp o llamada telefénica y la educadora del nivel acordard dia y hora para el encuentro.

o Dependiendo de la tematica y/o necesidad podra participar la directora, teniendo un rol de
mediadora para llegar a acuerdos.

e En caso de que el apoderado esté disconforme con la entrevista con la educadora de sala, se
podrd derivar a la directora, con la cual se debe acordar fecha y hora del encuentro.

3.9.4. Voluntariado de padres y apoderados

La sala cuna desarrolla diferentes actividades para promover el rol participativo de las familias de Ia
comunidad educativa. Desarrollando los siguientes voluntariados en cada nivel:

® Monitores para el programa “Entre Familias”.

e (Cuentacuentos.

e Apoderados que acompafian actividades pedagdgicas en aula.

e Elaboran y/o entregan material para el desarrollo de actividades pedagdgicas.

e “Maestros chasquillas” que ayudan a crear y mantener espacios educativos (jardin, juegos,
muebles, salas, entre otros).

e “Amigos del huerto”, apoderados que nos acompanan al cuidado y mantencidn del drea de
indagacidn cientifica inicial donde estd el huerto y la compostera.

La sala cuna reconoce los saberes y experiencias de las madres, padres y apoderados y los integra en el
desarrollo del proceso pedagdgico con los nifios y nifias. Desarrollando las siguientes acciones para
constatar los conocimientos, intereses y expectativas de los apoderados:

e Entrevistas de apoderados.
® Encuestas.

® Reuniones de apoderados.
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3.9.5. Centro de Padres y Apoderados

Como forma de establecer una alianza entre la Unidad Educativa y las Familias, se promueve la
conformaciéon de Centro de padres y Apoderados, a fin de fortalecer los procesos de socializacidn,
ensefianza y aprendizajes de los nifios y nifias.

e Rol del CPA:
- Gestionar actividades para beneficio de la sala cuna.

- Representar a los padres y apoderados del centro educativo como portavoces frente a la
gestién de la sala cuna

e Rendicidn de cuentas en caso de estar conformados y tener dineros:
- Cuenta publica en la sala cuna en asamblea de socios.

- Informe anual enviados a los padres y apoderados.

Losy las apoderadas tendrdn derecho de participar activamente en la organizacién de Centro de Padres:

e El libro de socios se actualizara en cada proceso de matricula para el afio siguiente. El libro
guedara guardado en direccidn.

® Las elecciones se celebrardn segun lo dispuesto en el manual de elecciones para juntas de
vecinos y demas organizaciones comunitarias regidas por la ley No 19.418 y se coordinara
previamente con DIDECO de la comuna de Independencia a través de la directora y agente
educativa encargada.

e Se espera una participacién permanente y activa de los apoderados de cada nivel, para lo cual
se designaran delegados/as en cada sala para que representen a su grupo de pares y puedan
acercar la informacidn de lo que el CPA esté realizando.

La sala cuna acompafiara la gestion del Centro de Padres y Apoderados:

e Directora y agente educativa encargada apoyaran el trabajo del Centro de Padres. La agente
educativa sera designada anualmente por la directora.

e® Sevelard por el desarrollo de reuniones y asesorarlas en la creacion de actividades en beneficio
de los nifios y nifias y comunidad educativa, en general.

3.9.6. Consejos de Educacion Parvularia

La sala cuna establece el Consejo de Educacién Parvularia como un espacio de participacidon formal de
la comunidad educativa para dialogar sobre temas relevantes del desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional de la sala cuna.

Habra representantes de cada estamento de la comunidad educativa:

e Directora de la sala cuna (preside el CEP)

e Educadora de parvulos (elegida por sus pares).
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e Técnico de parvulos (elegida por sus pares).

e Apoderado (idealmente del CEPA, sino los padres y apoderados pueden determinar su
representante).

® Representante del DAEM de Independencia (sostenedor).

® Se pueden integrar otros representantes de la comunidad educativa para lograr incorporar
mas perspectivas, tales como: auxiliares de servicios y manipuladoras de alimento.

Sesiones: Al menos 4 reuniones al afio (2 por semestre). Las reuniones se calendarizan junto con el o la
representante del DAEM de Independencia. Por ser este afio 2023, sélo se contemplaran dos sesiones
debido a que es primera vez que se constituira el CEP.

El CEP abordara las siguientes tematicas:

e Evolucién del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

o Metas de la sala cuna, focalizando el sello institucional.

e Conformacion CEPA

® Procesos de aprendizaje de nifios y nifias por los estamentos que cumplan roles pedagégicos
® Presupuesto anual de la sala cuna, ingresos, egresos y solicitudes al sostenedor

® Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

e Calendario de actividades.

e Solicitudes de la directora al sostenedor.

® Revisidn del reglamento interno.

® Revisidn de la evaluacion general del jardin infantil, PME EP

Registro:

e Las sesiones junto con sus reflexiones y acuerdos deben ser registrados en un libro bitacora.

® Lostemasy acuerdos deben ser informados al resto de la comunidad educativa y DAEM de
Independencia.

3.10. Salidas pedagdgicas y actividades recreativas-culturales
3.10.1. Salidas Pedagdgicas

Las salidas fuera del Jardin Infantil deben estar planificadas como una experiencia de aprendizaje
relacionada con los distintos ambitos que sefialan las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia. Una
salida al exterior del establecimiento significa para el nifio o nifia una experiencia motivadora fuera de
su habitat, que requiere tomar una serie de precauciones, antes y durante la actividad.
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En el caso de nuestra sala cuna, no estan autorizadas para el nivel.

Durante la planificacion de la salida pedagodgica:

a) Antes de la visita se revisa la forma de acceder al lugar, es importante un reconocimiento- e
inclusive antes de considerar en la programacion anual. Se evaluan los espacios que podrian
prestarse para situaciones riesgosas y se planifica la forma de prevenir cualquier accidente;
elaborando una hoja de ruta diaria.

b) Se menciona a los nifios el objetivo de la visita y las normas de seguridad. Previamente
abordados con las familias.

¢) Seinforma salida a subdirectora técnica al menos con dos semanas de anticipacion, con toda
la informacién antes mencionada y se debe contar con la autorizacidn de las firmas de las
familias.

d) Se elaboran tarjetas de identificacion para cada nifio y nifia (nombre-teléfono-jardin).

e) Cada 4-5 nifios/as debe ir un adulto responsable.

Durante la ejecucion de la salida pedagdgica:

a) Recordar objetivos de visitas y normas.

b) Revisar la lista de nifios/as por adulto, sin perderlos de vista, verificando constantemente la
asistencia. Cada vez que se desplacen recordar las normas, ir tomados de la mano, cautelando
evitar choques y tropiezos, velando por la seguridad de los nifios/as. “No hacer que los nifios
se desplacen en forma de tren”.

3.10.2. Actividades recreativas-culturales
e Lasala cuna desarrolla las siguientes actividades:

- Celebracion aniversario de la sala cuna.
- Celebracion dia de la familia

- Conmemoraciones ambientales, dia del agua, dia del medio ambiente, dia sin fumar, dia
sin vehiculo, entre otras.

- Celebracion semana del dia del nifio y la nifia

- Celebracion Fiestas Patrias

- Celebracion fiesta interculturalidad

- Celebracién Semana de la Educacién Parvularia

- Celebracion con la comunidad: Fiesta de Navidad

- Celebracion familiar: egreso nivel sala cuna mayor.

e Llasactividades se desarrollan en las dependencias de la sala cuna, tomando los resguardos para
la seguridad de todos sus participantes.

e El equipo educativo completo se encargar de gestionar y ejecutar las actividades.
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e Estaninvitados todos los miembros de la comunidad educativa.

3.11. Traslados y medios de Transportes®

Es de exclusiva responsabilidad de la familia, buscar y seleccionar un transporte para sus hijos e hijas.
No obstante, la unidad educativa, recomienda que:

e Antes de contratar cualquier servicio de transporte remunerado de parvulos es imperativo
asegurarse de que éste cumpla todos los requisitos exigidos por la autoridad del transito,
poniendo especial atencidén en que el transporte esté certificado y que el vehiculo esté inscrito
en el Registro Nacional de Transporte escolar (puede verificarse en www.subtrans.cl). Un
profesional de la unidad educativa, se contactard con los apoderados en caso de que algun
parvulo no asista, en lo posible dentro de las primeras horas del dia. Se torna fundamental que
las familias, sostengan un didlogo permanente, acerca de la experiencia de sus hijos e hijas en
el furgdn escolar’. Principales exigencias al transporte de parvulos: Ser un furgdn de color
amarillo. Tener en el techo un letrero triangular que diga “escolar”. Un letrero tipo, idéntico
para todos los furgones, de fondo amarillo con letras negras, reflectantes o iluminado.

3.12. Normas y protocolos administrativos para el equipo educativo
3.12.1. Horario del Personal del Establecimiento

Como seiialan los contratos con el sostenedor, se contemplan 44 horas cronoldgicas, es importante
sefialar que la distribucién horaria se distribuye de lunes a jueves desde las 8:15 a 17:00 y los dias
viernes de 8:00 a 17:00, considerando labores propias que debe cada integrante del equipo cumplir
(correcta utilizacion del uniforme, planificaciones y evaluaciones impresas y declaradas en panel
técnico, orden y distribucidon de material educativo, entre otros).

Permiso para permanecer en el establecimiento fuera del horario laboral: Se debe solicitar
autorizaciéon a la directora del establecimiento la permanencia en la sala cuna fuera de su jornada
laboral, argumentando y justificando dicha solicitud. Se recomienda tener el registro adicional al libro
de asistencia de la salida y llegada con hora y firma de la funcionaria.

3.12.2. Registro de Ingreso y Salida del Personal Durante Jornada Labor

Es responsabilidad de cada funcionaria de la Unidad Educativa, registrar su hora de ingreso y de salida
del establecimiento, firmando el libro de asistencia, el cual se encontrara en la entrada o en la oficina
de la sala cuna. La funcionaria que deba salir de la Unidad Educativa, durante la jornada laboral, deberd

6 Lineamientos sobre transporte de parvulos; Oficio Circular 015/136, 29 de octubre de 2010.

7 Oficio circular 015/120/29 de junio de 2012
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firmar el libro de ruta, indicando la hora de salida, regreso y el motivo por el cual se ausentara del
establecimiento. Ambos registros manuales se deben rellenar con letra legible, sin alteraciones, ni
enmendaduras; si es necesario efectuar algun tipo de modificacidn, ésta debe ir con firma de la
Directora o Directora(s) al lado.

Cada funcionario de la unidad tendrd en debida consideracion que el horario de inicio de sus labores
conlleva la obligacién de estar en las condiciones adecuadas y suficientes para prestar la debida
atencidn a los parvulos asistentes al establecimiento, por lo que tomara los resguardos necesarios para
evitar dilataciones innecesarias en la atencion a los parvulos y sus familias.

3.12.3. Uniforme y Presentacién Personal

Durante la jornada de trabajo, el personal debe usar el uniforme completo que establece y brinda la
Institucidn, incluyendo pecheras y cofias en los horarios de ingesta y muda, segun corresponda. Si por
alguna razén las funcionarias no tienen el uniforme del establecimiento, éstas deberan utilizar un
delantal, hasta adquirir el oficial.

Por razones de seguridad queda prohibido el uso de zapatos con taco o plataformas, el uso de joyas
gue puedan provocar accidentes con los nifios y niias, las ufias deben estar cortas, limpias.

3.12.4. Permisos

En el caso de las solicitudes de permisos administrativos, uso de horas compensatorias o solicitudes de
otraindole que se requieran para ausentarse de labores temporalmente, las técnicas en parvulos deben
solicitar el permiso a las educadoras de parvulos, con el fin de organizar el proceso educativo de las
nifias y nifios de su nivel; luego la educadora debera informar a la directora con a lo menos 48 horas,
de anticipacién, para su aprobacidn. Las educadoras de parvulos y auxiliares de aseo deberan solicitar
permiso de manera directa a la Directora del establecimiento con antelacion a su uso (al menos 48
horas) y deben ser autorizadas por ésta, velando siempre por el buen funcionamiento de la unidad
educativa y por criterios imparciales en su otorgamiento, pudiendo denegar dichas solicitudes en caso
de ser necesario, es importante sefialar que en casos extraordinarios se podra otorgar permiso de salida
por situaciones intempestivas por fuerza mayor acreditando por escrito dicha situaciéon y dejando
registro de ello. En el caso de la Directora ésta debe solicitar permiso directamente a Jefa daem, quien
podrd autorizar o denegar la solicitud, argumentando por qué se niega el permiso, ya que por ley
corresponde a 6 administrativos al afio, para cada funcionaria.

Para evidenciar los permisos administrativos estos deben estar segin formato enviado por daem,
resguardando esta informacidn para enviarla junto a la copia de los libros de asistencia cuando se envie
la informacién masiva a encargados de remuneraciones daem.

Los permisos sin goce de remuneraciones por periodos extensos deben ser solicitados con 15 dias de
anticipacién, a la Directora o Encargada de la unidad y su aprobacion final dependera de la Direccidn
de Educacién Municipal DAEM.
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3.12.5. Horas extraordinarias

Por disposicion del sostenedor no estan autorizadas.

3.12.6. Ausencias por licencia médica

Si un funcionario goza de licencia médica, ésta debe ser debidamente presentada en oficina de partes
DAEM, cumpliendo el plazo maximo de presentacién de 48 horas, contados a partir de la fecha de inicio
del reposo médico indicado en la licencia. Si la licencia médica fuese electrdnica, es de exclusiva
responsabilidad de la funcionaria, comunicar dicha situacién de licencia a la directora, esto en el
momento que tome conocimiento del reposo justificado, indicando los dias correspondientes de
ausencia.

3.12.7. Ausencia Injustificada, Intempestiva y Retrasos

No existe norma de flexibilidad horaria en las Salas Cunas y Jardines Infantiles, por lo que cualquier
atraso en la hora de ingreso es considerado incumplimiento del horario. Las ausencias injustificadas y
los retrasos reiterados, ademas del respectivo descuento, pueden dar origen a procesos disciplinarios
e incluso al término del contrato de quien los cometa. En caso que por razones ajenas a su voluntad
una funcionaria no pueda circunstancialmente cumplir con su horario de ingreso, debera informar de
estasituacién ala Direccion del establecimiento de la forma mas rapiday clara, en el caso de la directora
esta debe avisar a Jefa daem para su conocimiento y fines.

Es importante sefalar que actualmente gracias a la LEY TEA contenida en la LEY N°20.422, si una
funcionaria sefiala tener un hijo en la “condicion Autista”, esta debe informar a la Direccién del trabajo,
descargar el certificado e informar a jefatura DAEM, para hacer uso del permiso, sélo dando aviso segun
lo dispuesto en la ley: “Los trabajadores dependientes que sean padres, madres o tutores legales de
menores de edad debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista, estaran facultados
para acudir a emergencias en los establecimientos educacionales en los cuales los menores de 18
afos cursen su ensefianza Parvularia, basica o media. El tiempo que estos trabajadores destinen a la
atencidn de estas emergencias, sera considerado como trabajado para todos los efectos legales”.

3.12.8. Horario de Colacion

Se realizan turnos rotativos de almuerzo desde las 12:50, 13:00 hasta 15:00 horas. Los turnos tienen
una duracién de 45 minutos cada uno, para lo cual cada sala debe organizarse de modo tal que las
funcionarias puedan hacer uso de ese tiempo y que los nifios sigan siendo atendidos. Los turnos para
horario de almuerzo deben ser organizados por la Educadora responsable de cada sala, o por la
Directora del establecimiento en caso de que corresponda. Queda estrictamente prohibido ingresar
liquidos o sdlidos calientes a las salas de los nifos y nifias, a fin de evitar el riesgo que esto conlleva.
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3.12.9. Salida de educadoras de parvulos de sala de actividades

Las Educadoras y Técnicos del jardin deberan estar permanentemente en sala o patio con los nifios y
nifias de su nivel, salvo que por labores propias del cargo deban ausentarse. Las Educadoras de Parvulo,
estan autorizadas a realizar trabajo administrativo fuera del aula considerando las horas no lectivas tal
como sefala el MINEDUC, de igual forma esto se vera supeditado a la cantidad de técnicos en parvulos
que se encuentren en sala y el nUmero de niiios y nifias que asiste, para evitar accidentes y brindar una
atencidén pertinente y de calidad.

3.12.10.  Trabajo administrativo y responsabilidades

Las Educadoras y Técnicos del jardin deberan estar permanentemente en sala o patio con los nifios y
nifias de su nivel, salvo que por labores propias del cargo deban ausentarse.

Las Educadoras, deben mantener al dia toda la documentacién técnica y administrativa del nivel a
cargo, para ello contaran 37 horas lectivas y 7 horas no lectivas.

Asitambién podran ausentarse de la sala para realizar actividades propias de la coordinacion designada,
o cualquier otra eventualidad. Es responsabilidad de cada educadora de parvulos avisar a su equipo
educativo y a la directora, el lugar donde se encontrard; asimismo debera organizar a su equipo de aula
en la labor pedagédgica; ademas debera informar a la Directora el motivo de su salida, a excepcion si es
solicitada por la misma.

La directora, educadoras, técnicos en parvulos y auxiliar de servicios menores, tendran diferentes
responsabilidades dentro de la unidad educativa segun la siguiente descripcion:

Educadora a Cargo Responsabilidad

Planificar, organizar y ejecutar, en
conjunto con el equipo profesional y
técnico de la unidad, los planes
relacionados con los procesos educativos
de los nifios/as atendidos, sus padres y/o
apoderados y personal de la unidad
Maria Magdalena Rivera, Directora pedagégica. -Supervisar, controlar vy
evaluar el desempefio de las profesionales,
técnico, servicios menores y empresa
alimenticia de la unidad. -Efectuar
acciones para propiciar un ambiente
educativo y clima organizacional favorable
dentro del establecimiento.

Planificar, evaluar el desarrollo de las
experiencias y actividades innovadoras
Patricia Unjidos y Lissette Cifuentes diariamente. - Recepcionar y despachar
nifos/as diariamente. -Completar
diariamente cuaderno de comunicaciones

de los parvulos. - Mantener diariamente
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Educadora a Cargo Responsabilidad

informada de cualquier situacion a la
directora a cargo. - Velar, guiar, apoyar y
supervisar a las profesionales Técnicos
para que efectuen las tareas diarias. -
Planificar, Implementar, evaluar vy
supervisar las actividades para los nifios/as
con necesidades educativas especiales. -
Planificar en conjunto con directora
reuniones técnicas, capacitaciones para el
personal del establecimiento. - Planificar
en equipo con las profesionales y directora
Actividades y eventos anuales. - Planificar
en conjunto con directora reuniones de
apoderados. -Elaborar plan de aula y de
trabajo. - Velar por la participacién de la
familia en las experiencias pedagogicas,
talleres para padres e incentivar el apoyo
al Centro de padres. - Resguardar el
bienestar y la seguridad de los nifios/as. -
Registrar diferentes novedades en bitacora
diariamente

) . Encargada de convivencia escolar vy
Lissette Cifuentes o
programa aprender en familia

Encargada de medio ambiente y general de
Patricia Unjidos seguridad PISE, CEP (consejo educacion
parvularia)

Apoyar diariamente a educadora a
recepcionar y despachar a los nifios/as. -
Participar activamente en planificaciones
integrales de juego. - Elaborar material
didactico de acuerdo a lo planificado. -
Participar en la organizacién y adecuacion

Adriana Romero, Jennifer Mufioz, Vanessa Uribe,

Evelyn Arbunic, Catalina Molina, Estefania Ubeda de espacios fisicos para las distintas

Técnicos en parvulos experiencias educativas. -Mantener en
Optimas condiciones la higiene y la
seguridad de los nifios/as. -Mantener
registro diario en bitdcora de novedades
con respecto a los nifios/as bajo su
responsabilidad. - En caso de accidente,

enfermedad, mal trato dar aviso inmediato
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Educadora a Cargo Responsabilidad

a la educadora/directora. - Administrar
medicamentos oportunamente sdélo con
receta médica en los horarios designados
por el médico tratante. - Participar
activamente, en Capacitaciones, reuniones
técnicas, CAUE, y actividades organizadas y
planificadas

Adriana Romero Encargada programa biblioteca

Vanessa Uribe Encargada CEPA

. ) Encargada medio ambiente y CEP (consejo
Catalina Molina L, .
educacién Parvularia)

Estefania Ubeda Encargada de seguridad PISE

Resguardar y mantener las condiciones de
higiene y limpieza de las dependencias
interiores y exteriores del jardin infantil.
Contribuyendo al bienestar de los
nifios/as. -Limpiar, higienizar y mantener
diariamente, durante toda la jornada las
salas de actividades. - Mantener todos los
Ingrid Rodriguez, auxiliar de servicios menores elementos de aseo debidamente rotulados
en la bodega, aislados y seguros, fuera del
alcance de los nifios/as. -Dar aviso
oportunamente a la directora de
desperfectos observados en el
establecimiento. - Participar y colaborar en
diferentes instancias en reuniones
técnicas, actividades y capacitacion
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3.12.11. Concurrencia a capacitaciones

Pueden darse dentro o fuera del establecimiento, para esto es la Directora, quien determina la
funcionaria/s que asisten a alguna determinada capacitacion. Sin embargo, si existe algin interés
personal, este debe conversarse directamente con la encargada del establecimiento.

3.12.12. Uso de lockers

Cada funcionaria de la Unidad Educativa, contard con un locker, lugar donde debera dejar sus
pertenencias personales. Sera responsabilidad de cada funcionaria dejar con candado el lockers para
evitar pérdidas o extravios de sus pertenencias. Queda prohibido mantener dentro de la sala (closet),
artefactos electronicos o domésticos, entre otras que no sean de uso exclusivo para el desarrollo de
experiencias de aprendizaje con los nifios y niiias.

3.12.13.  Subrogancia de la directora del Jardin Infantil

En caso que no se encuentre la Directora titular en el establecimiento, la Subrogancia se realizara en el
siguiente orden, el cual podra ser alterado en caso de las necesidades de la Unidad Educativa:

-Lissette Cifuentes Achiardi, educadora de parvulos
- Patricia Unjidos Mufoz, educadora de parvulos.

Si no se encuentra ninguna de las personas establecidas en el presente de subrogancia, asumira la
Direccion (s) del jardin infantil la funcionaria designada por la directora las cuales, en todos los casos,
deberdn informar de todo lo sucedido a la Directora al momento de reincorporase a sus labores
habituales. Si la directora no se encuentra en la unidad educativa por alguna reunién fuera del
establecimiento, la persona que la subroga debera informar por mensaje de WhatsApp las novedades
0 emergencias que ocurran en la unidad educativa.

3.12.14.  Conducto Regular de la Informacion

e Toda situacion relevante que ocurra al interior o exterior de la unidad educativa que afecte
directamente su funcionamiento, debe ser inmediatamente informada siguiendo el conducto
regular para ello y el orden jerarquico establecido dentro de la sala cuna.

® Por otro lado, cada funcionaria se compromete a tomar conocimiento de todos los Oficios,
Circulares, Resoluciones, y en general de todo acto administrativo referente a la labor de los
establecimientos educativos de la Institucion. Para ello, la Direccion de la sala cuna debera
disponer de medidas necesarias para poner en conocimiento del personal los documentos
que sean recibidos, con el registro de toma de conocimiento respectivo a cada documento.

3.13. Gestion Pedagodgica del equipo educativo
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3.13.1. Labor en sala

Las educadoras y técnicos en parvulos, son las indicadas para generar ambientes de aprendizajes en el
aula, teniendo a disposicion de las nifas y nifios diferentes escenarios, con distintos tipos de materiales
de diversa indole, donde puedan desarrollar sus aptitudes, conocimientos y habilidades; debe
predominar la contencidn biopsicosocial de cada parvulo y ser mediadoras de los aprendizajes que se
puedan generar en el aula, teniendo en cuenta sus necesidades e intereses.

3.13.2. Comunidades de aprendizaje de la unidad educativa CAUE

Estas son capacitaciones, talleres o reflexiones en comunidad, a las cuales pueden asistir toda la
comunidad pedagdgica: técnicos en parvulos, educadoras, auxiliares de aseo, padres y apoderados, asi
como también algun representante de la comunidad circundante, las cuales participaran de una
capacitacion o reflexiéon de un tema en particular de interés para la unidad educativa. La asistencia y
participacidon es fundamental para el crecimiento y aprendizaje de cada uno de las y los integrantes.
Estas reuniones se realizaran dos veces al mes, las cuales se informaran en la primera reunién de
apoderados.

3.13.3. Reunidn Técnica de Educadoras

Es la instancia que agrupa a todas las educadoras de parvulos del jardin infantil. En este espacio se
aborda el anaélisis y reflexion de temas pedagodgicos curriculares (aprendizajes esperados para cada
nivel, procesos evaluativos, estrategias metodoldgicas efectivas, recursos didacticos, tiempos, etc.).
Analizando planificaciones, implementaciones y evaluaciones de los procesos educativos. Tomando
acuerdos firmados. La frecuencia estimada para estas reuniones es dos tardes técnicas en el mes, las
fechas son avisadas en el mes de marzo a las familias, sin embargo, por motivos de fuerza mayor estas
pueden cambiar lo que sera avisado con antelacion.

3.13.4. Comunidad de aprendizaje CAA

Es el aprendizaje en la comunidad de aula, en estas reuniones participan las técnicos y educadoras de
parvulos, con la finalidad de reflexionar sobre temas de interés de las integrantes, ya sea, planificacion,
evaluacidn, espacio educativo, contencion, protagonismos de los pdrvulos, casos de problemas en las
familias, entre otras.

3.13.5. Alumnas en practica

Son un aporte fundamental en el proceso de crecimiento tanto de las y los estudiantes en practica,
nifias, nifios y equipo educativo, ya que, mutuamente nos aportamos experiencias y conocimientos. Al
ingresar estudiantes en practica a la unidad educativa, deberan participar de una induccién realizada
por la directora, directora subrogante o educadora del nivel, para conocer de qué manera se trabaja,
las caracteristicas de los nifios y nifias del nivel en el cual desarrollara su practica, presentando el
reglamento interno y protocolos del establecimiento, para un buen funcionamiento.
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4. Normas de seguridad

4.1. Plan integral de Seguridad

La Sala Cuna sonrisitas de Independencia, cuenta con una Plan de emergencia que es periédicamente
revisado a objeto de mantenerlo actualizado y se cifie a las indicaciones del Manual de Emergencias y
evacuacion emanado desde Direccién Regional.

Los procedimientos de seguridad, se rigen por los lineamientos entregados en los siguientes
documentos:

e Oficio circular N°015/003 del afio 2018, que informa orientaciones generales en caso de
accidente.
Oficio circular N°015/068 del afio 2018, que informa procedimientos en caso de emergencia.
e Manual de protocolos de seguridad y cuidado infantil.
Plan Integral de seguridad del jardin infantil para la comunidad educativa del jardin infantil.

4.2. Comité de Seguridad
4.2.1. Funciones del comité de seguridad

El Comité de Seguridad de la sala cuna sonrisitas de Independencia, es un equipo técnico de trabajo,
que asesorara a la Directora de la Unidad Educativa, en la Identificacidn, Control y Seguimiento de los
Riesgos que puedan ocasionar Accidentes y/o Enfermedades Profesionales en el dmbito Laboral,
Parvulario y Preparacién ante posibles Emergencias, teniendo como principales funciones:

Asesorar a la Directora de la Unidad Educativa en la elaboracidn del Plan de Emergencias.

e Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la Institucién como de los funcionarios/as, de las
medidas de Prevencidn, Higiene y Seguridad.

e Indicar la adopcidn de todas las medidas de Higiene y Seguridad que sirvan para la prevencién
de Riesgos Laborales y Parvulos.

e Investigar las causas de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que se
produzcan en el interior de la unidad educativa.

e Investigar las causas de los accidentes de nifios/as que se produzcan al interior de la unidad
educativa.
Cumplir con las funciones que le encomiende la Unidad de Prevencién de Riesgos y Seguridad.

® Promover la realizacion de cursos de capacitacién focalizados a la necesidad interna de la
unidad educativa para el cumplimiento legal y/o mejoramiento de la prevencion de riesgos y
seguridad.

e Informar de manera oportuna a todos los/as funcionarios/as de los riesgos que presentan sus
labores, medidas preventivas y correctos métodos de trabajo. Esta funcién se debe realizar en
el momento que se incorporan nuevos funcionarios/as o remplazos a la unidad educativa.
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42.2. Funcionamiento y responsabilidades del comité de seguridad

a) Frecuencia de las Reuniones:

e Enforma ordinaria cada dos meses

e Enforma extraordinaria, en caso de que ocurra un accidente grave o fatal en el dmbito

laboral o de nifios/as.
[ ]

b) Responsabilidades y responsables:

e  Monitor de Prevencién de Riesgos: Estefania Rivera DAEM

Comision de investigacidn de accidentes: Patricia Unjidos

[ J
e  Comisidn de identificacion de peligros: Estefania Ubeda
[ J

Comisidn de difusién y capacitacion: Maria Magdalena Rivera, Patricia Unjidos

¢) Responsabilidades en prevencion de riesgo

NOMBRE

RESPONSABILIDAD

Coordinadora programa preventivo

Patricia Unjidos

Encargada de alarma

Maria Magdalena Rivera

Encargado uso de extintor

Estefania Ubeda

Encargado corte eléctrico

Ingrid Rodriguez

Encargado corte de gas

Myriam Vasconcelos

Encargada evacuacién de niiios y nifias

Lissette Cifuentes

Encargada de primeros auxilio

Estefania Ubeda

Encargada botiquin nifios y nifas

Ingrid Rodriguez

Encargada entrega de nifios y nifias

Patricia Unjidos y Lissette Cifuentes

Encargada llaves porton salida(2)

Ingrid Rodriguez

Encargada de senaléticas

Catalina Molina

Encargada teléfonos de emergencias

Evelyn Arbunic, Jennifer Muioz

Encargado de portdn principal

Maria magdalena Rivera, Ingrid Rodriguez




Gobierno
de Chile

HACENOS ﬂDAEM

TODOS mdependencua

4.3. Protocolo de actuacién de accidentes al interior del establecimiento

Frente a un accidente, Sala cunay jardin infantil debera realizar el siguiente procedimiento:

Educadora y/o Técnica a cargo de sala de actividades:

a) Esimportante actuar en forma tranquila frente a un accidente, teniendo presente que el nifio
o nina siente dolor y esta atemorizado, por lo que se le debe escuchar, calmar y acoger.
Acompafiar a la familia y al nifio o nifia durante la atencién médica de urgencia del parvulo.

b) Si el accidente no pudo evitarse, la educadora o técnica debe atender al nifio o nifia en forma
inmediata y adecuada.

c¢) Sedebeinformarinmediatamente a la directora de la unidad educativa, en su ausencia, a quien
la subrogue, para solicitar su apoyo, y debe llevar al nifio o nifia al SUM (sala usos multiple),
para atender su necesidad.

d) Entodos los casos de accidentes sean estos derivados o no al centro de asistencia de salud, se
debe dar aviso a la familia en forma inmediata, de manera telefdnica, considerar un tiempo en
la medida de lo posible registrar en bitdcora de nivel.

e) Sise observan lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que requiere una atencion
especializada, como golpes en la cabeza (frente, costados, nuca, ojos, nariz, boca), cortes,
heridas abiertas, mordeduras humanas con herida o de animales, golpes en los dientes que
provoquen inflamacion en las encias, entre otras, la educadora o técnico del nivel, debe
trasladar de inmediato al parvulo al centro de salud mas cercano, y en forma paralela avisar a
la familia para que acuda al centro asistencial.

f) Simultdaneamente se debe recoger la informacidn necesaria sobre antecedentes del parvulo,
descripcidn del accidente y llevar el Registro de Declaracién Individual de Accidente Escolar,
para obtencion de gratuidad en la atencidn de urgencia y tratamiento. Esto puede ser realizado
por la educadora a cargo del parvulo o la persona encargada de primero auxilios. (considerar 5
copias)

g) Laeducadora o técnico a cargo, debera trasladar parvulo al centro de salud en taxi, en ningtn
caso en vehiculo particular. De no ser posible mover al parvulo se deberd llamar a una
ambulancia (131).

h) Ya en el centro de salud, se deberd acompafiar a la familia hasta ser evaluada la gravedad del
accidente y dar aviso a la directora o persona a cargo del establecimiento.

i) Ladirectora o encargada debe informar al coordinador o coordinadora a cargo.

j) Laocurrencia de algin accidente grave, entendiéndose como tal, las Fracturas, Traumatismos
Encéfalo Craneanos (TEC), Quemaduras, pérdida del conocimiento, asfixia o dificultad
respiratoria, intoxicaciones, lesiones en ojos, oidos, boca, dentadura, Nifios que requieren
hospitalizacidon, o accidentes catalogados como graves en la unidad educativa, deben
informarse en forma inmediata a la Coordinadora de Primera Infancia del DAEM
Independencia.

k) Posteriormente se debe llenar la Ficha N2 1 Registro de Accidentes del Parvulo, enviando una
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copia a JUNIJI dirigida al nutricionista encargado del territorio.
[) Finalmente se debe realizar una reflexion con el equipo educativo para buscar las acciones a
realizar para evitar futuros accidentes.

e Directora o Encargada Jardin Infantil:

a) LaDirectoraoEncargadadebe evaluar la situacidn en términos generales y orientar el traslado
del nifio/a en forma inmediata al centro asistencial mas cercano. (centro asistencial mas
cercano debe estar informado en plan de Emergencia y Seguridad).

b)  Siel accidente es en el servicio de extensidn horaria la Educadora a cargo debe entregar los
primeros auxilios y la contencién emocional al parvulo, en todo momento y realizar el
protocolo de accidente.

c) Recopilar informacion necesaria sobre antecedentes del nifio o nifia (Panorama Grupal) y
descripcién del accidente, ademas del formulario del seguro escolar “Declaracién Individual
de Accidente” (recuerde que son 5 copias). Dar aviso a la familia inmediatamente para que
concurra al servicio de salud, donde es atendida/o el nifio o nifia.

d) Al apoderado se debe informar que ocurrié y explicar que “se investigara lo ocurrido con su
hijo o hija, para que éste accidente no vuelva a suceder”. Esta investigacion serd
responsabilidad de la Unidad Educativa. Recuerde que no se buscan culpables sino
responsabilidades, acciones o condiciones inseguras.

e) Informar durante las primeras dos horas de ocurrido el accidente a Nutricionista Supervisor,
Detallando Diagndstico médico, en que Hospital o servicio se encuentra, acciones con la
familia, etc. Se debe realizar por correo electrénico y/o via telefénica. Esto con la finalidad de
realizar seguimiento y acompafiamiento a las acciones segun corresponda. Informar
accidente en “Registro de investigacion de Accidente nifio/a” y se deben responder todos los
campos que se consultan o no podrd ser ingresado al sistema. El registro debe ser enviado a
mas tardar 5 dias habiles después de sucedido el accidente.

f)  Realizar una segunda comunicacién con la familia, esta vez informar las acciones que ha
realizado el jardin para que no ocurra nuevamente un accidente y como ha sido la vuelta a la
jornada del lactante o parvulo y si se encuentra con licencia o reposo seguimiento a través de
Ilamadas o visitas domiciliarias.
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5. Normas de Higiene, Alimentacién y Salud

La Sala Cuna sonrisitas de Independencia, se rige por lo establecido en el Manual de Higiene y Seguridad
de JUNIJI, los Manuales Preventivos elaborados entre JUNJI y la IST Instituto salud del trabajador,
aprobados por Resolucién Exenta N2 15/228 del 24 de abril de 2015, el Manual de Salud de los Parvulos
vigente desde el afio 2006, como también el Manual de higiene y procedimientos sanitarios emanado
de la Direccién Regional en oficio circular 015/103 del 29 de Julio de 2015.

5.1.Vestimenta, uso de bafio y control de esfinter

5.1.1. Control de esfinter

Se solicita flexibilidad, éste es un proceso bioldgico, continuo, Unico e individual de cambios
madurativos diferenciados mediante los cuales el nifio/a llega a dominar niveles de complejidad
creciente en sus movimientos, pensamientos, sentimientos y relaciones con el mundo social y fisico,
por lo tanto, no se aprende, se adquiere cuando por la madurez bioldgica y otros factores ambientales
que ayudan al nifio/a lograr la autorregulacién progresiva ligada a niveles de autonomia personal.

Este proceso individual, no va en correlato con la edad cronoldgica lo que significa que cada nifio/a
responda de manera particular siendo imposible homogeneizarlo, por lo que se hace necesario
observar, respetar y apoyar las necesidades y ritmos propios para ello. En este sentido es imprescindible
que en las unidades educativas no se condicione el ingreso, ni horarios de atencion para estos casos;
considerando que excepcionalmente podrian permanecer en nivel sala cuna menor nifos y nifias de 1.6
meses de edad, y el nivel sala cuna mayor hasta los 2.6 meses si es necesario. (Documento que informa
modificaciones al Decreto Supremo N°315, del 2010 (Articulo N°5). A su vez, se debe tener presente
que el proceso de control de esfinter requiere coordinacién, comunicacién e instalacion de diversas
estrategias en conjunto con las familias para favorecer dicho proceso (Oficio Circular N° 015/00033 del
05/03/2014)8.

5.1.2. Vestimentas y mudas

Uniforme: Se solicitard a las familias que provea a su hijo o hija de al menos 2 cambios de ropa
completas (camisetas, poleras, chaleco, polerdn, pantaldn, jeans, buzo, calcetas, zapatos, zapatillas,
entre otras) de manera diaria, considerando el clima del dia y las estaciones del afio, esto con el fin de
resguardar las necesidades de las nifias y nifios. Durante la jornada de nifos y nifias la familia se sugiere
enviar delantal, no siendo condicionante de matricula o asistencia el uso de éste. Las familias pueden
enviar lo que tengan de acuerdo a sus posibilidades.

Ropa de cambio: Es responsabilidad de las familias enviar las mudas de cambio completas incluidos
zapatos, las cuales deben venir marcadas con el nombre del nifio o nifia. el establecimiento no cuenta
con ropa de préstamos, la cantidad de mudas solicitadas dependera del nivel de atencidn y del proceso

8 Flexibilidad en la Atencién de los Parvulos, Subdireccidn técnica 2016.
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de control de esfinter de cada nifio y nifia, se sugiere enviar ropa comoda, acorde a la estacidn, sin
elementos riesgosos como cierres dificiles de manipular, botones muy pequenos.

Panales: En el caso que los parvulos utilicen panales, las familias deberdn enviar 4 pafiales para la
jornada hasta las 16:30 hrs., Los pafales no utilizados se enviaran de vuelta, ya que dependera de las
necesidades de cada nifia o niflo y su proceso de aprendizaje. Las familias deben enviar los paiales que
utilizan sus hijos e hijas, segun las horas de permanencia de los nifios y nifias en la unidad educativa.

Higiene en la muda de lactantes:

e El proceso de cambio de pafiales es un momento privilegiado de interaccién individual del
adulto con el nifio o nifia, que permite una mayor estimulacion, fomento de vinculo afectivo y
observacién exhaustiva de su bienestar fisico y emocional.

e Esta actividad requiere de una atencidn especial, por estar asociada a multiples riesgos de
accidentes durante todo el proceso, como, por ejemplo: caidas, quemaduras con agua caliente
e ingestién de elementos extrainos. Por lo anterior es que cada funcionaria debera respetar el
protocolo de mudas y de control de esfinter, los cuales estan detallados en el anexo de
protocolos.

5.2. Alimentacion

El proceso de alimentacidn es una instancia educativa integral, cuya planificacién debe estar orientada
afavorecer la formacién de habitos saludables de higiene y alimentacidn de los nifios y nifias, asi como
el autocuidado y la prevencion de accidentes.

5.2.1. Procedimientos del servicio de alimentacién de nifios y nifias

Todo nifio y nifa, tiene derecho a recibir su alimentacién de manera gratuita, oportuna y en las
condiciones higiénicas correspondientes. Para velar su cumplimiento, se mencionan las siguientes
indicaciones:

e Temperatura de coccidn: Segun la Guia de alimentacién de la nifia y el nifio del MINSAL, la
temperatura de coccién de las preparaciones, que deben tener en consideracién las
manipuladoras de alimentos, es de 75°C.
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e Temperaturade porcionamiento: Segun la Guia de alimentacidn de la nifiay el nifio del MINSAL,
la temperatura para realizar el porcionamiento de los alimentos de los parvulos debe ser a 65°c.

e Temperatura de entrega del servicio: Para realizar la entrega del servicio las manipuladoras
deben tomar la temperatura a los platos y esta debe estar en 37 °C. Esto con el fin de evitar
guemaduras en las nifas y nifos al recibir la alimentacién.

e Control de temperatura: actualmente es de responsabilidad de las manipuladoras de alimentos,
sin embargo, las educadoras y técnicos deben corroborar que la temperatura de la alimentacion
de los parvulos sea la correcta, y pueden solicitar que las manipuladoras revisen la temperatura
de los platos.

® Se debe supervisar: El equipo educativo debe comunicar cualquier irregularidad en la
alimentacién de las nifias y nifio, ya sea, de porcionamiento, temperatura, ingredientes que
segun la minuta no se encuentren en la preparacién, o cambio de minutas.

e Los pocillos deben permanecer en el servicio de alimentacién: Hasta la hora acordada para la
alimentacién tanto en el almuerzo como en la colacién de extension horaria, estos se deben
llevar a la sala en un carro, tapando los pocillos para evitar la contaminacién de estos. Los
pocillos se deben retirar de la sala 60 min., después de entregada la alimentacion en las salas.

5.2.2. Sala de amamantamiento

Cada dia hay mas evidencias de las ventajas que aporta la leche materna en la alimentacion del nifio en
sus primeros meses de vida. Ello porque los componentes de la leche materna tienen la calidad y
concentracién mas adecuadas para el nifio, el contacto del nifio con su madre la hacen indispensable
para su desarrollo biopsicosocial.

® Proporcionar un espacio cémodo y privado a las madres que deseen amamantar a sus hijos o
hijas, libre de materiales que no correspondan a la sala de amamantamiento.

e Facilitar los horarios, para que las madres puedan asistir al establecimiento a amamantar a sus
hijos e hijas.

e En caso de enviar la leche desde el hogar, esta debe venir debidamente congelada, etiquetada
y en un envase hermético.

5.2.3. Momentos de alimentacion

Los horarios de alimentacidn de los nifios y nifias son los siguientes:

SALAS CUNAS
INGESTAS/ PERIODO SALAS CUNAS MAYORES NIVELES MEDIOS
MENORES
Desayuno 9:00a9:30 9:00a9:30 No aplica
Almuerzo 11:1511:30 11:1511:30 No aplica
Once 15:15 15:30 15:15 15:30 No aplica
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Colacién No aplica No aplica No aplica
o
5.2.4. Hidratacion

Es labor de las manipuladoras de alimentos entregar en los horarios que corresponde (invierno y/o
verano) a los lactantes agua hervida fria en sus mamaderas y a los parvulos se les llevara en agua en
jarro y vasos individuales. Las mamaderas, vaso y jarros se deben retirar todos al término de la jornada
para su correcta limpieza y sanitizacion.

5.2.5. Medidas preventivas durante la alimentacién de nifios y nifias

® Antes de cada ingesta el equipo educativo de los niveles de sala cuna, deben lavar las manos
de las nifas y nifios con agua y jabon; asimismo los equipos de los niveles medios deben
resguardar el lavado de manos de las nifias y nifios, propiciando su progresiva autonomia.

e Antes de cada ingesta el equipo educativo de los niveles de sala cuna, deben lavar la cara de las
nifias y nifios con agua, en caso que sea necesario; asimismo los equipos de los niveles medios
deben resguardar el lavado de cara de las nifias y nifios, si es necesario, propiciando su
progresiva autonomia.

e Disponer de servilletas y servilleteros en cada mesa de las nifias y nifios, propiciando su uso, en
todas las ingestas.

e Después de cada ingesta los equipos educativos de la sala cuna, deben lavar los dientes de las
nifias y nifios, favoreciendo su aprendizaje en este ambito; Asimismo, los equipos de los niveles
medios, deben resguardar el lavado de dientes de las nifias y nifios después de cada ingesta,
propiciando su progresiva autonomia.

e Todas lasintegrantes de los equipos educativos deben usar cofia para sostener su pelo evitando
que estos queden en la alimentacion de los parvulos.

5.3. Resguardo del suefio y descanso de los nifios y nifias

La mayoria de los lactantes del nivel Sala Cuna duermen durante el dia, y esta necesidad se puede
manifestar durante la mafana o la tarde; cada caso es individual, y el didlogo con la familia permitira
conocer sus habitos de suefio.

A medida que el nifio o nifia avanza en su desarrollo, la necesidad de dormir va disminuyendo, y por lo
general se manifiesta después del almuerzo, por lo que las indicaciones se referirdn a este momento
del dia.

5.4. Higiene, desinfeccidn o ventilacién del Jardin

Este reglamento interno cuenta con un protocolo especifico para la realizacidon de la desinfeccién o
ventilacion.
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5.4.1. Higiene para toda la comunidad educativa
Lavado frecuente de manos:

o Las nifias y nifios al ingresar a la sala deben pasar al baio y realizar el lavado de manos en
compafiia de una adulta.
o Asimismo, después de ir al bafio, ir al patio o realizar alguna experiencia pedagégica.

El equipo pedagdgico debe lavarse las manos de manera frecuente en el aula, cada vez que sea
necesario.

Antes y después de efectuar labores de aseo, independientemente del uso de guantes.

Antes y después de la manipulacién de alimentos.
o Antes y después de la muda de los lactantes.

Muda segura del lactante:

o Utilizar guantes.
J Abrir muda sucia del nifio.
o Limpiar toda la zona con los extremos limpios del paiial.

En el Anexo 10 se encuentran los protocolos que describen los procedimientos que promueven los
habitos de higiene personal, tanto para los niflos y nifias como para las funcionarias.

5.4.2. Procedimiento seguro para tratamiento de higiene ambiental

a) Procedimientos de higiene de los espacios al interior del establecimiento:

Proceso Materiales Indicaciones Frecuencia
° Balde
° Pafio
° A diario vy
o Absorb repetir las veces que
ente ;
° Lavar con solucién jabonosa serequiera.

o ° Agua .
Mesén de ° Enjuagar con agua potable ° Limpieza de
Mudador ° Deterg mudador,

ente ° Sanitizar con solucidn clorada especialmente
después de cada
° Cloro muda
° Guante
s
° Lavar con solucién jabonosa A diari
° Lavado ° 1ario
° Enjuagar con agua potable minimo 2 a 3 veces al
Mudador ° Recipie dia y cuando sea
nte Plastico ° Rociar la superficie con solucidn

necesario.
clorada.
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Proceso Materiales Indicaciones Frecuencia
° Pafio ° Dejar actuar por 2 a 3 minutos. ° Después de
absorbente cada muda.
° Pasar toalla nova en una sola
° Agua direccién y eliminar.
° Deterg | o Utilizar una nueva porcién de papel
ente desechable y asi sucesivamente hasta
o Cloro completar la limpieza de la totalidad de la
superficie.
° Guante
s
° Toalla
nova
° Botella
plastica con
atomizador
° Utilizando la escoba, barra el piso
en toda su extension. ° Definida
) por el area especifica
° Escoba | ® ' Sélo en el ca'so de un c!errame donde se aplicara el
Limpieza de acuden’tal de ?ontamlnauon, aplique el procedimiento  de
Pisos POES sélo en el area afectada. o
® Pala. limpieza de
° Arrastre la contaminacién impropia | superficies y lavado
del drea, juntando ésta en un sector | de pisos.
reducido de la zona.
° Utilizando un pafio seco retire el
polvo acumulado en desniveles, salientes,
cavidades, marcos de vanos, etcétera, de
modo que el polvo o contaminacion caiga al | ¢ Definida
. Pafio piso de forma inmediata. por el 4rea especifica
o seco. ° En el caso de muros con | donde se aplicard el
Limpieza ~ de revestimiento no resistentes a la humedad | Procedimiento  de
paredes y|*® Escoba (pintura no lavable) puede ayudarse | limpieza de
muros también de un escobillén  simple, superficies y lavado
° Pala. especialmente para alcanzar la parte | de pisos.
superior de paredes y muros.
° Una vez que se ha removido la
contaminacién visible recdjala del piso
ayudandose de la pala y el escobilléon.
° Retire los materiales de deshecho
° Escoba | (comida, papeles, etc.)
Lavado de
- ° Sumerja el pafio en solucidn | e Diaria.
superficies ° Pafios. | jabonosa, inicie limpieza desde la parte
superior a inferior y de derecha a izquierda.
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Proceso Materiales Indicaciones Frecuencia
° Agua ° Enjuague con pafio con agua
potable. potable limpia hasta retirar todo el

detergente y paselo por la superficie de la
mesa o mobiliario.

° Definida
por el area especifica
donde se aplicara el
procedimiento  de
limpieza de
superficies y lavado
° Defina el drea donde realizard la | de pisos.

actividad, pues de ello dependera el tipo de
., S ° Sala de
solucién de cloro que deberd utilizar, de .
actividades: 3 veces

acuerdo a la siguiente tabla de dilucidn. i .
al dia, con especial

° Solucié | ® Para la desinfeccion de paredes y | énfasis en salas
Desinfeccidn n clorada. muros: - Humedezca un pafio limpio con la | cuna, donde el piso
Terminal . bafios solucién clorada. es una extensién de
. ° Esparza la solucion sobre la la colchoneta
superficie a desinfectar. No es necesario | e Sala de
realizar  gran esfuerzo en frotar | habitos higiénicos: 3
enérgicamente, puesto que la superficie ya | veces al dia.
fue limpiada y/o lavada.
° Dependenc
ias administrativas: 1
vez al dia.
° Comedor
del personal: 1 vez al
dia.
° Retire con toalla de papel
° Toalla desechable el derrame.
papel ° Trapee con pafio impregnado en
° Pafio solucidén limpia pisos.
Desinfeccion ° Solucié | ® Cualquiera sea el drea, zona o ° Cuando el
concurrente . espacio a desinfectar o el tipo de superficie, hecho ocurra.

n limpia pisos.
revestimiento impermeable o lavable o de

Solucié | ot tipo, la realizacion de esta desinfeccion

n clorada. debe realizarse con la siguiente solucidn

clorada.

b) Procedimientos de limpieza e higiene por drea funcional del establecimiento:
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Todos los espacios de la unidad educativa (salas, bafos, hall, oficinas, entre otras), deben permanecer
durante toda la jornada con las ventanas abiertas, para propiciar la ventilacién de los espacios;
asimismo la limpieza y desinfeccién de los espacios se realizard 3 veces al dia.

Area Procedimientos

Retire los materiales de desecho (comida, papeles, etc.).

® Sumerja el pafio en solucidn jabonosa, inicie limpieza desde la
Sala de Actividades parte superior a inferior y de derecha a izquierda.

e Enjuague con pafo con agua potable limpia hasta retirar todo el
detergente y paselo por la superficie de la mesa o mobiliario

e Verifique que la taza del baio se encuentre sin residuos.

. e Rocie el interior de la taza con solucion con detergente y limpie
Sala de habitos

L. con el hisopo, cepillando la cavidad y los bordes internos.
higiénicos
e Limpie con un pafio con solucién de detergente el estanque y la

parte externa de la taza

e Lavar con solucidn jabonosa. - Enjuagar con agua potable.

® Aplique con el rociador solucidn clorada (20 ccen 1 It de agua o
Sala de Mudas
1 cucharada sopera en 1 It de agua).

e No enjuague ni seque la solucién clorada.

e Humedezca, si es necesario, el suelo para no levantar polvo,
cuando corresponda.

Patio de juegos e Barray recoja materiales de desecho con la pala.

e Coloque los desechos en bolsas cerradas en contenedor de
basura fuera del alcance de los nifios.

e Lavar con pafio himedo en solucién jabonosa.
Bodegas y Oficinas e Enjuagar con paiio himedo con agua limpia.

® Dejar secar

Residencia de las e Retirar el polvo con pafio secoy limpio.

funcionarias e Retirar manchas con pafio humedecido con agua.

N e Lavar con solucién jabonosa.
Bafios de las

funcionarias y Bafios e Enjuagar con agua potable.

para personas con e Aplicar con el rociador la solucion clorada (20cc en 1 It de agua).
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Area Procedimientos

capacidades
diferentes

5.5. Normas generales de Salud

e Enlos niveles de salas cunas menor y mayor, en el ingreso de los nifios y nifias, se realizard una
revision fisica de los nifios y nifias, inspeccionando rostro, pafial, genitales, mochila, mudas de
cambio, pafiales, sabanas y agenda. Esto sera registrado en el formato destinado para ello con
firma de su apoderado o adulto responsable.

e El apoderado/a NO deberd enviar al parvulo enfermo, ya sea, con fiebre, diarrea o alguna
enfermedad infecto contagiosa, de acuerdo a lo mencionado anteriormente.

e Si el médico ha indicado un determinado nimero de dias de reposo, la familia estd en la
obligacidn de cumplir la indicacién, por lo que no podra enviar al nifio o nifia al jardin infantil;
hasta el término del reposo. Una vez que ha concluido el reposo de un parvulo, el apoderado
debe presentar un certificado médico de alta de la enfermedad o bien una comunicacion
informado que ha concluido el reposo indicado por el médico y esta sano.

e Al ser detectada una enfermedad o sintomas de ella (fiebre, diarrea, vémitos, tos excesiva,
conjuntivitis, entre otros) en el jardin infantil la educadora del nivel, enviara una comunicacién
a la familia o llamara telefédnicamente, solicitando de acuerdo a la gravedad, el retiro del
parvulo, a su vez la familia tendra el deber de llevar a su hijo e hija a un servicio de salud. Dicho
acto debe ser respaldado por un certificado de atencion médica.

e Es de responsabilidad y deber de las familias preocuparse diariamente por la higiene del
parvulo, como, por ejemplo: ufias cortas y limpias, limpieza en cabello y cuerpo, cambiar el
pafial que el parvulo ocupd durante la noche, antes de enviarlo al establecimiento.

e Cuando se detecte pediculosis en un parvulo, se tomardan medidas orientadas segun
documento “Manual de Salud del Parvulo”, JUNJI - 2020, teniendo siempre en cuenta que esta
situacidn no conlleva bajo ningiin motivo a la suspensidn de asistencia de nifio, nifia o adulto
contagiado.

5.5.1. Acciones frente a enfermedades comunes y de alto riesgo

Los nifos y nifias que asisten a un establecimiento educativo tienen mayores probabilidades de
contagio por estar exponiéndose por primera vez a virus y bacterias que su organismo no conocia. Si a
ello se suma que su sistema inmunoldgico esta en etapa de desarrollo, se explica que se enfermen con
frecuencia y se contagien virus de un nifio a otro.
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a) Manifestaciones que pueden ser sintomas o signos de enfermedad

En caso de ocurrir una situacién de enfermedad que involucre un riesgo vital para alguno de los parvulos
del jardin infantil, serd la directora o su reemplazante (ante su ausencia) la encargada de trasladar al
nifo al Centro de Salud mds cercano Hospital Roberto del Rio, de ese modo el parvulo recibird una
atencién médica en la mayor brevedad posible.

El personal tiene una labor importante por desarrollar en cuanto acciones de prevencion de
enfermedades respiratorias:

1) Evitar transmision de la enfermedad al interior del jardin: esto implica que los parvulos con
diagndstico realizado de cuadros respiratorios severos, no deben asistir para evitar transmision
(Ej.: infecciones por adenovirus, influenza). Por otra parte, el personal puede contribuir a
disminuir la transmision de estas enfermedades en base al cumplimiento de ciertas medidas.

2) Educar a las familias acerca de factores de riesgo y promover la lactancia materna, ya que esta
es un factor protector en los lactantes menores de 1 afio.

3) Contribuir a la deteccidn precoz y derivacidon oportuna en caso necesario, segun signos fisicos.
En este caso es importante aprovechar el momento de la muda en los mas pequefios a efecto
de buscar los signos de gravedad y proceder a informar a las familias.

4) Apoyar el buen manejo de los cuadros respiratorios diagnosticados, a través de la entrega
oportuna de los medicamentos indicados.

5) Evitar factores que favorecen la transmision de enfermedades. Para esto es conveniente evitar
la existencia de factores de riesgo:

e Eliminar secreciones en forma segura: pafiuelos o elementos usados para limpiar secrecion
nasal, desgarro, etc., deben ser eliminados en el tarro de la basura y deben ser de uso
individual; lavado de manos después de cada atencidon con contacto con secreciones
respiratorias (desgarro, secrecidn nasal, vomitos con secreciones bronquiales).
recomienda el uso de jabén comun y secado de manos con material desechable.

o Realizar lavado de juguetes que tengan contacto con saliva y secreciones nasales, puesto
que se transforman en un medio de contagio.

Evitar uso de medios de calefaccidén que provoquen contaminacion.

Evitar ambientes con excesiva calefaccion (Ej.: tratar de mantener temperaturas cercanas
alos 20”). De esta forma se evita exponer a los menores a cambios bruscos de temperatura
en la salida al patio o en el trayecto a su hogar.

Realizar ventilacion total de las salas después de la jornada de trabajo.

Evitar el contacto de los parvulos de sala cuna con personal que presenta cuadros
respiratorios severos, ya sea a través de la redistribucién del personal, como del uso de
mascarillas desechables.

b) Prevencidn de infecciones gastrointestinales.

El aumento de la temperatura ambiental favorece la reproduccién de los microorganismos en los
alimentos, razén por la cual deben extremarse las medidas de prevencidn y control en cuanto al
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almacenamiento, elaboracidon y manipulacién de alimentos, con el objeto de evitar la aparicion de
brotes infecciosos.

e Consumo de agua potable o en su defecto de agua hervida durante un minuto. Para lavar los
utensilios de cocina también puede usar agua clorada (1 cucharadita por litro de agua).

e Adecuada manipulacidén de los alimentos, incluyendo educacién a manipuladores.

e Consumo de alimentos de menor riesgo de contaminacion, lo que significa consumir cocidos
alimentos como pescados y mariscos, al igual que verduras y frutas que crecen a ras de suelo,
para evitar riesgos de contaminacion.

e Eliminacién sanitaria de las deposiciones. Cautelar que los bafios permanezcan en dptimas
condiciones de higiene, orientando también a las familias al cuidado en la eliminacion de las
excretas.

e Eliminacién sanitaria de los pafiales usados, en base a bolsas plasticas y evitando la
contaminacion ambiental de excretas.

e Lavado de manos con agua y jabdn antes de la manipulacion y/o consumo de cualquier
alimento.

e Lavado de manos con agua y jabon después de ir al bafio (personal y parvulos) y después de la
muda (personal). Desinfeccidn de bafios siguiendo la normativa vigente.

e Adecuada eliminacién de las basuras, cuidando que los recipientes se mantengan tapados.

e Eliminacién de insectos, principalmente a través de medidas de higiene y aseo en todas las
dependencias. Usar insecticida solo en casos necesarios, tomando las medidas de seguridad de
rigor, vale decir, establecimiento sin asistencia de parvulos, realizando una cuidadosa limpieza
de superficies horizontales con el objeto de evitar residuos.

e Fomento de lactancia materna.

c) Acciones a seguir frente a la sospecha de un brote

Se entiende como brote la acumulacién de casos de una determinada enfermedad en corto tiempo, en
un establecimiento determinado.

En caso de enfrentar una situacién de este tipo se debe efectuar lo siguiente:

e Notificacion ala autoridad de salud mas cercana (consultorio, hospital, direccion del servicio de
salud), usando los canales establecidos en la regidn: Direccidn Regional de JUNJI o directamente
desde el jardin infantil.

La autoridad de salud establece si se trata efectivamente de un brote y determina las acciones a seguir:

e Estudio de probable fuente comun de contagio.
e Asegurar el estricto cumplimiento de las medidas preventivas.
e Dar cumplimiento a medidas preventivas especificas, segln tipo de enfermedad.

5.5.2. Criterios de reintegro de nifios y nifias tras inasistencia por enfermedad

A continuacién, se presentan los criterios para la reintegracion de nifios y nifias que hayan estado
aquejados por enfermedad o haber recibido algin tratamiento quirdrgico:
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a) Criterios de reintegro para enfermedades infecciosas transmisibles

e Disposicion: los nifios/as afectados por enfermedades infecciosas transmisibles deberan
dejar de asistir al jardin infantil.

e Criterio de aplicacion: mientras contintde su periodo de posible transmisién; salvo en
aquellas patologias explicitamente permitidas, tales como: resfrio comun, faringitis, otitis
media aguda y otitis media croénica.

® Propdsito: disminuir, para otros nifios/as del jardin, el riesgo de contagio de enfermedades,
gue pudieran ocasionarles motivo de inasistencia.

b) Enfermedades que requieran cuidado personalizado

e Disposicidn: los nifios/as que debido a su enfermedad aguda requieran de cuidados
especiales no contemplados en las actividades habituales del establecimiento, deberan
dejar de asistir al jardin infantil.

e Criterio de aplicaciéon: considera los casos que requieran de alimentacién especial que no
pueda ser administrada por el establecimiento; los casos que necesiten de vigilancia o
cuidados permanentes de enfermera como ocurre con la fiebre o vdmitos a repeticién, o
diarrea con deposiciones muy frecuentes, por ejemplo.

® Propésito: evitar que se descuide la vigilancia o atencién programada del grupo, debido a
que se destine personal a la atencion exclusiva de un solo nifio/a durante la mayor parte
de la jornada

c) Otras enfermedades infecciosas o parasitarias

e Disposicion: los nifios/as con enfermedades infecciosas o parasitarias no incluidas podran
ser admitidos, cuando el médico tratante informe que no constituyen riesgo para los otros
nifos/as.

Criterio de aplicacidn: si han completado su tratamiento

Propdsito: compatibilizar la proteccion del grupo de nifios/as asistentes al jardin infantil
con las facilidades requeridas por un caso en particular bajo tratamiento médico, para
evitar su marginacidn de las facilidades que otorga el establecimiento.

d) Afecciones de indicacién quirurgica

e Disposicidn: los nifios/as con afecciones cuya recuperacion necesite de intervencion quirdrgica
podrdn ser admitidos en el jardin infantil.

e Criterio de aplicacion: su admision estara condicionada a que dentro de un plazo prudencial los
padres o familiares a cargo del nifio/a hayan obtenido la primera atencidn, a lo menos, en el
consultorio de la especialidad quirdrgica. En aquellos casos cuya operacién no puede ser
diferida sin grave riesgo para el nifio/a, solo podran ser admitidos en el jardin infantil si las
condiciones generales del nifio/a lo permiten y sus padres o apoderados asumen por escrito,
en forma exclusiva la responsabilidad de la asistencia del nifio/a en esas condiciones al jardin
infantil (hernia inguinal que pudiera atascarse, por ejemplo).

® Propoésito: evitar que un problema del nifio/a que puede ser resuelto por medios quirdrgicos,
sea postergado indebidamente por su familia.
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Enfermedad Reposo Periodo de transmisibilidad Observaciones

Virosis epidémicas y “pestes”

Varicela Zoster Relativo Hasta que TODAS las lesiones sean
costras

Hepatitis Viral (A) Relativo HaSt? 7 dias después del inicio de En brote se usa inmunoglobulina
ictericia

Escarlatina Si HaSt? 48 horas post tratamiento Tratamiento 10 dias
(Penicilina)

Coqueluche Si Ha?ta > ‘.:“?s post tratamiento En brote uno eritromicina.
(eritromicina)

Difteria Si Hasta 14 dias post tratamiento

Rubéola Si Hasta 7 dias de exantema

Sarampion Si Hasta 4 dias de exantema

Parotiditis Si Hasta 9 dias post inicio sintomas

Cuadros infecciosos

Pi6 dermitios y abscesos Si Hasta 2 dias post inicio tratamiento

Conjuntivitis purulenta Si Hasta 2 dias post inicio tratamiento

Rota virus Si 7 dias Aislamiento deposiciones

Amebiasis No Variable Aislamiento deposiciones

Oxiuriasis No Reingreso con primer tratamiento

Micosis No No

Herpes simple Si Primoinfeccion: 5 dias

Enfermedades respiratorias y otras

Bronquitis Relativo Relativo

Neumonia viral Si Variable

Otitis supurada Si No

Infestaciones

Pediculosis No Sin liendres Tratamiento individual y grupal

Sarna Si Tratamiento completo Tratamiento individual y grupal
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e Si bien las enfermedades contagiosas se detectan después de algunos dias de iniciado su
periodo de transmisibilidad, es importante tener presente que la exposicién continuada al
riesgo hace mas posible que otros nifios/as se contagien efectivamente con la enfermedad.

e El conocimiento de estos periodos de transmisibilidad puede tener también aplicacién cuando
se quiera sefialar al jardin como el lugar donde un paciente recibidé la infeccién, en
circunstancias que durante todo el lapso en que ello fue posible, no se observé ningun caso de
esa infeccion en el establecimiento. Esto hace mas probable que el lugar de transmisién haya
estado fuera del jardin.

5.5.3. Administracion de medicamentos

La sala cuna se regird por el Protocolo de administracién de medicamentos tal como menciona el
manual de salud del parvulo, quedando un registro en cada sala de actividades con el nombre del nifio/a
medicamento posologia, horario y tiempo, recordar que debe venir con certificado médico actualizado
y vigente para la administracién del mismo.

6. Normas de convivencia y buen trato

6.1. Normas generales de convivencia

La convivencia con las personas constituye, en los primeros afios de vida, un aspecto clave para la
formacion integral de nifias y nifos, para potenciar los procesos de construccion de la identidad y para
el desarrollo de la autonomia. Aprender a convivir es un proceso interactivo, en el que confluyen un
conjunto de elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con el conocer, disfrutar y
estimar a los otros, en un contexto de respeto y mutua colaboracion. Una relacién positiva, se
caracteriza por el reconocimiento del otro como un ser legitimo en la convivencia, por tanto, se
evidencia respeto, empatia, una forma de comunicarse de manera efectiva, donde se propicia la
resolucion pacifica de conflictos. Estas relaciones generan un contexto favorable para el bienestar y
adecuado desarrollo de las personas, en especial de nifios y nifias.

Las normas de convivencia de la unidad educativa, se encuentran enmarcadas tanto en las politicas
nacionales como: Ley General de Educacién®, Ley de No Discriminacién Arbitrarial®, Ley de Inclusién®!
y Ley de Formacion Ciudadana'?, conjuntamente a nuestra Politica de Buen Trato estableciendo los
lineamientos para ambientes bien tratantes entre todos los actores de la comunidad educativa, asi
también en los instrumentos institucionales comunales como el PADEM, el cual por medio del modelo
pedagdgico curricular, relevan las dimensiones de interaccion, construccion social y significacién,
permitiendo poner la mirada en el desarrollo humano y la formacidén ciudadana. Todo lo mencionado
anteriormente, sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y Plan de
Formacion Ciudadana, siendo estos los pilares fundamentales de nuestra unidad educativa, ya que nos
guia para lograr nuestros objetivos institucionales.

9 20.370.

10 30.609.
11 50.845.
12 30.911.
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Generar instancias de participacion y colaboracion de la comunidad educativa, en el desarrollo de

estrategias para promover el buen trato, en un marco de respeto evitando cualquier manifestacion de

malos tratos entre sus integrantes.

6.2. Agente promotor de la buena convivencia

Los parvulos, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los

equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales seran los principales responsables

de propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de

acoso escolar.

6.2.1. Consejo de Convivencia

Encargada de convivencia de la unidad educativa: Lissette Cifuentes A, educadora de parvulos

Principales Funciones:

e Implementar las medidas que determine el Consejo de Educacién Parvularia, a través del Plan

de Gestion de Convivencia, en los anexos.

e Orientar al equipo, en la mediacién de los conflictos entre parvulos, con un enfoque en

estrategias pedagdgicas adecuadas a la situacién.

e Elaborar medios verificadores de las diversas acciones ejecutadas y seguimiento de estas,

por ejemplo Actas, diario mural, afiches, dipticos, fotografias, informes, entre otras.

como

e Organizar en un archivo de los medios verificadores que permitan sustentar el trabajo

realizado, pudiendo realizar las evaluaciones de gestion e informes requeridos por la autoridad.

e Realizar una calendarizacién por medio de carta Gantt, de reuniones para el afio, en

coordinacion con la directora y dirigir las sesiones del Consejo del Educacion Parvularia.
® Levantar Actas de las sesiones y sus acuerdos, firmadas por los asistentes.

En su ausencia, cualquiera sea la causa, asume sus funciones la Educadora elegida

suplente: Sra. Patricia Unjidos, educadora de parvulos.

como
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Participantes del consejo de convivencia educacional

Directora : Ma Magdalena Rivera

Educadora : Lissette Cifuentes

Técnico en Parvulos : Adriana Romero

Auxiliar de Servicios : Ingrid Rodriguez

Apoderada : Adriana Ravelo, Valentina Cabrera (CEPA)

Funciones del Consejo®3:

e Elaborar y poner en conocimiento de la comunidad educativa el “Plan de Gestién de
Convivencia”.

e Promover una buena convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o sicoldgica,
agresiones y hostigamiento, causados a través de cualquier medio, incluido medios digitales
(redes sociales, paginas de internet, videos, etc.).

e Promover la resoluciéon pacifica de conflictos al interior de la comunidad educativa,
independiente de las razones que los originen.

e Orientar ala comunidad educativa en el desarrollo de estrategias para promover el buen trato,
el respeto y prevenir cualquier tipo de manifestacidon de maltrato entre sus integrantes.

e Sus funciones son de caracter Consultivas, Informativas y Resolutivas.

Los adultos que componen la comunidad educativa deben'?:

e Interactuar con todos y cada uno de los parvulos, de la forma mas personalizada posible
procurando la cercania y afectividad en el trato cotidiano.

® Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y las nifias, valorando la
diversidad.

e Atender los talentos individuales e intereses de todos los nifios y las nifias que participan del
proceso educativo. Se trata, en definitiva, de vivir positivamente la diversidad como fuente de
aprendizaje, y de generar oportunidades educativas inclusivas, aportando significativamente a
laigualdad de oportunidades e integracién social en la Educacién Parvularia.

® Los equipos directivos deben promover, en los actores educativos, estrategias y desarrollo de
competencias referentes a la buena convivenciay el buen trato, fortaleciendo su rol y funciones
en la comunidad educativa.

e El establecimiento debe realizar una alianza colaborativa con otras instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, con las que construyan estructuras de gestidn
territorial de la convivencia en contextos educativos.

13 Guia Practica de Informacion y Procedimientos-JUNJI-2020

4 Orientaciones para Elaborar un Reglamento Interno en Educacion Parvularia, Buen Trato y Convivencia, pp.24.
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6.3. Orientaciones para el Buen Trato de la comunidad educativa®®
6.3.1. Orientaciones para el nivel institucional para promover el Buen Trato?®

e Contar con un Proyecto Educativo Institucional (PEI) que represente la identidad de la
institucion, defina las caracteristicas del establecimiento; la finalidad educativa expresada en
la misidn, vision, sellos que lo identifiquen, valores sustentados, que articule la planificacion
curricular adoptado por el establecimiento.

e Contar con un Reglamento Interno, exigido por ley, que promueva el Buen Trato, estableciendo
distintos protocolos y actividades que ayuden a su consolidacion.

e Desarrollar jornadas de capacitacion y reflexidn técnica para todos los miembros de los equipos
de los establecimientos, especialmente para los equipos pedagdgicos respecto de Buen Trato
en la comunidad educativa, resguardo de derechos, disefio de protocolos, construccidn, trabajo
con familias, desarrollo emocional, entre los principales temas.

Desarrollar jornadas de capacitacion y reflexidén sobre la practica pedagdgica para los equipos.

e Implementar estrategias de observacién en aula entre colegas, con el objetivo de
retroalimentar la préctica respecto de las relaciones y el modo de vincularse con nifios y nifias.

e Establecer vinculos con redes comunitarias para promover el Buen Trato, contribuir a que nifios
y nifias puedan ejercer sus derechos y para accionar los dispositivos necesarios en casos de
sospecha de posible situacion de vulneracion.

6.3.2. Orientaciones para generar relaciones bien tratantes entre el equipo del
establecimiento y las familias!’

e Considerar los procesos de inscripcién y matriculas como instancias propias para establecer un
primer vinculo con la familia o adultos significativos, detectando necesidades, intereses,
creencias fundamentales y estilos de crianza.

e Promover y favorecer la participacién activa de la familia en el proceso educativo,
estableciendo una comunicacién cotidiana, asignando a un miembro del equipo como un
referente permanente para asi ir, paulatinamente, generando un vinculo de confianza.

e Reglamentos de convivencia basados en el interés superior del nifio y elaborados en procesos
participativos, orientando el bien comun.

® Respetar y considerar las creencias de las familias, disminuyendo las imposiciones unilaterales
y aumentando el desarrollo de consensos y acuerdos que reconozcan las particularidades de
cada grupo familiar.

e Promover y favorecer pautas de crianza respetuosas y bien tratantes.

15 Orientaciones para el Buen Trato en Educaciéon Parvularia, “Reforma Educacional”, Ministerio de Educacién, 2017, pp.22.
18 Orientaciones para el Buen Trato en Educacidon Parvularia, “Reforma Educacional”, Ministerio de Educacién, 2017, pp.18.

7 Orientaciones para el Buen Trato en Educacidon Parvularia, “Reforma Educacional”, Ministerio de Educacién, 2017, pp.19.
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6.3.3. Orientaciones para generar relaciones bien tratantes de los adultos del
establecimiento con nifios y nifias'®

e Estrategias de auto-regulacidn: Las estrategias de auto-regulacion son las que permiten a los
nifios y nifias regular sus sentimientos de rabia, ira, violencia, frustracién; por medio de
ejercicios de respiracién, conteo u otros. Estas técnicas permiten obtener mejores habilidades
para manejar las emociones y las conductas para interactuar con otros.

e Estrategias de Autoestima positiva: Las estrategias de autoestima positiva, son actividades que
permiten reconocer el valor y las diferencias de cada uno de los nifios y nifias. Dentro de las
experiencias se procura tratarlos con aceptacion, cuidado, estimulo, apoyo, simpatia y
comprension, asi ellos iran desarrollando un sentido de valia personal y sintiéndose seguros,
protegidos, cooperadores, capaces y mas felices.

e Tiempo dentro: El tiempo dentro o time in, es una estrategia que se utiliza cuando los nifios y
nifas se sienten frustrados y en conflictos, el adulto se ubica al lado de el para contenerlo,
escucharlo, abrazarlo y brindarle un tiempo y un espacio de contencién.

e Trabajos en sub-grupos y grupos pequeiios: Se realizan experiencias de aprendizaje donde los
nifios y nifias participan en grupos chicos de entre 4 a 8 nifios y nifias, para mejorar la
comunicacién e interaccién entre estos.

e Estrategias de resolucion pacifica de conflictos: dentro de estas actividades se propone la
creacion de grupos de mediaciéon entre pares,y la preparacidon para detectar en forma
temprana los casos de maltrato y violencia en la comunidad educativa y los esquemas de
negociacién para que las partes involucradas resuelvan sus tensiones. Dentro de las estrategias
de resolucién de conflictos se consideran las siguientes:

e Negociacidon: La negociacién es una técnica de resolucidn pacifica de conflictos, que se ejecuta
a través de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia
y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucién a la
controversia.

Ademas, se contemplara lo siguiente:

® Reconocer que todos los nifios y nifias son distintos y singulares; sin embargo, todos y todas
tienen los mismos derechos.

e Identificar caracteristicas de los parvulos, reconociendo aquellos con los que resulta mas
complejo vincularse. Este ejercicio permite transformar practicas que generan diferencias en el
trato hacia nifios y nifias.

e Desarrollar experiencias que promuevan espacios para conocer a cada uno de los parvulos con
los que interactua cotidianamente.

® Generar oportunidades educativas inclusivas rescatando y respetando la diversidad desde la
diversidad.

e Atender las caracteristicas, intereses y necesidades educativas especiales, los talentos
individuales e intereses de todos los nifos y nifias.

18 Orientaciones para el Buen Trato en Educacién Parvularia, “Reforma Educacional”, Ministerio de Educacién, 2017, pp.21.
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e Considerar experiencias que respondan oportunamente a los intereses y necesidades de los
niflos y ninas, siendo pertinentes a su trayectoria y contexto.

e Respetar la expresién de emociones de nifios y nifias, generando un ambiente seguro y
contenedor. Un espacio en que el adulto cumple el rol de acompaiiar al parvulo en la regulacién
de sus emociones.

e Planificar experiencias con los nifios y nifias, enfatizando su rol protagénico y de sujeto de
derechos.

@ Reconocer el error como oportunidad de aprendizaje y crecimiento, por lo tanto, la falta no se
castiga, sino que se resignifica.

6.3.4. Orientaciones para generar relaciones bien tratantes entre nifios y nifias

En la construccidn de ambientes bien tratantes, nifios y nifias son protagonistas y eje del Buen Trato en
Educacidn Parvularia. Se espera que todas las experiencias posibiliten el desarrollo progresivo de
conductas de empatia, buena convivencia, respeto por el otro y por si mismos. En este contexto, se
sugieren algunas orientaciones tendientes a promover relaciones bien tratantes, considerando las
adaptaciones necesarias en funcién de las edades y desarrollo de los parvulos:

Construccion de experiencias de aprendizajes relacionadas con los derechos de nifios y nifios.

e Utilizar el juego, reconocido como un derecho en la CDN, como una herramienta para explorar
situaciones complejas de la vida cotidiana y representar posibles soluciones basadas en el Buen
Trato.

e Desarrollar experiencias de aprendizajes relacionadas con el autoconocimiento y el
autocuidado, haciendo énfasis en el desarrollo de la autoconfianza respecto de sus sensaciones
y emociones.

® Generar oportunidades de aprendizajes que posibiliten el desarrollo de la empatia con los
pares.

e Trabajar en estrategias para la resoluciéon no violenta de conflicto y reconocerlo como una
oportunidad para aprender a convivir con otros.

e Disefiar experiencias de aprendizajes que promuevan el respeto y la valoracion de la diversidad.

6.4. Planificacion de Estrategias para una Sana Convivencia

Objetivo General: Promover la politica y cultura del Buen Trato en la comunidad educativa de la Sala
cuna sonrisitas de Independencia. El plan de convivencia escolar se adjunta en los anexos.

6.5. Faltas reglamentarias que atentan contra la buena convivencia
6.5.1. Definiciones basicas

e Falta: Corresponde a acciones u omisiones que configuren incumplimiento a los deberes que
el establecimiento ha determinado para sus miembros, los que se encuentran descritos en el
Reglamento Interno y de Convivencia presente.
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e Maltrato: Cualquier accién u omision, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita,
oral, gestual, a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos, o a través de
medios personales, electrdnicos, tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante
de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

- Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales.

- Crear un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

e Maltrato entre pares: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, contra un
adulto ejecutada por otro adulto.

e Maltrato de adulto a parvulo: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un pdrvulo, realizada por quien detente una
posicién de autoridad, sea Sostenedor, Director, docente, asistente de la educacion u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
nifo o nifa.

6.5.2. Tipos de falta

El Reglamento contemplara dos tipos generales de faltas: De responsabilidad (incumplir deberes
asociados a la asistencia al establecimiento y el desempeno personal en las actividades institucionales)
y faltas de conducta (incumplir deberes de convivencia, realizar conductas de maltrato y/o cometer
conductas prohibidas).

® FALTA LEVE: Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia y/o los procesos de
gestion institucional, pero que no involucran dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la
comunidad.

o FALTA GRAVE: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de
otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como también acciones que
afectan de modo significativo uno o mas procesos de gestion institucional.

e FALTA GRAVISIMA: Actitudes y comportamientos que atenten significativamente contra la
integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito u otras conductas que limitan o
impiden uno o mas procesos de la gestion institucional.
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6.5.3. Clasificacidn y graduacion de las faltas

FALTAS DE RESPONSABILIDAD

Graduacion Descripcion de la falta

e Incumplir normas institucionales de presentacion e higiene personal.
e Usar prendas o accesorios no permitidos.

® Llegar atrasado al lugar de trabajo y/o a las actividades organizadas por el
establecimiento.

e Entregar fuera de plazo documentos oficiales al Establecimiento, tareas,
trabajos u otros deberes, sin justificacion. Se entenderdn como documentos
oficiales: Informes educacionales, circulares, cartas, oficios, evaluaciones,

LEVES . . . - P o
solicitudes de permisos, acuse recibos, certificados, justificativos, citaciones,
formatos de registro oficiales, otros documentos que procedan.

e Devolver fuera de plazo materiales, utiles, libros, equipos, etc. solicitados al
Establecimiento.

e Dejar mobiliario o instrumental asignado sin ordenar o guardar después de su
utilizacion.

e Abandonar sin autorizacion el establecimiento.

e Omitir la devolucion de materiales, utiles, libros, equipos, mobiliario, etc. del
Establecimiento.

e Darfiar los materiales, utiles, libros, equipos, mobiliario, instrumental y/o
dependencias de la UE.

e Dafar deliberadamente los materiales, utiles, libros u otros objetos de
compafieros del establecimiento.

GRAVES e Usar o manipular en actividades escolares, sin autorizacién, instrumentos,

equipos, herramientas, materiales, de cualquier naturaleza que no hayan sido
requeridos por la persona a cargo. Tales como: computadores, celulares,
audifonos, radios, juegos de salén, herramientas y/o insumos de talleres,
utiles o materiales escolares no requeridos en la actividad que se estd
realizando, cuchillos cartoneros, pistola de silicona

® Promover, realizar y/o incitar el incumplimiento de normas institucionales de
uso de uniforme, aseo, higiene y/o presentacién personal
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Graduacion Descripcion de la falta

e Dafiar deliberadamente documentos del establecimiento u otros documentos
GRAVISIMAS institucionales.

e Solucionar discusiones entre adultos (pares o familias) por medio de golpes.

FALTAS DE CONDUCTA

Graduacion Descripcion de la falta

e Omitir a las indicaciones o instrucciones (pedagodgicas, de seguridad, de
higiene, de comportamiento)

e Ingresar a lugares no autorizados o no permitidos de la UE (sélo personal
autorizado) debidamente sefialados.

® Incurrir en conductas disruptivas durante la realizacién de actividades, actos
y ceremonias. Tales como: Pararse o desplazarse sin autorizaciéon, hablar o
reirse en situaciones que requieren silencio, hacer ruidos molestos, lanzar
objetos, realizar gestos no autorizados, entorpecer acciones institucionales,
LEVES realizar con lentitud intencional simulacros de emergencias.

e Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo como formato comunicacional.

e Tirar papeles o desperdicios al piso o desecharlos en lugares no destinados
para tales efectos.

® Expresiones de connotacién sexual, individual, de pareja o grupal dentro de
la UE, como también en actividades programadas o de representacion de
éste.

e Escribir, dibujar, hacer citas o simbolos ajenos al desarrollo de una actividad
educativa donde se incluya cualquier elemento que posea connotaciones
ofensivas.

e Obstaculizar o impedir el reporte de una situacion de maltrato.

GRAVES e Incumplir las indicaciones o acuerdos comprometidos en un Protocolo de

convivencia.

e Realizar actos o gestos genéricos de caracter discriminatorio a través de
cualguier medio (no dirigidos a uno o mas integrantes de la comunidad

educativa en particular). Tales como: uso del propio cuerpo, uso de objetos,
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Graduacion Descripcion de la falta

uso de medios orales, escritos, graficos, visuales, audiovisuales, electrdénicos,
digitales, virtuales, multimedia, redes sociales, otros.

e Incumplir las formulas de respeto establecidas para los simbolos y valores:
religiosos, patrios, institucionales, etc. Presentes en la UE.

e Utilizar sin autorizacion de la Direccién el nombre, insignia o logos asociados
ala UE.

e Realizar gestos y/o comentarios y/o que impliquen degradacion de
sexualidad humana.

e Realizar conductas, juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones, lanzar
objetos u otros que presenten una alta probabilidad de provocar lesiones.

e Promover, realizar conductas disruptivas durante la realizaciéon de actos, y
ceremonias.

e Omitir, mentir y/o tergiversar situaciones al ofrecer testimonio sobre
acontecimientos que afecten la convivencia.

e Guardar para si objetos y/o valores encontrados dentro del recinto del
Establecimiento o en las locaciones de actividades realizadas o patrocinadas
por la Institucion.

e Registrar y/o difundir a través de cualquier medio, conductas de maltrato en
contra de uno o mas miembros de la comunidad.

e Registrar y/o divulgar, por cualquier medio, contenidos, imagenes, audio,
video, textos, etc., privados de cualquier miembro de la comunidad, sin
autorizacidn y/o que pudiera menoscabar su imagen o la de la Institucién.

e Intercambiar o suplantar la identidad en cualquier actividad, o en aquellas
patrocinadas por la UE.

e Grabary Difundir a través de cualquier medio mensaje ofensivo a la dignidad

de cualquier miembro de la comunidad.

GRAVISIMAS o _
e Promover el maltrato y/o la discriminacion, en cualquiera de sus formas,

entre los miembros de la comunidad.

e Realizar gestos o acciones de caracter discriminatorio, a través de cualquier
medio, contra uno o mas integrantes en particular de la comunidad.

e Maltratar fisicamente (causar dafio a la integridad fisica), a través de
cualquier medio, a cualquier integrante de la comunidad: educadores, padres
y apoderados, parvulos, asistentes de la educacién entre otros o de terceros
qgue se encuentren en las dependencias del establecimiento educacional,
teniendo una mayor gravedad cuando se trata de victimas vulnerables o en
situacion de indefension. Tales como: Todo tipo de conductas que puedan




234 | Sottemo

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

DAEM

independencia

Graduacion Descripcion de la falta

provocar o produzcan lesiones de algun grado en otro, tales como golpear,
dar puntapiés, usar objetos para generar dafios en otro.

e Maltratar verbal o psicolégicamente (causar dafio a la integridad psiquica), a
través de cualquier medio, a cualquier integrante de la comunidad:
educadoras, padres y apoderados, parvulos, asistentes de la educacion entre
otros o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento educacional, teniendo una mayor gravedad cuando se trata
de victimas vulnerables o en situacién de indefensién. Tales como: Todo tipo
de conductas que puedan ofender o provocar reacciones emocionales de
dolor en otros, tales como insultar, proferir burlas o contenidos hirientes,
calumniar, humillar, amenazar, chantajear e intimidar.

e Degradar, a través de cualquier medio, simbolos y valores: patrios,
institucionales, etc. presentes en la UE.

e Realizar cualquier acto, independientemente del medio utilizado para ello,
gue implique dano fisico o psicolégico a un funcionario del establecimiento.

e Promover y/ o incitar conductas que provoquen dafio fisico y/o psicoldgico
a otros.

e Usar elementos digitales y servicios informaticos para realizar actos que
atenten contra la moral y las buenas costumbres.

e Esconder, sustraer, destruir, adulterar, falsificar documentos escolares de
cualquier tipo.

e Dafar intencionalmente materiales, utiles, libros, equipos, mobiliario,
instrumental.

e Realizar actos que atenten contra infraestructura esencial para la prestacion
de servicio educativo por parte de la UE.

e Impedirintencionalmente, a través de cualquier medio, la realizacidon de uno
0 mas actividades institucionales.

e Promover, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico.
e Realizar actos sexuales en las UE o en actividades vinculadas a este.

e Realizar agresiones sexuales que generen menoscabo a la integridad de
cualquier integrante de la comunidad.

e Realizar cualquiera de las conductas descritas a continuaciéon dentro del
establecimiento o en cualquier actividad organizada o coordinada
patrocinadas o supervisadas por la UE.

- Portar, promover el consumo, vender y/o consumir alcohol al interior de
la UE o en actividades organizadas, coordinadas por éste.
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Graduacion Descripcion de la falta

- Promover el consumo, vender y/o consumir tabaco al interior de la UE o
en actividades organizadas, coordinadas por éste.

- Portar, promover el consumo, vender y/o consumir drogas (incluyendo
medicamentos psicoactivos sin prescripcién médica y o receta)

- Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste bajo la influencia del
alcohol, drogas o medicamentos psicoactivos (no prescritos por un
profesional autorizado).

e Cometer un acto constitutivo de delito conforme a los términos establecidos
en el Cédigo Penal Chileno. Tales como: Porte, uso, posesién y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, explosivos, robos, hurtos, trafico de drogas,
lesiones constitutivas de delito, abuso sexual, pornografia infantil.

CRITERIOS ESPECIALES DE LAS FALTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO:

e Se encuentra totalmente prohibido a todo miembro de la comunidad incurrir en acciones u
omisiones tipificadas por el Cdédigo Penal Chileno en la calidad de delito dentro del
establecimiento o en actividades patrocinadas, supervisadas o coordinadas por este.

e La comisidn de un presunto delito, por parte de un miembro de la comunidad, se denunciard a
las autoridades que corresponda, considerando la calidad de imputabilidad penal del presunto
autor del hecho.

e Sin perjuicio de lo anterior, la situacién denunciada y sus implicancias seran evaluadas por el
Comité de Convivencia, en conjunto con la Direccidn del establecimiento, con objeto de
establecer las acciones que corresponda tomar dentro del ambito de competencia institucional
en estas materias.

CRITERIOS ESPECIALES EN LA EDUCACION PARVULARIA:

e Aquella conducta que pudieran cometer los alumnos de Educacién Parvularia, en las cuales se
manifiesten faltas tipificadas en este Reglamento, no seran calificadas en atencion al nivel de
desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social de los parvulos.
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e En relacion con las medidas a adoptar, no se podra aplicar medidas disciplinarias a los parvulos,

debiendo adoptar Unicamente medidas formativas.

6.6. Faltas reglamentarias de los miembros de la comunidad educativa

Se considerara faltas reglamentarias cuando se establezca que:

Madre, padre o apoderado

Funcionaria

a) Incumpla parcial o totalmente los deberes
del
Reglamento u otras normativas presentes y/o

apoderado sefalados en el presente

futuras que, acorde con la legalidad vigente, la
UE deba establecer.

b) Incumpla parcial o totalmente los deberes
del
reglamento o en los instrumentos definidos por

apoderado sefialados en el presente

el establecimiento educacional o Ila
Corporacién Municipal Vifia del Mar para tales

efectos.

c) Maltrate verbal, fisica o psicolégicamente, a
través de cualquier medio, a uno o mas
integrantes de la comunidad.

d) Se considerarda como falta de especial
gravedad si el incumplimiento de deberes del
apoderado afecta directamente el proceso
educativo de hijo o hija, tales como: Traer a los
alumnos menores atrasados, olvidar firmas de
autorizaciones para actividades educativas
extra programaticas; hacer faltar a clases a su
hijo o hija de manera injustificada.

a) Incumpla parcial o totalmente los deberes y
funciones designados por la direccion de la UE
y/o definidos en los acuerdos establecidos por
el Sostenedor.

b) Incumpla parcial o totalmente los deberes
sefialados en el presente Reglamento u otras
normativas, presentes y/o futuras, que el
establecimiento deba establecer conforme a la
legislacién vigente.

c) Incumpla parcial o totalmente los deberes
establecidos en los articulos de la Ley General
de Educacion y/o Cdédigo del Trabajo que le
sean aplicables en virtud de su cargo o
profesion.

d) Maltrate verbal, fisica o psicologicamente, a
través de cualquier medio, a uno o mas
integrantes de la comunidad educativa. Se
considerard falta de especial gravedad si el
maltrato se presenta contra un parvulo.

6.7. Acciones ante las faltas reglamentarias.

La Sala Cuna sonrisitas de Independencia dispone en este reglamento interno medidas pedagdgicas y
sanciones frente a incumplimientos de las normas que velan por el desarrollo de una buena convivencia
en la comunidad educativa.
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Respeto a las medidas pedagodgicas:

e Las faltas al Reglamento Interno y de Buena Convivencia estardn afectas a la aplicacion de
estrategias formativas o reparadoras.

e La persona habilitada para resolver respecto de una infraccion reglamentaria, tendra amplias
facultades para aplicar una o mas estrategias formativas o pedagdgica

e Sin perjuicio de lo anterior, frente a situaciones de faltas reglamentarias, sélo podran aplicarse
las medidas expresamente sefialadas en el presente Reglamento.

e Las medidas disciplinarias se presentan en una escala que considera desde su menor a mayor
graduacion. Su administracion debe ser proporcional a la gravedad de la falta, privilegiando el
principio de gradualidad en su administracién (salvo en los casos que las agravantes mismas de
una falta ameriten la administracion de la sancién de mayor nivel estipulada para ese tipo de
infracciones).

e En los procedimientos vinculados a establecer estrategias, se encontrard contemplada la
posibilidad de citar al apoderado, lo cual no tendra caracter de medida, sancién o indicador de
gravedad de la supuesta falta. En atencién a lo anterior, los objetivos de una citacién al
apoderado podran ser:

a) Informar la situacidn de convivencia en que se encuentra involucrado el parvulo.
b)
c)

Solicitar antecedentes que faciliten el buen desarrollo de los protocolos de accién.
Solicitar la cooperacion en el proceso convivencia: redes de proteccién, apoyos

profesionales del DAEM de Independencia.

Las medidas pedagdgicas podran ser formativas o reparadoras, seglin se describen en la siguiente tabla:

Medida
L. FORMATIVA REPARADORA

pedagodgica
Son acciones que permiten a los padres, | Son acciones que podra realizar la persona
apoderados y comunidad educativa tomar | que cometié una falta a favor de la persona
conciencia de sus actos, aprender a |y/o proceso institucional afectado, dirigidas
responsabilizarse de ellos y desarrollar | a restituir el perjuicio causado. Consideran
compromisos genuinos de reparacion del | gestos de amabilidad y atenciéon que un
dafio. Para todos los efectos que | miembrodelacomunidadarrepentido porla

Definicion corresponda, estas medidas, por su | falta cometida puede tener con la persona

condicién esencialmente pedagdgica, NO
constituyen sancién.

afectada y que acompanan el
reconocimiento de haber infringido un dafio.
Para todos los efectos que corresponda,
por

esencialmente pedagdgica, NO constituyen

estas medidas, su condicién

sancion.




Gobierno
de Chile

CHILE LO
HACEMOS ﬂ DAEM
TODOS mdependenaa

Detalles

Las medidas formativas de la UE deben ser
acordadas y aceptadas por los involucrados
en estas, debiendo quedar en estas un
registro del compromiso asumido y de la
forma y plazo en que se verificara su
cumplimiento. La adopciéon de las medidas
formativas debe llevar a la comunidad
educativa a descubrir el sentido de sus actos,
reflexionar sobre ellos y hacer cambios de

conductas. Estas pueden ser:
e Conversacion y reflexion con el parvulo.

e Espacios de reflexion con educadora,
Encargado de Buena
Orientacion u otro miembro del Comité

Convivencia,

de Buena Convivencia.
e Instancias de aprendizaje colaborativo.
e Tutorias.

® Proyectos de curso o talleres de mejoria
de aprendizajes y de buena

convivencia.

Las medidas reparadoras de la UE deben ser
acordadas y aceptadas por los involucrados
en estas, debiendo quedar en estas un
registro del compromiso asumido y de la
forma y plazo en que se verificard su
cumplimiento. Tales medidas podran ser:

formal de disculpas

privadas a la o las personas afectadas.

e Presentacidn

e Restitucion de bienes u objetos que
pudieran haber sido afectados por la
falta.

¢ Realizacidn de acciones de apoyo o
acompanamiento social a la victima de
maltrato, especialmente cuando la falta
haya tenido consecuencias negativas
sobre su participacion en la vida social
de la UE (Ej.:
grupos de amigos, ensenarle
habilidades sociales, ayudarlo a

Invitarla a participar de

expresarse asertivamente, etc.) .

6.8. Medidas para los miembros de la comunidad educativa

6.8.1.

Medidas para madres, padres y apoderados:

a) Medidas Alternativas (no constitutivas de sancion):

o Carta de compromiso.

Citacién a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.

Presentacién de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.
Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias.

b) Sanciones (menor a mayor graduacion):

o Carta de amonestacion.

Prohibicién de ingresar al establecimiento.
Pérdida temporal de la calidad de apoderado (duracién maxima de un semestre).
o Cambio de apoderado.
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6.8.2. Medidas para funcionarias:

a) Si el responsable de una falta reglamentaria fuere un funcionario del establecimiento, las
medidas y/o sanciones disponibles frente a ello seran aquellas contempladas en la legislacion
vigente, normativas del DAEM de Independencia y/o las Leyes que sean pertinentes para tales
circunstancias, lo cual serd determinado a través de los procedimientos establecidos por el
sostenedor para tales efectos.

b) Si la falta supuestamente cometida por un funcionario fuera un posible maltrato contra un
parvulo, se deberd ejecutar el protocolo de accion “Maltrato de funcionario a Parvulo”
contemplado dentro del presente Reglamento. En caso de que los antecedentes levantados en
la indagatoria confirmasen la materia denunciada, se informara la situacion al sostenedor y se
enviaran los antecedentes del procedimiento para que este se pronuncie al respecto.

6.9. Aplicacidon de los protocolos frente a las faltas reglamentarias

6.9.1. Elementos claves de la aplicacién de procedimientos

Debido proceso

En el manejo de las faltas reglamentarias, y en especial aquellas que impliquen maltrato, se
garantizaran a los involucrados los siguientes derechos:

a) Elderecho ala presuncion de inocencia de quien haya sido acusado de cometer la falta.

b) El derecho de los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos.

c) El derecho a solicitar revisién o presentar apelacién respecto de las resoluciones disciplinarias
tomadas por las autoridades de la UE.

Registros del proceso

Respecto de los registros de las evidencias correspondientes al manejo de faltas por maltrato, se
tendrdn en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Las acciones de manejo de faltas leves o de mayor gravedad serdn registradas en hoja de registro,
hoja de vida del parvulo.

b) Se cautelard la confidencialidad de la informacién de los procedimientos de manejo de faltas con
objeto de proteger la honra de los involucrados, por ende, el proceso sélo podra ser conocido por
las partes involucradas. Sin perjuicio de lo anterior, una vez que hayan sido formalizados los cargos,
el Director o el Comité de Convivencia, podran autorizar el conocimiento total o parcial del
expediente a otras personas debidamente sefialadas. La misma facultad poseeran las autoridades
de los organismos ministeriales o judiciales que tengan competencia sobre estos procesos.
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Notificacion

a) Las notificaciones que se realicen durante el procedimiento deberdn hacerse principalmente a
través de correo electrdonico o personalmente a los padres o apoderados, dejandose registro de
estas y de todas las actuaciones en la carpeta de investigacion.

b) Siel apoderado se negara a firmar notificaciones, registros de entrevistas u otros documentos que
requieran acuse recibo por su parte, se dejara constancia escrita de ello y se informarad a direcciéon
de la situacion, con el fin de que el apoderado sea citado a exponer los motivos de su conducta.
Paralelamente, se continuara con la tramitacién del procedimiento.

6.9.2. Fases en la aplicacion de los procedimientos

Fase Descripcion

DENUNCIA e DEBER DE INFORMAR SITUACIONES DE MALTRATO: Los padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes,
administrativos, auxiliares y directivos de la UE, deberan denunciar situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a cualquier
integrante de la comunidad escolar dentro de las 24 hrs de conocido el hecho.

e También serd responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa,
denunciar otro tipo de faltas reglamentarias de las que sean testigos.

e Los funcionarios habilitados para recibir denuncias son las educadoras de parvulos,
integrantes del Comité de Convivencia Escolar, el Encargado de Convivenciay Directivos.

e En caso de que se reciba una denuncia de un hecho de maltrato, debera dejarse registro
escrito de la situacion con la mayor cantidad de detalles posible, quedando claramente
acreditada la identidad de quién reporté el hecho.

e Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se deberd resguardar su
identidad si este lo solicita. Solo la Direccién de la UE u otros organismos que tengan
competencia sobre estas materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de
un denunciante (si las circunstancias del caso lo requirieran).

e Conforme a lo establecido en la Ley 21.188, si se presenta una denuncia contra un
profesional de la educacidn, esta debe formularse por escrito. Asimismo, el texto de la
gueja o denuncia debera ser conocido por el afectado

INDAGACION | e Losfuncionarios de la UE autorizados para indagar faltas a la convivencia son, en primera
instancia la educadora de parvulos de los parvulos involucrados. En su defecto, un
integrante del Comité de Convivencia o la directora.

e No obstante, si la indagatoria indica que la situacién denunciada implica maltratos en
los cuales se vea involucrado un adulto (funcionario o apoderado, en calidad de autor o

afectado), el procedimiento podra ser dirigido sélo por la educadora. En caso de que
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Descripcion

tales funcionarios no pudieran hacerlo, la Direccidén designard a un integrante del Comité
de convivencia para que ejecute el proceso.

e Quien realice la indagacién actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estard autorizado para disponer
medidas que le permitan tener una visidn clarificadora de los hechos, tales como:
entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados), revision de documentos y registros, solicitud de
orientacién y/o evaluacién profesional (interna o externa), solicitud de informes, etc.,
en general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la
situacidn conforme al justo procedimiento.

e Si el procedimiento de indagacién requiere de la participacion de menores de edad, se
debera solicitar autorizacidn escrita a sus padres o adultos responsables.

e El indagador tendra facultades amplias para requerir la colaboracion de otros
funcionarios de la UE en el procedimiento, tales como docentes, directivos, etc.,
pudiendo requerir de ellos diversos tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de
la situacién denunciada.

e Mientras se esté llevando a cabo el procedimiento, el indagador asegurara a todas las
partes respeto por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o
confidencialidad que corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y
circunstancias del hecho abordado). Asimismo, seran escuchadas las versiones de los
involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar (sean
expuestos para mejor comprensidn del hecho y/o con el fin de presentar descargos).

e Cuando sea pertinente hacerlo, el indagador podrd recomendar medidas preventivas
para proteger a los afectados, asi como también, otras acciones destinadas a garantizar
la continuidad del proceso educativo para algunos o todos los involucrados en el
proceso.

e Siel afectado fuere un docente o funcionario del establecimiento, se tomaran medidas
para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y cuando se
encuentre en condiciones para realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se
solicitara una evaluacion profesional para definir el procedimiento a seguir.

e Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Establecimiento u apoderado, y
el afectado un parvulo, se actuard conforme a los principios del debido proceso, pero
considerando el interés superior del nifio y su condicién de sujeto de proteccidn especial.
Ello quiere decir que se priorizaran las medidas destinadas a garantizar la integridad
fisica y psicoldgica del menor durante todas las etapas del procedimiento (incluso
posteriores al cierre de este si fuera necesario).

e La fase de indagacion del hecho supuestamente constitutivo de falta no podra exceder

de diez dias habiles. Si alguna de las partes requiriera ampliacion de este plazo, debera
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presentar una solicitud al Comité de Convivencia a objeto de que este se pronuncie
respecto de ella.

RESOLUCION

e Vencido el plazo de la indagatoria sefialado, el investigador apreciara la prueba
conforme a las reglas de la sana critica (apreciacidn logica y en base a la experiencia, de
las pruebas recogidas en la fase de indagacidn, cuidando no vulnerar los derechos de las
partes y considerando los antecedentes previos) y procedera a emitir una vista o
informe, en el cual se contendrd la relacidon de los hechos, los fundamentos vy
conclusiones a que se hubiere llegado, formulando proposiciones concretas de lo que
estimare procedente, conforme al mérito de los antecedentes existentes en la carpeta
de investigacion.

® En el caso de que el indagador requiera mayores elementos de juicio para mejor
resolver, podrd convocar al Comité de Convivencia en calidad de asesores o, en su
defecto, a una comunidad educativa. En cualquiera de estas circunstancias, el Encargado
de Convivencia solicitard a un integrante del Comité de Convivencia que se inhabilite de
conocer la situacion tratada, con objeto de que pueda actuar como autoridad de
revision/apelacion si asi fuera requerido.

e Si la indagatoria no permite, conforme a los antecedentes y medios de prueba
dispuestos, confirmar los hechos constitutivos de falta, el indagador procedera a cerrar
el procedimiento y se informard a quienes deban conocer del hecho dentro de la
comunidad educativa (Educadores, Padres y Apoderados, etc.).

e Sila indagatoria indica que la falta esta confirmada, pero no resulta posible con base a
los medios de prueba dispuestos determinar al autor de esta, el indagador procederd a
recomendar, acciones de intervencién formativo-preventivas en los grupos de los
niveles involucrados, asi como también, acciones de apoyo al parvulo afectado. Tales
acciones seran coordinadas y/o supervisadas por el Comité de Convivencia.
Paralelamente, sugerird el sobreseimiento temporal de la indagatoria por espacio de seis
meses, tiempo luego del cual, de no haber nuevos antecedentes, cerrara
definitivamente el proceso.

e Por otra parte, si la indagatoria confirma los hechos constitutivos de falta, conforme a
los antecedentes y medios de prueba dispuestos, el investigador formulara los cargos
correspondientes a quien resulte responsable de haberla cometido, permitiéndole
presentar sus descargos antes de concluir con la resoluciéon del protocolo. El supuesto
autor de la falta dispondra de 48 hrs para presentar sus descargos antes de evacuar el
informe final que, en sus fundamentos, considerara los argumentos alegados por las
partes.

e Las resoluciones finales deberdn ser propuestas por quien haya realizado la indagacion,
correspondiéndole al Comité de Convivencia la resolucion definitiva.




Gobierno
de Chile

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

6.9.3.

Atenuantes y agravantes

Las medidas resueltas deben respetar el principio de gradualidad en su asignacion, considerando el tipo

Consideraciones en la aplicacion de los procedimientos

y grado de la falta cometida, asi como las atenuantes y agravantes sefialadas en la siguiente Tabla:

Atenuantes

Agravantes

Inexistencia de faltas anteriores durante el
afno en curso

Reconocer voluntariamente Ila falta

cometida

Expresar pesar o arrepentimiento por la
falta cometida. Tal accidon deberd constar
por escrito.

Manifestar espontdneamente disposicidén a
asumir las consecuencias de sus actos.

Realizar por iniciativa propia acciones
reparadoras hacia el o los afectados por la

falta.

Presentar inmadurez fisica, social y/o
emocional que dificulte o limite el control
de la propia impulsividad y/o la capacidad
de evaluar las consecuencias de los actos
realizados (enfatizar atenciébn a esta
atenuante cuando se trata de alumnos con

necesidades educativas especiales).

Presentar de alguna condicion fisica,
psicoldgica, emocional o cognitiva o familiar
que pudiera haber afectado el juicio del
autor de la falta (enfatizar atencién a esta
atenuante cuando se trata de alumnos con

necesidades educativas especiales).

Haber actuado inducido por otros o bajo
presiéon o amenaza

Haber actuado en

provocacion o agresion de otro(s)

respuesta a una

No reconocer la falta cometida que se
encuentra confirmada conforme a los
medios de prueba.

No manifestar arrepentimiento o]

disposicion para reparar el dafio causado.

Haber ejecutado la falta ocultando Ia
identidad o usando la identidad de otra
persona.

Responsabilizar como autores de la falta a
personas no involucradas en el hecho.

Omitir, tergiversar y/o falsear datos o
antecedentes sobre la falta cometida

Haber
afectados.

presionado o intimidado a los

Haber realizado maltratos reiterados (tres
veces al menos), en especial, contra un
mismo integrante de la comunidad.

Haber planificado el maltrato sobre la
persona afectada.

Haberse coludido con otros para cometer la
falta.

Haber actuado contra una

vulnerable, menor y/o en situacién de

persona

indefension.

Haber cometido la falta aprovechando la
confianza depositada en el autor de esta.
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e El Comité de Convivencia revisara informes y emitira la resolucién definitiva. La decisidon de este
ente, en el caso que apruebe o rechace la propuesta del indagador o el acuerdo alcanzado entre
las partes, sera considerada la resolucidn de primera instancia y serd obligatoria para las partes.
Con todo, la fase de Resoluciéon del hecho supuestamente constitutivo de falta no podra
exceder del plazo de tres dias habiles posteriores a la fecha de cierre de la indagatoria y
recepcion de posibles descargos.

e La comunicacion de lo resuelto a las partes, junto con los antecedentes que justifican tal
decisién, sera realizada, preferentemente, por quien haya realizado la indagatoria. Si las
circunstancias asi lo ameritasen, tal comunicacién también podra ser realizada por un
integrante del Comité de Convivencia.

Apelacion a las medidas resueltas

e Todas las partes tendrdn la posibilidad de presentar apelacién o solicitar revisidén respecto de
las resoluciones adoptada por las autoridades del Establecimiento frente a una falta de
convivencia.

® Se podra presentar recurso de apelacién a la autoridad institucional que corresponda, a través
de una carta formal o presentacién oral (que deberd ser escriturada por quien la reciba) en un
plazo maximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucidn, La respuesta se
formalizara en una carta institucional, entregada en persona al destinatario. Tal decision tendra
caracter de inapelable.

e Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designara a uno
de sus integrantes para resolver la apelacién (cautelando que este no haya participado en el
protocolo respectivo.

e Por regla general, las medidas se ejecutaran desde el momento mismo en que conste que han
sido notificadas al afectado. En las situaciones que se presente un recurso de apelacion, la
medida se hard efectiva en cuanto se haya resuelto el mismo y conste la notificacion.

Mediacién o arbitraje

En las situaciones que resulte adecuado buscar o proponer acuerdos entre las partes involucradas en
faltas de convivencia, el indagador podra proponer procedimientos de mediacidn o arbitraje. EIl Comité
de Convivencia designara a los miembros del establecimiento que estén autorizados para conducir
procedimientos de mediacidn o arbitraje.

a. Arbitraje: Procedimiento mediante el cual se aborda un conflicto en donde un arbitro escolar del
Establecimiento, a través del didlogo, escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de
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los involucrados, propone una solucién justa y formativa para ambas partes, congruentes con las
establecidas en el presente Reglamento. Tal solucién debe ser aceptada por los involucrados para
gue se formalice el acuerdo o compromiso respectivo.

Mediacion: Procedimiento para la resolucién pacifica de conflictos, en el cual un mediador escolar
del Establecimiento ayuda a que las propias contrapartes logren proponer un acuerdo que pueda
restablecer la relacion entre estos y las reparaciones correspondientes. Estos acuerdos deben ser
consistentes con las establecidas en el presente Reglamento. Ademds, es condicion que el acuerdo
sea aceptado por los involucrados para proceder a su formalizacion.

e CONDICIONES: Los procedimientos de mediacién o arbitraje podran aplicarse siempre y cuando
se configuren las siguientes condiciones:

a) Que sean voluntariamente solicitadas o aceptadas por los involucrados.

b) Que se apliquen asumiendo el caracter obligatorio de los acuerdos y/o compromisos
alcanzados.

e FORMALIDAD DE LAS RESOLUCIONES: Los acuerdos alcanzados a través de cualquiera de los
procedimientos sefialados (Mediacion, Arbitraje) seran considerados propuestas. Tales
deberan ser revisadas y aprobadas por el Comité de Convivencia. En el caso de que las
propuestas o acuerdos sean aprobados, constituirdn resolucién de primera instancia de
cardcter obligatorio para las partes.

e CONSIDERACION ESPECIAL: Las estrategias de mediacién no podran aplicarse en los casos que
se verifique condicion de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacién de
maltrato impliqgue abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo
psicosocial a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a situaciones de acoso
escolar.

6.10. Procedimientos en casos de posibles delitos contra nifias y nifios

6.10.1. Procedimiento general

® Las acciones u omisiones que pudieran tener cardcter de “delito” se abordaran conforme a
protocolos de accidon que deben cefiirse a los términos del presente Titulo.

e Para efectos de los protocolos de accion correspondientes a estas materias, se definira “Delito”
conforme a lo sefialado en el Articulo 1 del Cédigo Penal Chileno:

“Es delito toda accion u omision voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas
por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que cometiere
delito serd responsable de él e incurrird en la pena que la ley sefiale, aunque el mal recaiga sobre
persona distinta de aquella a quien se proponia ofender. En tal caso no se tomardn en
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consideracion las circunstancias, no conocidas por el delincuente, que agravarian su
responsabilidad; pero si aquellas que la atenten.”

e Fundamentos de los procedimientos:

a) Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que pudieran implicar delitos en contra
de algln parvulo, los procedimientos a adoptar estaran determinados por las leyes vigentes,
considerando el interés superior del nifio y su condicién de sujeto de proteccion especial.

b) Los posibles delitos que pudieran afectar a los parvulos, o que hubieran ocurrido dentro del
Establecimiento, serdn puestos en conocimiento de las autoridades competentes, con objeto
de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los articulos 175 (letrae), 176 y
177 del Cédigo Procesal Penal:

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar:

“... e) Los directores, educadores, asistentes de la educacion de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto”.

“Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal...”

“Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el
articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista
en el articulo 494 del Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere...”

e la Educadora o funcionario que tome conocimiento de una situacién de posible delito, tomara
acta por escrito de los hechos en compaiiia de un tercero que actia como ministro de fe de los
hechos y los remitird al director del establecimiento educacional, Encargado de Buena
Convivencia o quien lo subrogue, para que estos realicen las acciones estipuladas en el presente
Titulo. Se privilegiara como ministro de fe de tales denuncias a los integrantes del Comité de
Convivencia.

e Frente a situaciones de esta naturaleza, se contemplara en el procedimiento la posibilidad de
que el Director del establecimiento, Encargado de Buena Convivencia , o quien lo subrogue,
solicite apoyo u orientacion, en todos los aspectos legales requeridos, al asesor juridico del
sostenedor (Corporacidon Municipal de Vifia del Mar), Oficina de Proteccidén de Derechos u otras
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autoridades judiciales competentes (con objeto de garantizar el correcto cumplimiento de la
legislacidn vigente y apego al Proyecto Educativo Institucional).

e La primera accion del Establecimiento frente a un reporte de posible delito contra un parvulo,
realizado por un tercero (apoderado u otra persona externa al Establecimiento) sera sugerirle
al denunciante que presente los antecedentes que dispone a las autoridades competentes
(funcionarios de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones, ante cualquier tribunal
con competencia criminal o al ministerio publico), luego de lo cual debera exponer la constancia
de tal procedimiento a la Direccién del establecimiento. En el caso de que esta persona no
realice tal accidn, se solicitara la evidencia de los hechos reportados por ella y la Direccion
procederd a realizar el procedimiento de denuncia correspondiente para estos casos, dentro
de las 24 hrs. de conocido el hecho.

e Ladirectora, o quien la subrogue, dentro de los cinco dias habiles siguientes de la presentacion
de una denuncia por posible delito que afecte a uno o mas parvulos, informard de manera
privada a los apoderados de estos, en caso de que los afectados sean menores de edad. Lo
anterior, debido a que estos pueden ser denunciados a las autoridades competentes sin contar,
necesariamente, con la autorizacidon de sus padres o apoderados, ya que se encuentran
comprendidos en el marco de las acciones penales publicas que son perseguidas de oficio por
el Ministerio Publico, segun lo establecido en el art.53 del Cédigo Procesal Penal:

“Art. 53. Clasificacion de la accion penal. La accion penal es publica o privada. La accién penal
publica para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial deberd ser
ejercida de oficio por el ministerio publico. Podrd ser ejercida, ademds, por las personas que
determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Codigo. Se concede siempre accion penal
publica para la persecucion de los delitos cometidos contra menores de edad...”

e La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o
judiciales serd la directora del establecimiento, Encargado de Buena Convivencia o, quién sea
designado para tales efectos por la Direccidn, misidn que realizara conforme a lo sefialado en
173 (extracto) y 174 Cédigo Procesal Penal (Ley 19.696),

“Articulo 173.- Denuncia. Cualquier persona podrd comunicar directamente al ministerio publico
el conocimiento que tuviere de la comision de un hecho que revistiere caracteres de delito.
También se podrd formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile, de la
Policia de Investigaciones” ......... “ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los
cuales deberdn hacerla llegar de inmediato al ministerio publico”.

“Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podrd formularse por cualquier
medio y deberd contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la
narracion circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las
personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare
al denunciante”.
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“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien
lo firmard junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el
denunciante.

e Los funcionarios del Establecimiento no estan calificados ni autorizados para investigar
acciones u omisiones que pudieran constituir delitos. Por lo anterior, su rol en tales casos sera
acoger los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades
competentes para que estas se pronuncien sobre el particular. Se cumple en el procedimiento
interno con lo sefialado en el Articulo 3 del Cddigo Procesal Penal, el cual establece:

Articulo 3, “Exclusividad de la investigacion penal. El ministerio publico dirigird en forma
exclusiva la investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la
participacion punible y los que acreditaren la inocencia del imputado, en la forma prevista por
la Constitucion y la ley”.

e Enlorelativo a las acciones a adoptar respecto de los supuestos autores de un hecho penal, el
Establecimiento asumira el principio de inocencia contenido en el articulo 4 del Cédigo Procesal
Penal, el cual sefiala:

“Art 4. Presuncion de inocencia del imputado. Ninguna persona serd considerada culpable ni
tratada como tal en tanto no fuere condenada por una sentencia firme”.

Lo anterior implica que, en lo relativo a su insercidn en el Establecimiento, se actuard conforme
lo dispuesto por la autoridad competente. Sin perjuicio de lo anterior, el Director del
establecimiento, o quien lo subrogue, Encargado de Convivencia, o dupla psicosocial, con apoyo
del Comité de Convivencia Escolar, podran sugerir o implementar medidas dirigidas al apoyo
y/o proteccidén de las posibles victimas dentro del dmbito que pueda ser resuelto por el
Establecimiento.

e En el caso de que un profesional de la educacion sea formalizado por alguno de los delitos
contemplados en la Ley 19.366 y en los parrafos 1, 4, 5, 6, y 8 del Titulo VIl y en los parrafos | y
Il del Libro Segundo del Cédigo Penal, podra ser suspendido de sus funciones con o sin derecho
a remuneracién total o parcial, por el tiempo que se prolongue la formalizacién, segun lo
recomiende el asesor juridico del sostenedor. En el caso de ser declarado culpable por el
Tribunal, se le desvinculard del establecimiento.

e Si la persona sefialada como posible autor del delito contra un pdarvulo fuera un estudiante
inimputable legalmente (menor de 14 afios), se citara a los padres de este y se presentaran los
antecedentes respectivos al Tribunal de Familia. La persona responsable de presentar este tipo
de denuncias a las autoridades competentes serda la Directora del establecimiento, Encargado
de Buena Convivencia o, quién sea designado para tales efectos por la Direccién.
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o Registros del Proceso:

a. Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que pudieran tener
caracter de delito, quedaran registradas en los formularios definidos para tales efectos, siendo
archivados en las carpetas reservadas del Encargado de Convivencia Escolar.

b. Los contenidos de las carpetas confidenciales de posibles delitos seran puestos a disposicion
ante las autoridades competentes que lo requieran. Asimismo, dentro de la comunidad
educativa solo podran ser conocidos por la Direccién del establecimiento. En situaciones que
se deberan evaluar caso a caso, la Direccion podrd autorizar, de modo justificado, el
conocimiento parcial o total del contenido de determinadas carpetas confidenciales a terceros.

6.10.2. Colaboracidn con el proceso judicial

Frente a la denuncia de hechos que pudieran constituir delito, en los cuales se vean involucrados a
miembros de la Comunidad Educativa, la directora del establecimiento educacional o quien lo
subrogue, Encargado de Buena Convivencia o de la persona que la Direccidon designe, prestara la
colaboracidn que sea solicitada por las autoridades competentes y coordinara el cumplimiento de las
diligencias u otras acciones que sean indicadas por estas.

6.10.3. Conclusién del proceso judicial

Al término de un proceso penal que pudiera afectar a un miembro de la Comunidad, el Encargado de
Buena Convivencia, o quien la Direccion designe, presentaran las resoluciones judiciales a la Direccidn
y al Sostenedor (Corporacion Municipal de Vifia del Mar), con objeto de que estos se pronuncien sobre
las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el ambito del establecimiento.

7. Normas de difusion y revision del reglamento

Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Accidn y/o documentos anexos que lo
constituyen serdn enviados via correo electrénico a cada apoderado.

7.1. Solicitud de creacién, modificacién o eliminacién y revisidén de éstas

e El presente reglamento interno se revisara una vez al afio en el mes de diciembre, para realizar
actualizaciones o modificaciones, con la participacion de toda la comunidad educativa.

e Los integrantes de la comunidad podran proponer, fundadamente, actualizaciones, cambios,
reemplazos y/o eliminaciones de elementos del Reglamento Interno y de Buena Convivencia,
Protocolos de accion y/o documentos anexos que lo constituyan. Tales solicitudes deben
remitirse por escrito al Comité de Buena Convivencia, Encargado de Buena Convivencia o a la
Direccidn del establecimiento.
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e Las solicitudes recibidas seran revisadas por el Comité de Buena Convivencia, la cual se decidira
si estas son “Aceptadas”, “Aceptadas con modificaciones” o “Rechazadas”. Lo resuelto serd
remitido a la Direccion del establecimiento para que esta lo revise, modifique o valide, segun
corresponda.

e Sin perjuicio de lo anterior el Comité de Buena Convivencia realizardn una revisién anual de los
instrumentos de convivencia vigentes, con objeto de proponer los ajustes que fueran
pertinentes. Lo resuelto debera ser presentado a Direccidn para su revisién y aprobacion final.

7.2. Registro de cambios

Cualquier instrumento de Convivencia que sea generado o intervenido, debera modificar también el
numero correspondiente a su version:

e Los documentos o registros nuevos deberan llevar consignado en su esquina superior derecha
la nomenclatura ejemplo: “Version 1.0”. Como subtitulo a la versién se indicara el dia, mes y
ano en que se generd el documento.

e Los documentos antiguos, que sean modificados dentro de un mismo afio calendario,
aumentaran en una décima el numeral de su version. Ej. De “Version 1.0” a “Version 1.1”. Como
subtitulo a la version se indicara el dia, mes y afio en que se modifico el documento.

e Los documentos antiguos, que sean modificados como resultado de las revisiones anuales
realizadas por el Comité de Convivencia o Consejo Escolar, aumentaran en un digito
entero el numeral de su version. Ej.: De “Version 1.0” a “Version 2.0”. Como subtitulo a la
versién se indicard el dia, mes y aflo en que se modificd el documento en cuestion.

La responsabilidad de realizar esta accion le corresponderd al Comité de Buena Convivencia.

Los cambios realizados a la reglamentacién de buena convivencia, asi como la creacién de otras
normativas que sean requeridas, seran informados a través de comunicaciones oficiales que requeriran
acuse recibo por parte de los apoderados. Los establecimientos que posean sitio web también podran
publicar en ese lugar los documentos institucionales y sus respectivos cambios.

7.3. Difusidn

El presente Reglamento se dard a conocer a la Comunidad Educativa por los siguientes medios:

e Entrega de copias del documento al personal de la sala cuna sonrisitas de Independencia
(firmando en sefial de recepcidn y conocimiento).

Socializacién del documento en las reuniones CAUE y CAA que se lleven a cabo.

® Publicacién del documento en los paneles del jardin para conocimiento de las familias
(firmando en senal de conocimiento).

e Entrega digital del documento a las familias de la sala cuna (firmando en sefial de recepciony
conocimiento).

e Reuniones con padres y apoderados.
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Afiches publicados en redes sociales (solo si estan activas) institucionales con la importancia
del Reglamento Interno.

Publicacién de Rl en la pdgina de la unidad educativa en los meses de abril, ademads, se enviard
a cada apoderado a través del mail.
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Cédigo: 13108005
RBD: 354929

Plan de gestion de la convivencia escolar

Sala cuna “sonrisitas de Independencia” Codigo

13 108 005

RBD:35492-9

Via Transferencia de fondos Independencia

Junta Nacional de Jardines Infantiles JUNJI

Periodo: 2022-2023
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o) Introduccion

Las normas de convivencia de la unidad educativa se encuentran enmarcadas en las politicas que
sustentan el Proyecto educativo institucional, reglamento interno, plan de formacién ciudadana y
plan de gestion de la convivencia, siendo éstas Ley general de educacion, Ley de no discriminacién
arbitraria, Ley de inclusion y ley de Formacidn ciudadana, conjuntamente a la Politica de buen trato
de JUNJI, estableciendo los lineamientos para ambientes bien tratantes entre todos los actores de

la comunidad educativa.

8.1.1. Obijetivo estratégico:

El propdsito del Plan de este manual de convivencia es orientar educativamente en el desarrollo de
estrategias para promover el buen trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de manifestacién de

maltrato entre sus integrantes.

8.1.2. 1.- Antecedentes del Consejo de Convivencia:

e Encargada: educadora de parvulos, Lissette Cifuentes A.

e Implementar las medidas que determine el Consejo de educacién Parvularia, a través del
Plan de gestidn de convivencia, el que se encuentra contenido en el Reglamento interno de
la sala cuna.

e Mediar conflictos entre los miembros adultos de la comunidad educativa.

e Implementar medios verificadores de acciones ejecutadas y seguimiento de estos, por
ejemplo, actas, diario mural, afiches, dipticos, fotografias, informes, etc.

e Mantener un archivador de los medios de verificadores que permitan sustentar
las evaluaciones de gestion e informes requeridos por la autoridad.

e Citar a reunion programadas, previa coordinacion con la directora y dirigir las sesiones del
Consejo de educacién parvularia.

e Levantar actas de las sesiones y sus acuerdos, firmados por los asistentes.

e Ensuausencia, cualquiera sea la causa, asume sus funciones la educadora elegida
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como suplente: educadora de parvulos, Patricia Unjidos M.

8.1.3. 2.- Consejo:

Directora: Ma Magdalena Rivera

Educadora: Lissette Cifuentes

Técnico en pdarvulos: Ma Adriana Romero Auxiliar
de servicios menores: Ingrid Rodriguez

Apoderado: Thervilius Sanitil, Valentina Cabrera

8.1.4. Funciones del consejo:

e Elaborar y poner en conocimiento de la comunidad educativa el “plan de gestién de la
convivencia”.

e Promover una buena convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones y hostigamiento, causados a través de cualquier medio, incluido digitales (redes
sociales, paginas de internet, videos, wsp, etc)

e Promover la resolucién pacifica de conflictos al interior de la comunidad educativa,
independiente de las razones que los originen.

e Orientar a la comunidad educativa en el desarrollo de estrategias para promover el buen
trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de manifestacion de maltrato entre sus
integrantes.

e Susfunciones son de cardcter consultivas, informativas y resolutivas.

e Los adultos que componen la comunidad educativa deben:

e Interactuar con todos y cada uno de los parvulos de forma mas personalizada posible
procurando la cercania y afectividad en el trato cotidiano.

e Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y nifias valorando la
diversidad.

e Atender los talentos individuales e intereses de todos los nifios y nifias que participan el
proceso educativo. Se trata, en definitiva, de vivir positivamente la diversidad como fuente

de aprendizaje y de generar oportunidades educativas inclusivas, aportando



234 | Sottemo
CHILE LO

HACEMOS ﬂDAEM

TODOS mdependenaa

significativamente a la igualdad de oportunidades e integracién social en la educacion
parvularia.

e Los equipos directivos deben promover, en los actores educativos, estrategias y desarrollo
de competencias referentes a la buena convivencia y el buen trato, fortaleciendo su rol y
funciones en la comunidad educativa.

e El establecimiento debe realizar una alianza colaborativa con otras instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, con las que construyan estructuras de gestién

territorial de la convivencia en contextos educativos.

8.1.5. 3.- Procedimientos de Convivencia:

Los procedimientos deben ser coherentes con el nivel educativo, los lineamientos JUNJI y no estar

sobre las leyes Chilenas, por lo cual se considera lo siguiente:

e Aplicaciéon de procedimientos claros y justos: las normas y acuerdos formativos deben
considerar el contexto; la edad y etapa de desarrollo de nifios y nifias, la politica de buen trato
y los principios que sustentan la declaracion de los derechos de nifos y nifias.

e Aplicacion de criterios de graduacion: por las disposiciones del ministerio de educacién, se
deben incorporar acciones que permitan establecer mejoras en las relaciones
interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa. Para evaluar
adecuadamente una vulneracién a la sana convivencia, se hace necesario que la comunidad
educativa defina criterios generales, que permitan establecer si se trata de una falta leve,

grave o gravisima.
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8.1.6. 3.1.-Cuadro resumen tipificacion de faltas:
Falta Leve Falta Grave Falta Gravisima
“son actitudes 0 | “son actitudes 0 | “Son actitudes y
comportamientos gue | comportamientos gue | comportamientos que
alteran la convivencia, pero | atentan a la integridad | atenten contra la integridad

gue no involucran dafio
fisico o psicolégico a otros
miembros de la comunidad
educativa”

psicolégica de otros
miembro de la comunidad
educativa y del bien comun,
asi como acciones
deshonesta que afectan la
convivencia”

fisica y psicolégica de otros
miembros de la comunidad
educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo,
conductas tipificadas como
delito”

8.1.7. De las sanciones:

Es importante mencionar que los nifios y nifias del nivel sala cuna y en general de la educacidn inicial,
no reciben ningun tipo de sanciones, la terminologia aplicada guarda relacion a los adultos que

componen la comunidad educativa, de igual forma es preciso impedir acciones tales como:

v’ Castigos fisicos

Indiferencia emocional y afectiva.

Cualquier castigo que implique un riesgo en la seguridad o integridad de los nifios y nifias
Cualquier castigo que afecte el derecho del parvulo a asistir al establecimiento educacional

Impedir su ingreso

AN N RN

Cualquier medida que atente contra la dignidad de las personas, en especial la de los nifios

y nifias ejemplo: gestién de tiempo fuera, mirar a la pared, sentarse sélo, no salir al patio,

entre otras.

v Cancelar la matricula, suspender o expulsar a los parvulos sin realizar una mediacidn previa
si existe una trasgresion al reglamento interno.

v" Medidas que afecten la permanencia del parvulo en el sistema o perjudique su proceso

educativo.

v" Retener documentos académicos.
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8.1.8. 3.2.- Procedimiento para abordar en caso de nifio o nifia con vulneracién
de derechos:

8.1.9. A.- Frente a la sospecha de Maltrato infantil a un parvulo:

e Encaso de sospechar una situacién de maltrato se debe informar a la directora o encargada
de convivencia del establecimiento, para realizar una entrevista de la familia o persona en
cuestion

e lLadirectora del establecimiento debera informar la situacion a coordinadora DAEM.

e Informar a trabajadora social DAEM y equipo alianza estratégica.

e En caso de derivacidn considerar la denuncia en redes territoriales: Carabineros, PDI, OPD,
PPF, asistencia judicial, entre otras.

e En caso de observar una “agresion fisica”, se debe informar a la familia y realizar
constatacién de lesiones en organismos especializado, centro de salud o IML.(instituto
médico legal).

e Levantar un requerimiento a oficina Buen trato de JUNIJI si sostenedor DAEM no da

respuesta a solicitud del caso.

8.1.10. B.- Frente a la sospecha de Agresion sexual infantil a un parvulo:

e En caso de sospechar una situacidon de agresion sexual se debe informar a la directora
o encargada del establecimiento, para realizar una entrevista de la familia o persona en

cuestion.

e Ladirectora del establecimiento debe informar la situacion a la coordinadora DAEM

e Dirigirse a centro de salud para realizar la constatacion de lesiones.
e Realizar la denuncia en unidad de proteccidn pertinente red territorial: Carabineros, PDI,

OPD, PPF, asistencia judicial, entre otras.
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o No enfrentar a las posibles agresiones, solo realizar entrevistas para levantar informacion,

tribunales de familia se encargan de los procesos de judicializacion de los casos.

8.1.11. C.-Frente a la sospecha de agresion fisica por parte de funcionaria de la
Unidad educativa:

e Recepcionar la denuncia hacia la funcionaria del establecimiento, por medio de una
entrevista escrita.

e Seinforma a la funcionaria en cuestion respecto a la acusacion, realizando una entrevista
personal, para conocer su versién de los hechos.

e Frente a situaciones de maltrato infantil, ocurridas al interior de las sala cunas y jardines
infantiles que revistan o no caracter de delito, la entidad receptora de fondos debera
adoptar las medidas necesarias para establecer las eventuales responsabilidades de sus
trabajadores.

e Mientras se lleva a cabo las medidas investigativas de eventuales responsabilidades los
presuntos agresores deberan ser separados del contacto directo con los nifos y nifias

e Al comprobarse la responsabilidad de un trabajador en un hecho de maltrato infantil, se
debera desvincular al trabajador de su cargo.

e En virtud de lo anterior, se han definido procedimientos en caso de que se produzca una
denuncia de maltrato y/o agresion sexual en una sala cuna o jardin infantil VTF, los pasos a
realizar seran los siguientes:

«+ Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de
los hechos, cualquier funcionario/a deberd informar, por la via mas expedita a

directora DAEM, para que se ella quien determine los pasos a seguir.

4.-Situaciones de desborde emocional dentro del contexto

educativo: 4.1.- Desborde emocional de nifios y nifias:

El adulto debe mantener siempre la calma y mantenerse cerca de la nifia y el nifio evitando que se
golpee o dafie a otros. Debe sintonizar afectivamente con su experiencia ya qué, para el parvulo esta
es real. En este sentido de situaciones el rol del adulto sera de contencién, intentando cambiar el

foco de interés del parvulos, por ejemplo; pasearlo, entregarle un objeto vinculante, habalrle con



234 | Sottemo

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

DAEM

independencia

suavidad, otorgar espacio para que exprese sus emociones, siendo respetuoso de ellas, abrazarlo si
lo permite, empatizar, evitando las confrontaciones. Cuando la situacién este mas calmada, el
adulto debe explicarle al nifio de una manera légica y racional, de acuerdo con su edad los

problemas y sus consecuencias, buscando soluciones y alternativas para afrontarlo.

8.1.12. 4.2 .- Deshorde emocional de las familias:

En nuestro establecimiento ante situaciones con las familias, las funcionarias mantendran la calma,
responderan con un tono de voz adecuado sin entrar en discusiones, ademads se garantizara la
proteccién de los nifios y nifias que se encuentren en presencia de una situacién de violencia, luego
buscara ayuda y derivara a la jefatura directa y/o educadora a cargo del nivel, mas la encargada de
convivencia para levantar un acta “abrir proceso protocolar” que quedara tanto en bitacora de nivel
como en la ficha de postulacién y matricula del parvulo Se invitara al dialogo en un lugar tranquilo
privado para la resolucion del conflicto en forma pacifica y de no ser asi se llamara a las autoridades

correspondientes.

8.1.13. 4.3.- Deshorde emocional de las funcionarias:

Cualquier funcionaria que se encuentre en presencia de una situacion de desborde emocional de
una funcionaria resguardara a los nifos y nifas alejandolos del conflicto, informara a la directora o
encargada de buen trato de la sala cuna para que acuda y se haga presente en forma inmediata. Se
invitard a dialogar a ambas funcionarias en un lugar tranquilo conteniendo con empatia y respeto,
se escuchard a ambas partes con atencidon dando oportunidad de comunicacién, la persona
mediadora otorgara alternativa de solucion del conflicto, quedando sellada a través de acuerdos y

compromisos escritos.
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8.1.14. 5.- Orientaciones generales Bien tratantes

8.1.15. 5.1.- Orientaciones para el nivel institucional para promover el buen trato:

Contar con un proyecto Educativo Institucional (PEl) que represente la identidad de la
institucion, defina las caracteristicas del establecimiento; la finalidad educativa expresada en
la misidn, vision, sellos que lo identifiquen, valores sustentados que articule la planificacion
curricular adoptado por el establecimiento.

Contar con unreglamento interno exigido por ley, que promueva el Buen trato estableciendo
distintos protocolos y actividades que ayuden a su consolidacion.

Desarrollar jornadas de capacitacion y reflexion técnica para todos los miembros de los
equipos del establecimiento, respecto del buen trato en la comunidad educativa, resguardo
de derechos, diseiio de protocolos, construccidn, trabajo con familias, desarrollo emocional,
entre los temas principales.

Desarrollar jornadas de capacitacion y reflexion sobre la practica pedagogica para los
equipos.

Implementar estrategias de observacidn en el aula entre colegas con el objetivo de retro
alimentar la practica respecto de las relaciones y el modo de vincularse con nifios y nifias.
Establecer vinculos con redes comunitarias para promover en Buen Trato, contribuir a que
nifios y nifias puedan ejercer sus derechos y para accionar los dispositivos necesarios en casos

de sospecha de posibles situaciones de vulneracion.

8.1.16. 5.2.- Orientaciones para generar relaciones bien tratantes en el equipo del
establecimiento y las familias.

Considerar los procesos de inscripcidn y matriculas como instancias propias para establecer
un primer vinculo con las familias o adultos significativos, detectando necesidades, intereses,
creencias fundamentales y estilos de crianza.

Promover y favorecer la participacion activa de la familia en el proceso educativo,
estableciendo una comunicacion cotidiana, asignando a un miembro dele quipo como un

referente permanente para asi ir, paulatinamente generando un vinculo de confianza.
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Reglamento de convivencia basados en el interés superior del nifio y la nifia elaborados en

procesos participativos, orientados al bien comun.

Respetar y considerar las creencias de las familias, disminuyendo las imposiciones
unilaterales y aumentando el desarrollo de consensos y acuerdos que reconozcan las

particularidades de cada grupo familiar.

Promover y favorecer pautas de crianza respetuosa y bien tratantes.

8.1.17. 5.3.- Orientaciones para generar relaciones bien tratantes de los adultos
del establecimiento con nifios y nifias:

Estrategias de autorregulacion: son las que permiten a los nifios y nifias regular sus
sentimientos de rabia, ira, violencia, frustracién, por medio de ejercicios de respiracion,
conteo u otro. Estas técnicas permiten obtener mejores habilidades para manejar las
emociones y las conductas para interactuar con ellos y ellas.

Estrategias de auto estima positiva: son actividades que permiten reconocer el valor y las
diferencias de cada uno de las y los nifios. Dentro de las experiencias se procura tratarlos con
aceptacion, cuidado, estimulo, apoyo, simpatia y comprensién, asi ellos iran desarrollando
unsentido de valia personal y sintiéndose seguros, protegidos, cooperadores, capaces y mas
felices.

Tiempo dentro: es una estrategia que se utiliza cuando los nifios y nifias se sienten frustrados
y en conflicto, el adulto significativo- se ubica al lado de el/ella para contenerlo, escucharlo,
abrazarlo y brindarles un tiempo y un espacio de contencién. Esta prohibido y evidenciado
en nuestro reglamento interno el “tiempo fuera”, pues esto atenta contra la dignidad y
resto de nuestros nifios y ninas.

Trabajos en subgrupos: esta técnica nos permite que nifos y nifias sean mejor visibilizados,
logrando una relacion mas cercana, permite ademas que sus logros y dificultades sean
analizadas por distintas miradas del equipo pedagdgico.

Estrategias de resolucion pacifica de conflictos: debido a la edad de nuestros nifios y nifias

de la unidad educativa, es calve reaccionar acorde a las necesidades propias de cada uno,

realizando acompafamiento no sélo a ellos sino orientado a las familias como por ejemplo
entregar estrategias a las familias cuando existen nifias y nifios que “muerden” o “empujan”,
orientar que estas situaciones suceden en contextos de juegos social, dentro del aula o en

los patios, desde aqui el rol de las mediadoras son claves para no dejar pasar la situacion,
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quien ejercid la conducta no apropiada, dialogar sobre las consecuencias, nuncﬂ DAEM

subestimar el poder de entendimiento de los nifios y nifias al igual que el tono de r

ser reflexivo y acogedor.

f)  Negociacion: permite como sociedad establecer democracia, dialogo participativo desde la
primera infancia sembrando los conocimientos de la mediacién en torno a la empatia con
el otro y con uno mismo. Se parte desde que ellos comienzan a interactuar con sus pares y

se trabaja de forma personal y presencial con las familias de nuestra unidad educativa.

8.1.18. 6.- Consideraciones frente a la resolucion de problemas:

Es importante que dichas consideraciones responden a la planificacion de estratégica para una sana

convivencia, contenida en el “plan de gestién de la convivencia escolar”.

A continuacion, se detallan algunas consideraciones para la resolucién pacifica de problemas acorde

a lo declarado en los instrumentos de gestidn propios de la unidad educativa.

e Entrevista de apoderados con educadora de sala: en el caso de observar o presentar un
problema entre apoderados /técnicos, apoderado/educadora o algin problema entre
apoderados.

e Silasituacién no puede ser solucionada por al educadora: la educadora solicitard a director
y encargada de convivencia que intervengan en la situacidn para encontrar una solucién.

e Sila situacién no puede ser solucionada por al directora: debera notificar a coordinadora

de jardines VTF y encargado de convivencia escolar del DAEM.

e En caso de agresion fisica a funcionaria: la directora o encargada de convivencia llaman
inmediatamente a carabineros, recordando laley 18.834. serealiza uninforme de la situacion

notificando a sostenedor de la gravedad de los hechos.
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e En caso de agresion verbal a funcionaria por parte de un apoderado: se citard a ambas

partes para que cada una relate lo sucedido y se procedera a gestionar con encargado de

independencia



convivencia escolar del DAEM y coordinadora de jardines VTF para las resoluciones
pertinentes.

En caso de acusaciones a funcionarias: la directora y encargada de convivencia quienes
entrevistaran a las partes se informara via oficio a coordinadora de jardines VTF y encargado
de convivencia DAEM. Segun se la naturaleza de la acusacidon (maltrato fisico, verbal o
sexual) la funcionaria se podrd separar de sus funciones dentro del aula, hasta que el
encargado de convivencia en conjunto con el sostenedor determine los pasos formales a
seguir. Toda funcionaria tiene derecho a realizar sus descargos correspondientes para velar

por su dignidad como funcionaria y persona.
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® 7.- Articulacion PME EP 2023

La dimensién “familia y comunidad”, considera la gran importancia del entorno en el desarrollo

infantil, describiendo los procedimientos y las practicas que los equipos directivo y pedagdgico

gue definen e implementan para establecer un vinculo positivo con las familias como primeras

educadoras y con la comunidad externa a través de sus instituciones y organizaciones.

A continuacién, se evidencia la articulacion del plan de gestién de la convivencia con el PME EP

2023, para dicha dimensidn, que involucra a la familia y comunidad de la sala cuna sonrisitas de

Independencia.
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participacion de
unaexperiencia
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3.- Evaluacion
delos
encuentros.

Dimension | gyp Objetivo Metas Estrategias Acciones Eje politica
Dimensio estratégico de
n reactivacion
Familiay Vinculo con Fortalecer el 100% de las Facilitacionde | 1.-Crear un 1-
comunida | la conocimiento instancias espacios y encuentro Convivencia
d comunidad y la vinculadas a | encuentrosen | focalizado en el bienestar y
y sus redes comprension potenciar el el o ideario d-el. salud mental.
del PEl de la sello establecimient | establecimiento.
SCSlconla educativo o] 2.- Crear un
comunidad contaran con segundo
educativa, integrantes encuentro
gestionando de las redes focalizado en la
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