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INTRODUCCION 1.

La creacidn y la puesta en practica del reglamento de convivencia se ha transformado en una
herramienta necesaria e imprescindible, ya que favorece el proceso pedagdgico e institucional,
orientando y regulando las relaciones sociales entre los distintos miembros de la comunidad
educativa Escuela Camilo Mori.

El presente reglamento de convivencia presenta como principal pilar, el desarrollo del sentido
formativo, declarado en los sellos y valores que nos identifican como comunidad.

El proceso de actualizacion del reglamento de convivencia del establecimiento educacional Camilo
Mori, es producto de un proceso de participacion activa de los diversos representantes de cada
estamento educativo: estudiantes, familias (apoderados/as), asistentes de la educacion, docentes y
directivos, quienes a partir de la activacion del equipo motor (el cual se encuentra conformado y
trabajando desde el afio 2015 a partir de la construccién de la Politica Comunal de Convivencia
Escolar), revisan los distintos conflictos que afectan la convivencia del establecimiento,
proponiendo acuerdos y medidas para abordar éstos, desde una perspectiva de derechos
humanos de ninas, nifios y jovenes.

Finalmente se establecen protocolos de actuacidn para situaciones de violencia escolar (bullying y
cyberbullying), los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento entre las partes en
conflicto, favoreciendo una adecuada resolucidn de éstos y procesos de reparacion. No obstante,
se implementaran acciones preventivas y promocionales, las cuales se encuentran contenidas en
el Proyecto Educativo Institucional y complementadas desde la participacion de los distintos
actores de la comunidad escolar en el actual proceso de actualizacion del reglamento de
convivencia 2018.

Ademas, se definen protocolos en situaciones ligadas a vulneracion de derechos “maltrato infantil
y abuso sexual” y embarazo y maternidad/ paternidad adolescente.
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FUNDAMENTACION |I.

Como comunidad educativa creemos que la finalidad de la convivencia se basa en el profundo
sentido pedagdgico que ha definido la UNESCO a través del informe “La educacion Encierra un
tesoro” de Delors?, y el documento “Aprender a vivir juntos” de Fundacién Arigatou®. Estamos
convencidas/os que, para lograr alcanzar esta definicion, es importante tener presente los
diferentes vinculos de relacidn que se presentan entre los diversos actores educativos y, que
dependiendo de la forma en como estos trascienden en la comunidad, serd la calidad de los
aprendizajes que desarrollen nuestros/as estudiantes.

Dotar a las y los estudiantes en competencias para convivir en armonia, ha sido una preocupacion
institucional, comunal y del Estado, pudiendo ver reflejada dicha inquietud en desarrollo de una
Politica Comunal de Convivencia Escolar, que tiene como eje principal el Enfoque de Derechos
(EDD), que tiene como principio metodoldgico y operativo, coherencia y relacion con la politica
Nacional de Convivencia Escolar (2015-2018).

Asi la buena convivencia escolar consiste en la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad mediante los vinculos de la justicia, respeto, colaboracion y la paz. Su fundamento
principal es la dignidad de las personas y miembros igualitarios de la sociedad humana de lo cual
deriva el respeto que todos se deben. La buena convivencia es un aprendizaje en si mismo, que
contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante, libre de violencia y de
discriminacion en cualquiera de sus formas, orientado a que cada uno de sus integrantes se
desarrolle, ejerza y cumpla sus deberes con la mayor felicidad posible, ejercer sus derechos y
cumplir sus deberes. Constituye un espacio social donde los actores responsables del proceso
educativo se constituyen en Garantes Principales los Derechos de ninos, ninas y adolescentes.

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un
proyecto Educativo Institucional, integran la institucion, incluyendo a estudiantes, padres, madres
y/o apoderados/as, profesionales de la educacion, asistentes de la educacidn, equipos docentes
directivos, auxiliares y sostenedor con su equipo de colaboracién.

El fundamento principal de la convivencia escolar es la dignidad de las personas y la igualdad de
derechos de todos los seres humanos, como esta establecido en la Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos. Alcanzar la una buena convivencia es un aprendizaje en si mismo, que
contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente de tolerancia, libre de violencia
y de discriminacidn en cualquiera de sus formas, orientado a que cada uno de sus integrantes se
desarrolle, ejerza sus derechos y cumpla sus deberes en consonancia con sus roles y niveles de
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responsabilidad. La escuela es un espacio social donde los actores responsables del proceso
educativo se constituyen en Garantes Principales de los Derechos de nifos, ninas y adolescentes.

Considerando que el espacio escolar es uno de los primeros socializadores de ninos y ninas, es
también el primer espacio publico donde es posible aprender a ejercer ciudadania, en tanto sean
reconocidos como sujetos de derechos, es decir, como personas con igual dignidad y derechos que
los adultos y que requieren especial proteccion y promocion de sus necesidades y derechos.

En este marco, “el Ministerio de Educacion a través de la Politica Nacional de Convivencia Escolar
orienta las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprension y el
desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y
respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos™"".

Por su parte, los objetivos transversales en coherencia con la convivencia escolar, apuntan a
desarrollar en estudiantes progresivamente la voluntad para autorregular su conducta y
autonomia en funcion de una conciencia éticamente formada en el sentido de su trascendencia, su
vocacion por la verdad, la justicia, la belleza, el bien comun, el espiritu de servicio y el respeto por
otros; asi como al mejoramiento de la interaccidn personal, familiar, social y civica, contextos en
los que deben regir valores de respeto mutuo, ciudadania activa, identidad nacional y convivencia
democratica.

En este contexto, los conflictos de convivencia escolar pueden ser visualizados negativamente, sin
embargo, es importante entenderlos como una oportunidad de aprendizaje para toda la
comunidad escolar, en tanto exista la voluntad para rescatar la experiencia particular de un
conflicto determinado como insumo para un aprendizaje colectivo. Mejorar la forma en que una
comunidad escolar convive es tarea de todos los actores que la conforman.

1*
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OBJETIVOS DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo General

Desarrollar en la comunidad educativa practicas que promuevan un ambiente de buen trato y
respeto, integrando un enfoque formativo que fortalezca los principios y normas que cultiven una
sana convivencia y favorezcan la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Objetivos Especificos

1. Establecer Protocolos de Actuacion y Procedimientos Internos, frente a cualquier hecho que
interfiera en el desarrollo de la sana convivencia, los que deberan aportar al entendimiento
de las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados.

2. Impulsar acciones de prevencion, teniendo en cuenta especialmente el Proyecto Educativo
Institucional.

3. Entregar pautas de comportamiento comun, que permitan asegurar un proceso pedagdgico
eficiente y una convivencia favorable, reafirmando y estimulando el rol de la familia como
principal agente de formacion.

4. Facilitar la integracidn de los estudiantes en el ambito escolar, dandole a conocer sus
deberes, derechos y la forma de proceder.

5. Favorecer la participacidn de los profesores, asistentes de la educacion, estudiantes vy
apoderados/as en el quehacer educacional, a través del analisis permanente del presente
reglamento de convivencia.
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MARCO DE VALORES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR Il.

DESCRIPCION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

La Escuela Camilo Mori, se fundd en el afio 1938 Es una escuela publica que depende de la
Direccidn de Educacion de la Municipalidad de Independencia, esta ubicada en la calle Baldomero
Flores N° 2046, entre las poblaciones Juan Antonio Rios y Manuel Montt, poblaciones que datan
del ano 1930.

Es una escuela que da respuesta afectiva, acogedora, y comprensiva a todos los estudiantes a
través del desarrollo de una educacidn inclusiva que tiene como propdsito que todos los ninos y
ninas de la comunidad educativa aprendan juntos en un mismo entorno, independientemente de
sus caracteristicas personales, socioecondmicas o culturales. Considerando que esto es la base
para educar personas tolerantes, respetuosas y empaticas donde unas aprenden de otras.

Actualmente la escuela tiene una matricula de estudiantes, desde Kinder a octavo afo, cada curso
cuenta con 36 cupos de estudiantes. La estructura del sistema educativo estd comprendida por
dos Niveles: El de Transicion y Educacion Basica.

Desde el ano 2017 los talleres de Jornada Escolar Completa responden a la necesidad de reforzar
aprendizajes, habilidades y actitudes y dar la oportunidad a los estudiantes para que elijan los
talleres de su preferencia. Las modalidades de los talleres son semestrales con seis horas
semanales y los cursos se agrupan en 1°y 2° anos, 3° y 4° anos 5°y 6° afos y 7° y 8° Cada taller
esta conformado por un nimero de estudiantes no mayor a 27 alumnos

Finalmente existen diversas instancias de participacion, en donde toda la comunidad educativa,
padres, apoderados, estudiantes, profesores, asistentes de la educacion, etc. Comparten en un
ambiente de sana convivencia, estas instancias son: Aniversario de la Escuela, dia de la
convivencia Escolar, Feria de la diversidad, Dia de los pueblos originarios, Semana de las Artes,
Fiestas Patrias, Licenciatura y graduaciones de los estudiantes.

10
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ORGANIGRAMA ESCUELA CAMILO MORI
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MARCO TEORICO Y LEGAL IV.

1. MARCO MINISTERIAL Y COMUNAL

Propdsito de la Educacion en Chile segun la Ley General de Educacion (N°20.370)
Articulo 2°. La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas
de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de
las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad
nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y
participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para
trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Politica Nacional de Convivencia Escolar (2015-2018)

El nuevo enfoque de la Convivencia Escolar implica relevar en esencia su sentido formativo, pues
se ensefa y se aprende a convivir con los demas, a través de la propia experiencia de vinculo con
otras personas. Por tanto, la convivencia es un aprendizaje, y en el contexto educativo ese es su
sentido primordial, a partir de ello es posible avanzar en generar de forma participativa las
condiciones apropiadas y pertinentes al contexto, al territorio y la institucion escolar.

De este modo, el objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es orientar la definicidon e
implementacion de acciones, iniciativas, programas y proyectos que promuevan y fomenten la
comprensidn y el desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva y democratica, con
enfoque formativo, participativo, de derechos, equidad de género y de gestidn institucional y
territorial.

La Convivencia Escolar, por lo tanto, tiene en la base de su quehacer al estudiante como sujeto de
derechos y a la escuela/liceo como garante de ese derecho.

(MINEDUC, Politica de Convivencia Escolar, 2015)

Politica Comunal de Convivencia Escolar (2017-2010)

Construida de manera participativa, rescatando la percepcion de los distintos actores que
componen la comunidad educativa, asi como los instrumentos de gestion de la convivencia escolar
de cada establecimiento educacional, la politica comunal de convivencia escolar asume un
enfoque de derechos humanos, que releva el caracter formativo, y reconoce a todos/as los
adultos/as como garantes de derechos de nifios, nifas y adolescentes. En tal sentido la politica
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supone el inicio de un proceso de transformacion cultural en las comunidades educativas de
Independencia, que implica una nueva forma de relacidén entre los adultos/as y sus estudiantes,
donde estos ultimos son reconocidos como titulares y sujetos de derechos.

En términos operativos, la politica comunal identifica 3 ambitos de accidn y establece desafios
especificos para cada uno de ellos: a nivel comunal afecta la gestion del DAEM, a nivel Escuela
afecta la gestion de la convivencia escolar, y a nivel del Aula afecta la interaccidn pedagdgica de
los/as docentes.

2. MARCO LEGAL INTERNACIONAL

Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1945)

Regula los derechos humanos de todas las personas.

Establece que “La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana vy el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales. Promovera
la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos raciales o
religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz.” (Art. 26, inciso 2, DUDH).

La DUDH estd presente en este Manual de Convivencia, a través de dos formas. Por un lado,
otorga un marco de referencia para el respeto de la dignidad de todos/as los/as actores/as de la
comunidad educativa por su sola condicion de seres humanos; por otro lado, permite comprender
la educacion como un derecho humano que debe ser garantizado por el Estado a través de todas
sus instituciones, como es el caso de la institucion escolar.

Convencidn Sobre los Derechos del Nifio (CDN, 1989)

La Convencion sobre los Derechos del Nino, es un Tratado Internacional que regula los Derechos
Humanos de las personas menores de 18 afos y se fundamenta en 4 principios: la no
discriminacion (Articulo 2°), el interés superior del nino (Articulo 3°), el derecho a la vida, a la
supervivencia, el desarrollo y la proteccion (Articulo 6°) vy, el derecho a la participacidén (en las
decisiones que les afecten) y ser oido (Articulo 12). Al ser ratificada por nuestro pais en 1990, la
Convencidn adquirid caracter vinculante, es decir, impone una obligacion efectiva a quienes estan
sujetos a ella, pues obliga a todos los garantes de derechos entre ellos vy, principalmente, el
Estado, a asumir la promocidn, proteccion y defensa de los Derechos de la nifiez y adolescencia.
La CDN estd presente en este instrumento a través de la regulacion de la normativa y la
aplicacion de procedimientos que reconoce a ninos, ninas y adolescentes su condicidon de titulares
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de derechos. Ademds, establece en los/as adultos/as de la comunidad educativa, la
responsabilidad de garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes a través de la
generacion de condiciones, la exigibilidad y la promocion en el espacio escolar, entendido éste
como un espacio publico. En este sentido, es obligacion de los garantes denunciar cualquier tipo
de vulneracion de derechos que afecte a nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios.

3. MARCO LEGAL NACIONAL

A continuacion, se presentan algunos elementos centrales de las leyes que forman parte del
fundamento juridico nacional a considerar respecto de la Convivencia Escolar.

En Anexo 2, se presenta el detalle de los elementos centrales que regula cada una de las
siguientes Leyes.

Ley de Violencia Escolar (Bullying Escolar) N° 20.536 (LVE, 2011)

Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresidn u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion
de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion. (LVE, 2011)

Esta ley se vincula con este instrumento a través de la aplicacion del protocolo de violencia
escolar, el cual tiene por objetivo regular el procedimiento del establecimiento ante situaciones de
violencia que aparezcan en el marco de la convivencia escolar.

Ley de Inclusion N° 20.845 (2018)

e Elvinculo de esta ley con el presente instrumento es lo que aparece a continuacion:

e Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes, resguardando su ingreso y
permanencia durante su trayectoria escolar.

e Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y
participacion de los estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracion positiva de la
diversidad, en un marco de reconocimiento y respeto de los derechos humanos de los
estudiantes LGTBI (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales),
discapacitados, pueblos indigenas y migrantes, entre otros.

e Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo
rendimiento académico y necesidad de apoyo a la convivencia.

e Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y apoderados/as,
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personal docente y asistentes de la educacion.
e Establecer la regulacion de las medidas de expulsidn y cancelacion de matricula, las que
solo podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

Ley de No Discriminacion N°20.609 (2012)

El vinculo de esta ley con este instrumento se establece a través de una perspectiva mas amplia
(dado que no se refiere exclusivamente al ambito educativo), aporta elementos relevantes para
promover la buena convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo judicial que permite
resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discriminacion arbitraria, reforzando los
principios de diversidad, integracion, sustentabilidad e interculturalidad planteados en la Ley
General de Educacion y lo establecido en su Articulo 5° donde se senala que es deber del Estado
fomentar una cultura de no discriminacion arbitraria en el sistema educativo.

Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066 (VIF 2005)
e Protege a los nifos, ninas y adolescentes que sean victimas o incluso testigos de violencia.
e Los adultos de las escuelas estan mandatados a denunciar en caso de vulneracion de
derechos constitutivos de delito; el maltrato habitual, delito regulado en la ley de VIF, debe
ser denunciado en los términos del art. 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal. Este articulo
dispone la obligacion de todos los funcionarios publicos de denunciar delitos, dentro del
plazo de 24 horas de ocurridos o desde que tomaron conocimiento de su ocurrencia.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084 (LRPA 2005)

El vinculo de esta ley con el manual se plantea en tanto que la escuela, en caso de tomar
conocimiento de alguna situacion de delito de caracter penal, tiene la obligacion de denunciar ante
el organismo pertinente.  El Articulo 175 letra e), del Cddigo Procesal Penal, establece que ante
la presencia de un delito que ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y
los estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel.

Ley Tribunales de Familia N° 19.968 (2004)

El vinculo de esta ley con el presente instrumento implica que cualquier adulto de la comunidad
educativa puede requerir una medida de proteccidn en caso de tener indicios de vulneracion de
derechos hacia nifias y nifios. Asimismo, pueden ser requeridos por el tribunal a través de una
medida de proteccion solicitada también por cualquier adulto de la comunidad educativa. Por
tanto, todos/as los/as adultos/as de las escuelas estan mandatados a denunciar en caso de
vulneracidn de derechos de nifios, ninas y adolescentes.
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Ley de Aula Segura N° 21.128 (2018)

La reciente Ley hace referencia a las facultades de los directores de los establecimientos en
materia de expulsion y cancelacion de matricula frente a situaciones de violencia. En este sentido
se agrega siguiente:

e Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula solo podran aplicarse cuando estén
declaradas las causas en el reglamento o afecten gravemente la convivencia.

e Se considerara un hecho que altera gravemente la convivencia todos los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea estudiante, profesores, asistentes
y/o apoderados que causen dafno a la integridad fisica y psiquica.

e Las conductas relacionadas son; agresiones fisicas con lesiones, agresiones de caracter
sexual, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
cualquier acto que dane la infraestructura y que impida prestar el servicio educativo.

e El director podra suspender al o los involucrados, como medida cautelar, mientras dure el
procedimiento sancionatorio.

Denuncia de abuso sexual las leyes 19.927 y 20.526 con respecto a este tema refieren
lo siguiente (BCN, s.f.):

Una denuncia de abuso sexual contra menores puede ser efectuada por la victima, sus padres, su
representante legal o cualquier persona que se entere del hecho. Por lo tanto, cualquier docente o
funcionario de un establecimiento educacional que esté al tanto de una situacion de abuso contra
un menor debe hacer una denuncia.

e Art.175 CPP: Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

e PLAZO: Art 176 CPP: Plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTE al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

e Art. 177 CPP: Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el
art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena
prevista en el art. 494 del cp, o en la sehalada en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere.

e Art. 494 CP: “SUFRIRAN LA PENA DE MULTA DE 1 A 4 UTM”. Art. 369 CP: “No se puede
proceder por causa de los delitos previstos en los articulos 361 a 366 (delitos todos de
caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio
Publico o a la policia, por la persona ofendida o por su representante legal.

Si la persona ofendida no pudiese libremente por si misma, hacer la denuncia, o no tuviese
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representante legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el delito, podra
procederse de oficio por el Ministerio Publico, (..) Sin perjuicio de lo anterior, cualquier
persona que tome conocimiento del hecho podra denunciarlo.
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA V.

DERECHOS

Los derechos de los distintos actores de la comunidad educativa, se desprenden de la concepcidn
de los derechos humanos, en tal sentido, surgen del reconocimiento de la dignidad humana en
concordancia con los principios que articulan la Ley General de Educacion: universalidad, calidad,
equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion, flexibilidad, transparencia,
integracion, sustentabilidad e interculturalidad.

Derechos de ninos, ninas y adolescentes

1. Serreconocidos/as como sujetos/as de derecho;

2. Ser protegidos por la comunidad educativa ante situaciones de vulneracion o amenaza de
vulneracion de sus derechos.
Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio;
Asociarse libremente.
Participar, ser escuchado y tener derecho a réplica
Recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral;
Recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales.
No ser discriminados arbitrariamente.
Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

NOo oA~ W

© ©

10.Respeto de su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales.

11.Respeto a las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al
proyecto educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento.

12.Ser informados/as de las pautas evaluativas.

13.Ser evaluados/as y promovidos/as de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo con el reglamento de cada establecimiento.

14.Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre
ellos y ellas.
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Derechos de los Apoderados/as

1.
2.

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos e hijas.
Ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion del
estudiante, del rendimiento académico, del proceso educativo de éstos y del funcionamiento
del establecimiento.

Ser escuchados/as y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

Ser informados/as y consultados/as de las decisiones relevantes que impactan en la
formacion de los estudiantes.

Derechos de los y las Profesionales de la Educacion

1.
2.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; donde sean escuchados/as.

Respeto a su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa;

Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion.

Recibir informacion oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la
convivencia escolar y la formacidn de los y las estudiantes

Ser considerada su opinidn en la toma de decisiones y participar en procesos formativos de
autocuidado.

Asociarse libremente con sus colegas y demas trabajadores/as del establecimiento.

Derechos de los y las asistentes de la educacion

1.
2.
3.

Ser considerados parte fundamental del proceso educativo.

Recibir informacion de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes;

Recibir un trato respetuoso de parte de los y las demas integrantes de la comunidad escolar;
Participar de las instancias colegiadas de ésta, y proponer las iniciativas que estimen utiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Derechos de los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales

1.

Tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
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dirigen.

2. Conducir los procesos que inciden en la convivencia escolar.
3. Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de sus estudiantes.

DEBERES”

Los deberes se entienden como aquella conducta esperada en relacidon con otros/as y a uno/a
mismo/a, se denomina por tanto deber, a la responsabilidad de un individuo frente a otro/a. En
este marco, y considerando el caracter de aprendizaje que tiene este espacio educativo, es
necesario entender que los deberes se deben ir incorporando progresivamente por parte de los
ninos, ninas y adolescentes.

Deberes de Ninos, Nihas y Adolescentes
1.

o 0k wWwN

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, promoviendo la convivencia escolar.

Comprometerse con su aprendizaje, participar y ser responsable.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Deberes de los padres, madres y apoderados/as

1.
2. Proteger a sus hijos e hijas y actuar como garantes.

3.

4. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de

o o1

8.

Reconocer a sus hijos como sujetos de derecho.
Educar a sus hijos e hijas.

convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos.

Apoyar sus procesos educativos.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

Actuar como garante de derechos de sus hijos e hijas.

Deberes de los profesionales de la educacion

1.
2.

Reconocer a los/as estudiantes como sujetos de derecho.
Actuar como garantes de los derechos de los nihos, las ninas y los adolescentes que se
encuentren bajo su custodia.

21



Reglamento de Convivencia Escolar - Escuela Camilo Mori e

0 N O

Proteger a los y las estudiantes contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacidn que revista caracteres de delito cometido en contra de
estudiantes, conforme al articulo 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Ejercer la funcion docente en forma iddnea y responsable;

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridodicamente;

Investigar, exponer y ensenar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan como los derechos
de los/las estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los/las
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

10.Entregar una educacion de calidad.
11.Creer en las capacidades de sus estudiantes, incentivar sus logros y validar sus opiniones.

12.Ser autocritico, proactivo y trabajar en equipo con sus pares y estudiantes.

Deberes de los asistentes de la educacion

1.
2.

Reconocer a los/las estudiantes como sujetos de derecho.

Actuar como garantes de los derechos de los nifios, las nifas y los adolescentes que se
encuentren bajo su custodia.

Protegerlos contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en contra de
estudiantes, conforme al articulo 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Ejercer su funcion en forma idonea y responsable;

Respetar las normas, principios y valores de la comunidad educativa, brindando un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Colaborar de manera responsable y participativa con docentes, apoyando la gestion
pedagdgica y de convivencia de la escuela

Deberes de los equipos docentes directivos

1.
2.

w

Reconocer a los/las estudiantes como sujetos de derecho.

Actuar como garantes de los derechos de los nifnos, las ninas y los adolescentes que se
encuentren bajo su custodia.

Protegerlos contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en contra de
estudiantes, conforme al articulo 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y
propender a elevar la calidad de éstos;

22



Reglamento de Convivencia Escolar - Escuela Camilo Mori e

6. Desarrollarse profesionalmente;

7. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas, cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

8. Promover y generar mecanismos de participacion e informacion para integrar a todos los
actores de la comunidad educativa

9. Cautelar para que se cumplan los derechos y deberes de todos los actores de la comunidad
educativa.

10.Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la comunidad escolar,
organizando y liderando procesos que permitan desarrollar un trabajo colaborativo.
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REGULACION DE FUNCIONAMIENTO
INTERNO VI.

El presente apartado hace referencia a la REGULACION INTERNA del establecimiento respecto a
la presentacion personal (uniforme), asistencia, uso de espacios educativos, matriculas, entre otros
aspectos que favorecen un proceso integral de aprendizaje.

1. ASISTENCIA

La asistencia a la escuela es un derecho de nifios, ninas y adolescentes, ademas, beneficia al éxito
en el proceso de aprendizaje, por lo tanto, deben asistir diariamente a clases y a las actividades
extraescolares.

La justificacidon de la inasistencia debera hacerla el apoderado/a personalmente o por escrito en el
cuaderno de comunicaciones, la que debera ser presentada en la primera hora de clase al docente,
quien registrara en hoja de vida el justificativo.

Si la inasistencia a clases se produce por razones de salud, el apoderado/a deberd presentar o
enviar el certificado médico correspondiente.

- Docente registra en
hija de vida del
estudiante el
justificativo.

Justificativo lo realiza Via agenda:
apoderado: se entrega a docente

- Personalmente. durante la primera
- Via agenda. hora de clases.

Si el estudiante presenta tres inasistencias o mas injustificadas, el profesor/a jefe se contactara
telefénicamente con el apoderado/a, si el docente no obtiene respuesta de parte de este, debera
enviar correo electrénico a inspectoria dando cuenta de la situacidn. Inspectoria General se
contactara con el apoderado/a con el fin de conocer los motivos de la inasistencia y acordar por
medio de compromiso retomar asistencia regular a clases por parte del/la estudiante.

Finalmente el equipo de inspectoria monitoreara el cumplimiento del compromiso asumido por la
familia.
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Contacta al ) . Citaa
apoderado, si apoderado.
3 Inasistencias no logra .
injustificadas contactar, da .
EI'I.l"iSD - COm pm miso.
inspectoria * Monitorea.

En el caso de inasistencia prolongadas en donde la escuela no haya podido contactar a la familia
del/la estudiante o bien la familia no cumpla con el compromiso adquirido con inspectoria y se vea
en riesgo la trayectoria del/la estudiante, se derivara el caso a Equipo de apoyo a la trayectoria y
bienestar estudiantil, con el fin de que estos puedan contactar a la familia y asi brindar los apoyos
necesarios a esta.

2. HORARIOS

La escuela Camilo Mori presenta Jornada Escolar Completa (JEC) de 1° a 8° ano basico, trabaja en
periodos semestrales, teniendo una carga horaria semanal de 38 horas y un total de 38 semanas
anuales.

El segundo nivel de transicion (NT2) o Kinder no presenta JEC.

Organizacion de la jornada

CURSO LUNES A JUEVES VIERNES
1°a 8° 800am a 15:20 pm 8:00am a 13:05 pm
NT2 8:00am a 12:45 pm

Cualquier modificacion del horario de funcionamiento, sera informado oportunamente al
apoderado/a por escrito y/o en los canales de informacion que la escuela posee.

De la puntualidad de la Jornada Escolar

La puntualidad refuerza el valor de la responsabilidad, por lo que se les solicita llegar a lo menos
5 minutos antes de la hora de inicio de cada jornada. Se considerara como atraso, llegar 20
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minutos después del toque de campana del inicio de la jornada.

Asimismo, los y las estudiantes deben formarse e ingresar de manera rapida y ordenada a la sala
de clases después de cada recreo.

De la salida de estudiantes dentro de la Jornada Escolar

Las y los estudiantes no podran salir de la escuela durante la jornada de clases sin la autorizacion
del Inspector/a General, de algun miembro del Equipo Directivo o previa autorizacion del
apoderado/a.

En caso de tener que retirarse antes del término de la jornada por enfermedad, tramites de
documentacion, fallecimiento de algun familiar cercano, horas médicas o motivos personales, el
apoderado/a debera hacer la solicitud personalmente a inspectoria completando el libro de retiro
o por medio de whatsapp de inspectoria general.

Por la propia seguridad de las y los estudiantes el retiro lo podra hacer sélo el padre, madre o
apoderado/a en forma personal. Frente a la imposibilidad de hacerlo, la persona que lo retire
debera presentar un poder simple del apoderado/a y su cédula de identidad.

En caso de que los retiros sean reiterados se le solicitara al apoderado/a buscar una solucidn
alternativa, puesto que los retiros reiterados, interfieren en el proceso de aprendizaje del/la
estudiante.

3. UNIFORME ESCOLAR

En relacidn con la presentacion personal de los y las estudiantes, estos deben presentarse al
establecimiento con el uniforme escolar completo. Esta norma se aplica no solo durante el horario
de clases, sino también en cualquier evento en el que la escuela esté involucrada. *

Presentacion personal de damas y varones:

e El cabello debe estar siempre limpio y ordenado.
Pantaldn de buzo azul

Short azul en temporada de verano

Polerdn de buzo azul

Polera azul o blanca

w
%
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e Zapatillas

Para las clases de Educacidn fisica de damas y varones deben usar:
Buzo azul

Polera blanca o azul

Zapatillas

Se deben traer Utiles de aseo y una polera de recambio.

4.

DE LOS UTILES Y MATERIALES PROPIOS Y DE LA ESCUELA

Las y los estudiantes deben portar diariamente la libreta o cuaderno de comunicaciones, ya
que es el Unico medio formal de comunicacion entre el hogar y la escuela. En ella se
consignaran comunicaciones, fechas de pruebas, actividades escolares, etc. El apoderado/a
debera revisar diariamente y firmar cuando sea pertinente para acusar recibo o toma de
conocimiento de alguna informacion o citacion. Su uso es obligatorio, por lo que puede ser
revisada por el profesor jefe, el profesor de la asignatura, inspector/a general u otro
miembro del equipo directivo, esta debe ser mantenida en forma limpia y ordenada y con
todos los datos personales completos y actualizados.

Las y los estudiantes deben presentarse con los materiales minimos al establecimiento. Los
cuales deben cuidar, mantenerlos en buen estado y utilizarlos adecuadamente.

Las y los estudiantes deben presentarse con Uutiles y/o materiales solicitados por los
profesores de las diversas asignaturas, puesto que estos seran utilizados en el proceso de
aprendizaje. En el caso de presentarse a clases sin los materiales o Utiles escolares
solicitados, se debe informar al docente a cargo de la asignatura, explicando las razones
correspondientes. Si dichas razones se deben a situaciones que no pasan por la
responsabilidad de la o el estudiante, se buscaran alternativas que no perjudiquen su
aprendizaje.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben cuidar y respetar las pertenencias
ajenas, evitando curiosear en estas. Ademas, deberdn entregar en inspectoria general o
direccidn, cualquier objeto encontrado en la sala u otra dependencia del establecimiento.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben cuidar, mantener limpio y ordenado

el mobiliario, material y dependencias de la escuela, haciendo uso de las instalaciones de
manera adecuada, segun su funcionalidad.
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5.

No es material propio de la escuela, el uso de celulares personales u otros objetos de
valor (gargantillas de oro, relojes, tablet, entre otros) por lo anterior se sugiere a las
familias evitar traer al establecimiento este tipo de objetos, ya que esta, no se hace
responsable por su pérdida, puesto que estos no son de uso pedagadgico.

AUTOCUIDADO EN LOS ESPACIOS DE APRENDIZAIJE

Se espera que los y las estudiantes:

Respeten la opinidn y pensamiento de sus pares estudiantes en la sala de clases.
Prevengan accidentes en los comportamientos individuales de cada uno.

Cooperen con el orden y aseo de la sala, respetando a los y las compaferos/as, atendiendo
a todas las indicaciones del profesor/a, lo que convertird la sala de clases en un lugar
seguro y agradable.

Atiendan siempre a todas las indicaciones de profesores/as, inspectores/as y auxiliares, sus
consejos y reglas siempre seran por el bien de los y las estudiantes.

Consideraciones del clima de aula para el aprendizaje:

Evitar dejar en la sala de clases cualquier objeto que pudiera dafar a los companeros/as.
Cuidar el mobiliario y estructura interior de la sala de clases (enchufes, interruptores, cable
de computador, muros, ventanas), ya que su mal uso puede causar accidentes.

Favorecer el autocuidado y el de los demas, evitando correr dentro de la sala y trepar en
mesas v sillas.

Utilizar adecuadamente los Utiles escolares.

El uso de los cartoneros se debera utilizar, cuando sea solicitado por el profesor y utilizarlo
bajo su supervision.

Botar basura en los lugares habilitados para ello (papelero). Al terminar actividades en
donde se genera importante material de desperdicio, se espera que cada estudiante limpie
su puesto de trabajo y asi contribuya a un clima y espacio que favorezca el aprendizaje.

Cada estudiante serd responsable de mantener la limpieza de los pisos, recogiendo la basura
del aula y depositandola en los basureros correspondientes.

Al finalizar la jornada, el profesor/a a cargo dara la instruccidon a cada estudiante de ordenar
su espacio de trabajo, dejar la silla sobre la mesa y recoger cualquier tipo de basura
dispuesta alrededor de su espacio.

Realizar las actividades de aprendizajes propuestas por el o la docente, con una actitud
positiva que favorezca el aprendizaje propio y de sus pares.
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10.Presentar en forma oportuna los materiales requeridos para cada clase.

11.Resolver conflictos a través del dialogo, reconociendo sus propias responsabilidades con el
fin de enmendar el dano producido.

12.Contribuir al clima del aula respetando la diversidad de opiniones, turnos de habla,
momentos de silencio y participacion.

Jugadas bien pensadas para clases de educacion fisica

Las clases de Educacidn Fisica son muy importantes para el desarrollo de las habilidades motrices
de los estudiantes. Sin embargo, la mayor cantidad de accidentes escolares ocurren en estas
clases. Por eso es tan importante conocer las responsabilidades que tienen los estudiantes en las
diferentes practicas y contribuir asi a prevenir los riesgos.

1. Hay que respetar el juego de los demas, una broma puede terminar en un accidente.

2. Los elementos moviles son peligrosos, al jugar con arcos que se mueven pueden caer sobre
los estudiantes y provocar hematomas o quebraduras.

3. Ser cuidadoso/a en el uso de las pelotas es fundamental, ya que una mala jugada puede
provocar golpes en partes delicadas del cuerpo de los estudiantes.

4. Los ejercicios fisicos terminan en forma gradual.

5. Seguir instrucciones indicadas por el/la docente.

6. Asistir a clases con la vestimenta correcta.

7. Practicar el autocuidado (correr sin atropellar a los demas, tener los cordones atados,
mantenerse dentro del espacio de la asignatura, para prevenir cualquier tipo de accidente).

8. Cuidar y dar uso adecuado al material entregado por el o la docente (cuerdas, conos,
balones, entre otros).

9. Después de cada clase de educacion fisica, se sugiere a los y las estudiantes utilizar duchas
y banarse. De no ser posible se sugiere lavar axilas, brazos, manos y cara, usar desodorante
y realizar cambio de polera.

Los juegos en el recreo

Uno de los momentos mas entretenidos de la escuela es el recreo. Se puede correr, jugar y reir
con los amigos y amigas. Es el momento para cargar pilas y llenarse de energia para las préximas
clases, pero algunos descuidos pueden provocar accidentes, por ello debemos prevenirlos.

Existen muchos juegos sanos que se pueden realizar en el recreo, tales como rondas, juegos de
mesa, jugar a la pelota, con cuerdas, etc. La idea de los juegos es fortalecer el compaferismo, la
amistad, la autoestima, la perseverancia, la alegria y el buen humor, por lo anterior sugerimos lo
siguiente:
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Al salir de la sala, evitar empujar bruscamente la puerta.

Evitar caminar sobre pisos resbaladizos, con agua, restos de basura o encerado.

Se debe respetar a los nifios y niflas mas pequefos/as.

Caminar atento para evitar tropiezos y accidentes.

Se debe correr en forma prudente y donde corresponda, siempre atento a la trayectoria para
evitar chocar con alguien.

oW PE

o

Botar los desperdicios sélo en el basurero.

7. Revisar si los juegos, columpios, balancines u otros estan en buen estado.

8. Evitar subir murallas, arboles y techos para ir en busca de algun objeto, alguien podria
danarse.

9. Bajar y subir escaleras caminando, evitando sentarse o deslizarse por las barandas.

10.Evitar juegos cerca de las ventanas ya que se puede romper algun vidrio.

11.Evitar hacer bromas peligrosas, jugar bruscamente, empujar o golpear a los companeros/as.

12.Respetar espacios de juego designado y horarios acordados para cada curso.

6. RESPECTO A LOS CANALES DE COMUNICACION Y PLAZOS
DE RESPUESTA.

Con el fin de mejorar la comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa y resguardar
que la informacion sea acogida, dando respuesta a quien la solicite, es que se consideraran los
siguientes canales de comunicacion:

Se utilizara como medio de comunicacion formal y en orden de prioridad

los siguientes canales:

v Cuaderno de comunicaciones, para envio de informacién general y personal.

v Llamada telefénico con respaldo en hoja de vida, frente a situaciones de urgencia y/o
que resguarden el bienestar del o la estudiante.

v Mensajeria instantanea WhatsApp / correo electrénico que se encuentre en la ficha del
o la estudiante.
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Respecto a los horarios de contacto con la escuela via telefonico:

Contacto con la escuela

v/ De lunes a jueves desde las 8:00 hrs. a 17:00 hrs.
v’ Viernes: desde las 8:00 hrs. A 14:00 hrs.

Se podra realizar contacto con funcionarios/as de la escuela fuera del horario laboral siempre y
cuando se haya acordado previamente con el funcionario/a o si se presenta alguna situacion que
revista importancia para el bienestar del o la estudiante.

Respecto a los plazos de respuesta:

Plazos de respuesta en la presencialidad

v’ Correos electrénicos: Se debe acusar recibo de la informacion y/o dar respuesta a
este en el caso que se realicen solicitudes (de funcionarios de la escuela, DAEM,
funcionarios de otros establecimientos), dentro las primeras 24 horas desde que se
ha enviado el correo.

31



Reglamento de Convivencia Escolar - Escuela Camilo Mori e

NORMAS DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL CAMILO MORI VII.

Las normas responden a criterios que tienen un sentido orientador valioso del comportamiento de
las personas en relacién con su vida en comunidad, en tal sentido, plantean la conducta esperada
de manera positiva, dando cuenta de las consecuencias e impacto que tienen en la convivencia
escolar del Establecimiento.

En primera instancia se plantean las normas de interaccidn, que responden especificamente a la
relacion esperada entre los distintos estamentos, y las normas de funcionamiento, que
corresponden a determinadas reglas del Establecimiento necesarias de cumplir para responder al
proyecto educativo.

NORMAS DE INTERACCION

Se vinculan con las normas que responden al tipo de interaccidn que viven los miembros de la
comunidad escolar, las cuales definen la conducta esperada en términos positivos, resguardando
situaciones de discriminacidn y de vulneracion de derechos que puedan afectar a los y las
estudiantes.

Dichas normas, benefician a la construccion de una convivencia armodnica, respeto mutuo y el buen
trato entre todas y todos los integrantes de la comunidad, tanto en lo presencial, como en el
contexto virtual.

Es importante considerar que para efectos de educacion inicial y ler y 2do basico, las normas
planteadas por la comunidad educativa estan pensadas para los adultos/as responsables de los
ninos y ninas, atendiendo a la etapa de desarrollo en que se encuentran, con menores niveles de
autonomia y responsabilizacion.

A continuacidn, damos a conocer las hormas de interaccion de la escuela Camilo Mori:

1. Mantener relaciones de respeto entre los distintos miembros de la comunidad escolar,
basadas en el didlogo positivo, buen trato y la capacidad de empatia, integrando y
valorando las diferencias entre los y las integrantes de la comunidad.

2. Todas y todos los miembros de la comunidad educativa deben favorecer la resolucion
pacifica de conflictos, la responsabilizacion y la generacion de practicas de reparacion de
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danos causados.

Respetar la diversidad cultural, fisica, social, intelectual, politica, religiosa, econdmica, de
género y sexual de todos los miembros de la comunidad, promoviendo el desarrollo de la
capacidad de empatia y de espacios inclusivos, tanto en la presencialidad, como en la
virtualidad.

La comunidad educativa respeta y cuida las pertenencias de todos sus miembros,
aportando al cuidado del bien ajeno, del bien comun y cuidado del medio ambiente.

Es responsabilidad de los miembros de la comunidad educativa, resguardar la integridad
fisica y psiquica de sus miembros o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Son aquellas que regulan, fijan limites y responsabilidades con respecto a aquellas situaciones
que inciden en el funcionamiento regular de la unidad educativa. Definen la conducta esperada en
términos positivos, relevando el aprendizaje y el proceso formativo a la base, por lo cual NO
discriminan ni vulneran los derechos humanos de los y las estudiantes.

Las normas de funcionamiento del establecimiento Camilo Mori se relacionan con:

A

Los y las estudiantes asisten regularmente a clases.

Los y las estudiantes ingresan con puntualidad al inicio de la jornada escolar.

Los y las estudiantes ingresan con puntualidad a clases durante el transcurso de la jornada
escolar.

Los y las estudiantes cumplen con el uso del uniforme escolar.

Los y las estudiantes asisten a clases con utiles escolares.
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TIPIFICACION DE LAS FALTAS VIII.

Las faltas se entienden como aquella conducta que representa una transgresion a las normas
establecidas en el presente Reglamento de Convivencia, y estaran diferenciadas en leves, graves y
gravisimas de acuerdo con la definicidn planteada por MINEDUC, a saber:

FALTA
GRAVISIMA

FALTA
GRAVE

FALTA LEVE

« Acciones L * Acciones ¥ + Acciones W
comportamientos que comportamientos que comportamientos que
alteren el normal atenten contra la atenten contra la
desarrollo del proceso integridad psicoldgica integridad fisica vy
de ensefianza de los miembros de la psicolégica de los

aprendizaje, que no
involucren dano fisico

comunidad educativa y
del bien comun, asi

miembros de la
comunidad educativa,

o psiquico a otros como acciones agresiones sostenidas

miembros de la deshonestas que en el tiempo,

comunidad. afecten la convivencia. conductas tipificadas
como delito.

GRADUACION DE LAS FALTAS

Antes de la aplicacion de una medida disciplinaria, se velara por que el procedimiento respete el
debido proceso, resguardando el derecho de todas y todos los involucrados a:

e Ser escuchados/as.

e Que sus argumentos sean considerados.
e Que se presuma su inocencia.

e Que se reconozca su derecho a apelacion.

En los siguientes cuadros, se presentan las normas de interaccion y las normas de funcionamiento,
alineadas con su respectiva graduacion de faltas.
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FALTAS ALINEADAS A LAS NORMAS DE INTERACCION

Normas de interaccion

Graduacion de las faltas

Falta leve Falta grave Falta gravisima

1. Mantener relaciones | 1.1  Expresarse, (1.2 Actitudes (1.3 Incurrir en
de respeto mutuo entre | tanto de manera |ofensivas, de burla o |actitudes y acciones
los distintos miembros | verbal como |insulto entre |violentas, tales como
de la comunidad | gestual, de |estudiantes, amenazas, golpes,
escolar, basadas en el | manera soez vy |adultos/as y lintimidaciones, danos
dialogo positivo, el | grosera frente a |estudiantes y [a objetos y bienes,
buen trato y la|una determinada |viceversa, que |que pongan en riesgo
capacidad de empatia, | situacion o |invalide y menoscabe [la integridad propia vy
integrando las | persona. a la persona, opinion [la de otros/as,
diferencias entre los y | 1.1.2 Situaciones |0 pensamiento del |dafando las
las estudiantes. de acoso |otro/a. relaciones y el didlogo
presencial o0]1.2.2 Agredir [al interior de la

digital que no |verbalmente a un [escuela. 1.3.2 Agredir

involucran miembro de la [fisicamente a un

contacto fisico, y [ comunidad miembro de la

que no son educativa. comunidad educativa.

perpetradas  de | 1.2.3 Situaciones de |1.3.3 Agredir

manera acoso que involucran |verbalmente a un

recurrente. contacto fisico o [miembro de la

aquellas que no |comunidad educativa

involucran contacto [de forma sostenida en

fisico (tanto de tipo
presencial o digital),
pero que son
reiteradas y que
generan un ambiente
altamente hostil o
amenazante para la

el tiempo.

1.3.4 Cualquier acto
de acoso y/o abuso de
caracter sexual, que
atente  contra la
integridad emocional,
psiquica y/o fisica, que

victima.  Conductas | genere sensacion de
Sexuales menoscabo,
Problematicas humillacion y
vulnerabilidad, entre
pares.
2. Todas y todos 2.2 Insultar, burlarse | 2.3 Agredir

35




Reglamento de Convivencia Escolar - Escuela Camilo Mori

&

los miembros de la y/o  hacer gestos |intencionalmente de
comunidad  educativa ofensivos tanto de | manera fisica, a través
deben favorecer |la manera verbal, | de patadas, golpes de
resolucion pacifica de gestual y escrita [ mano, tirones de pelo,
conflictos, la hacia algun miembro |rinas, lanzando o
responsabilizacion y la de la comunidad | pegando con objetos
generacion de practicas educativa. contundentes
de reparacion de dafos utilizando fuerza
causados. desmedida, a algun
integrante de nuestra
comunidad educativa.
23.1 Amenazar,
acosar y/lo ejercer
algun tipo de
violencia a
compaferos/as o)
miembros de la
comunidad educativa
de modo presencial o
cibernético.
3. Respetar la[3.1 Insultar y/o|3.2 Interactuar vy |3.3 Amenazar de
diversidad cultural, | burlarse de wun [vincularse por medio | manera sostenida y/o
fisica, social, intelectual, | otro/a por | de actitudes [ de muerte, golpear,
politica, religiosa, | caracteristicas peyorativas, causar danos y
econdmica, de género y | personales, de su | descalificadoras, atentar contra |a
sexual de todos los | etnia, cultura, | amenazantes y/o | integridad fisica y/o
miembros de la | familia o | excluyentes con la | psicoldgica del otro/a,
comunidad, identidad sexual |intencidn de generar | por el hecho de ser
promoviendo el [ u otro. en el otro/a una |distintos, incurriendo
desarrollo de la sensacion de [en situaciones de
capacidad de empatia vy menoscabo y | discriminacién
de espacios inclusivos, humillacion por el | deliberada.
tanto en la hecho de ser distinto.
presencialidad, como
en la virtualidad.
4. La comunidad (4.1  Tomar o [4.2 Sustraer, robar, | 4.3 Sustraer, robar,
educativa respeta vy [ utilizar sin [ hurtar material o |hurtar material o
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cuida las pertenencias
de todos sus miembros,
aportando al cuidado
del bien ajeno y del
bien comun.

autorizacién

materiales o
utiles  escolares
de algun miembro
de la comunidad

educativa.
4.1.1 Danar sin
intencion los

bienes materiales
y estructurales de
la escuela o de
otros  miembros
de la comunidad
educativa.

utiles de algun
miembro de la
comunidad educativa
o de la escuela.

4.2.1 Dafhar
intencionalmente los
bienes materiales y
estructurales de la
escuela o de otros
miembros de la
comunidad

educativa.

utiles de algun
miembro de la
comunidad educativa
o de la escuela de
manera reiterada.

43.1 Danar
intencionalmente de
manera reiterada los
bienes materiales vy
estructurales de la
escuela o de otros
miembros de la

comunidad educativa.

5. Es responsabilidad
de los miembros de la

comunidad  educativa,
debe resguardar la
integridad  fisica o
psiquica de sus

miembros o de terceros
que se encuentren en
las dependencias del
establecimiento.

5.3 Causar daho a la
integridad  fisica o
psiquica de cualquier
miembro de la
comunidad educativa
o de terceros que se
encuentren en la
dependencia del
establecimiento.
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FALTAS ALINEADAS A LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Normas de funcionamiento

Graduacion de las faltas
Falta leve

. Asistir a clases y a actividades tanto
dentro como fuera de la Escuela de
manera sistematica y puntual, con
el fin de resguardar la continuidad
del proceso de aprendizaje.

1.a Ingresar en reiteradas ocasiones (3) después
de la hora de inicio de la jornada escolar.

1.b No entrar a clases encontrandose presente en
el establecimiento educacional.

1.c Ingresar sin justificativo a la sala de clases
luego de 10 minutos terminado del recreo.

. Cumplir con el horario de ingreso y
de salida establecido por la Escuela,
con el fin de resguardar el clima
dentro del aula y la continuidad de
los procesos de aprendizaje
promoviendo actitudes de respeto y
responsabilidad en los ninos/as.

2.a Presentar inasistencias reiteradas sin

justificativo.

(3)

. Mantener una presentacion
personal adecuada al contexto
escolar, utilizando el uniforme

institucional y asistiendo con una
adecuada higiene.

3.a Presentarse de manera reiterada con prendas
de vestir que no corresponden al uniforme de
la escuela.

3.b Presentarse a la escuela con evidente
despreocupacion de habitos de higiene tales
como: (cuerpo, pelo, unas y ropa sucia).

. Todos

los integrantes de |la
comunidad educativa deben cuidar,
mantener limpio y ordenado el
mobiliario, material y dependencias
de la escuela, haciendo uso de las
instalaciones de manera adecuada,
segun su funcionalidad.

4.2 Hacer mal uso de las instalaciones de la
escuela estropeando mobiliario, material y/o
dependencias de la escuela.

4.b Mostrar descuido por la higiene de los
espacios comunes.
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MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS IX.

Las medidas disciplinarias formativas son acciones que nos permiten aprender a asumir con
responsabilidad las consecuencias de nuestros actos, generando un espacio de compromiso y
reparacion del dafio causado en base a su propio esfuerzo.

Conforme al procedimiento y en respuesta a llevar a cabo el debido proceso, es importante que las
medidas disciplinarias sean acordes con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados/as.
Puesto que, el nivel de responsabilidad que tiene cada persona sobre sus acciones variara segun
las caracteristicas que esté presente. De tratarse de un/a adulto/a, éste/a sera mayor, por el
contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia vy, por ende, su
capacidad de asumir responsablemente las consecuencias de sus actos.

En relacion con lo anterior y con el fin de generar procesos justos, es que se debe distinguir que
existen diversas situaciones que pueden afectar la convivencia escolar, por lo que cada una de ellas
debe ser abordada de manera diferente. |dentificarlas con claridad es fundamental, pues cada una
de ellas afecta o pueden afectar en distintos grados a la comunidad educativa. Por lo cual para los
estudiantes de nivel inicial, 1° y segundo basico, no se aplicaran medidas centradas en lo
disciplinar.

Las medidas disciplinarias con enfoque de derechos implican la participacion de los involucrados
en el conflicto, la medida debe construirse y ser coherente con la falta, sin transgredir la dignidad
de los/as involucrados, y promoviendo la responsabilizacion por los actos y la reparacion de las
relaciones dafadas.

De acuerdo con lo anterior, el presente Reglamento, deja abierta la posibilidad de crear nuevas
medidas formativas, de acuerdo con la diversidad de conflictos que pueden generarse, las que
deben ser siempre consultadas al Equipo de Gestion de la Convivencia, ello con el animo de
resguardar el caracter pedagdgico de la medida. El Equipo de Gestion de la convivencia, estara
compuesto por:

Encargado/a de convivencia

Inspector/a

Psicologa/o

Representante de cada estamento (1 como minimo).

Cabe senalar que, en el area de educacion inicial, NT2 (kinder), 1° y 2° basico, las medidas
pedagdgicas se han de acordar con los/las adultos/ as responsables de los nifios y nifas, son
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entendidas como acciones que buscan fortalecer su rol de garantes, en tanto le permitan un
aprendizaje para generar mejores condiciones para el ejercicio de derechos de nifos y ninas.

En el nivel de educacidn parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacidn
de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifa que presenta dicho
comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad,
de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. En esta
etapa, es clave el aprendizaje de la resolucidn pacifica de conflictos, lo que implica aprender a
compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural. (Superintendencia, 2018).

A continuacidén, se presentan los tipos de medidas contempladas por el establecimiento
educacional Camilo Mori:

De reflexion guiada: Accidn llevada a cabo por docente o adulto responsable del establecimiento
con el objetivo de reconocer la falta cometida y aprender nuevas formas de actuar.

De Reparacidn Personal: Accion que tenga como fin reparar el perjuicio o dafo y que van en
beneficio directo del/la perjudicado/a.

De Caracter Pedagdgico: Accion que permita comprender el impacto de sus acciones, realizando
una accidon pedagdgica en el tiempo libre del/la estudiante o el/la involucrado/a, cuando la falta
esté en el ambito pedagdgico y/o cuando el conflicto vulnere derechos de otros/as.

De Servicio Comunitario: Implica alguna actividad a desarrollar por el/la estudiante o el/la
involucrado/a y que beneficie a la comunidad escolar a la que pertenece, debe tener relacion con la
falta e implica hacerse responsable de su infraccion a través de un esfuerzo personal.

Medidas Disciplinarias: Este tipo de medida se aplicara con el fin de realizar seguimiento de

compromisos y acuerdos con los apoderados, con los/las estudiantes y con el personal, asi como en
la implementacion de los protocolos de Vulneracion de Derechos constitutivas o no de delito

40



Reglamento de Convivencia Escolar - Escuela Camilo Mori

&

MEDIDAS FORMATIVAS ASOCIADAS A LOS TIPOS DE FALTAS

Tipo de medida

Acciones de formacidén

Numeros de faltas en

donde se aplicara

Responsable

Pedir disculpas al|1.1/11.2/3.1/4.1/5.1 e Docente jefe.
afectado/a, terminado el |1.2/2.2/4.2/5.2 e Encargada de
proceso de didlogo vy |5.3 convivencia
mediacion. escolar.
e Inspectora general.
Acudir a la instancia de | 1.2/2.2/3.2/4.2 e Encargada de
Mediacion para resolver la | 1.3/2.3/2.3.1 convivencia
situacion  conflictiva vy escolar.
REPARACION reparar el dano en la ¢ Inspectora general.
relacion. e Docente
capacitada en
mediacion.
Reponer y/o recuperar | 4.2/4.2.1 e Docente jefe
recursos y estructura de la | 4.3/4.3.1 e Inspectora general
Escuela (material, | 4.a/4.b e Encargada de
inmobiliario) o de otro/a, convivencia
que rompe o dana.
Preparar  material de |1.2/1.3/1.3.2/1.3.3/ e Docente de
reflexidon alusivo a la falta | 2.2/ 2.3/ 2.3.1/ asignatura
cometida, exponiéndolo a | 3.1/3.2/3.3/ e Encargada de
los grupos(s) pertinente(s) | 4.1/ 4.2.1 convivencia
’ del ciclo educativo. 4.3/43.1 e Docente PIE
PEDAGOGICA l.a/1lb/1lc
Preparar material didactico | 1.3/ 1.3.2/ 1.3.3/ 2.3/ | eDocente asignatura
y/o diario mural de sala o | 2.3.1/3.1/3.3 e Encargada de
exterior sala de clases. 4.1/ 4.2/ convivencia
43/43.1
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biblioteca, banos).

Ajuste de la jornada,|1.3/1.3.2/ 1.3.3/ 2.3/ | eEquipo de aula
equipo de aula, en previo | 2.3.1/3.2R e EGE
acuerdo con el equipo de
gestion, en conjunto con
apoderado, definen plan de
acompanamiento con
ajuste de jornada temporal,
no mayor a 15 dias habiles
de asistencia contindo vy
con posterior evaluacion.
Aseo y ornato de las salas | 4.2/ 4.2.1 e Docente asignatura
(impiar  sillas, mesas, | 4.a/4.b e Encargada de
paredes). convivencia
e Inspectora general
SERVICIO -
COMUNITARIO Mantener o dar | 4.2/4.2.1 e Docente asignatura
mantenimiento a los | 4.a/4.b e Inspectora general
espacios comunes del | 4.3/4.3.1 Encargada de
colegio (como patio, convivencia

DISCIPLINARES

Registrar situacion en hoja
de vida.

1.2/ 1.3/ 1.3.2/1.3.3/2.2/
2.3/ 2.3.1/ 3.1/ 3.2/ 3.3/
4.2/ 4.2.1/ 5.1/ 5.3/ 6.3/
1.b/1.c/4.a/

e Segun corresponda
para cada caso.

Contactar al apoderado/a
para informar la situacion

1.2/2.2/ 3.2/ 42/ 421/
5.1/ 5.2/ 1a/ 1b/ lc/

e Docente jefe
e Inspectora

ocurrida y entregar | 3.a/ 3.b/ 4.b/ e Encargada de
orientaciones para convivencia.
reflexionar con él/ella en el

hogar.

Citar a  apoderado/a | 1.3/ 2.3/ 2.3.1/ 3.2R*/ | e Docente jefe en
entrevista, con el fin dedar | 3.3/4.2/4.2.1/43/43.1 compafiia de

a conocer situacidon vy

orientarlo, reflexionar vy
construir apoyos y
remediales frente a la

norma transgredida.

5.3/5.3.1/
1.bR/1.cR/2.a/ 4bR/

inspectoria general
o encargada de
convivencia.

A R FALTA REITERADA
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Separacion preventiva | 1.2.3 / 1.3.3 /1.3.4 /| e Inspectoria general
inmediata de la persona | 3.3/2.3.1 ¢ Docente jefe.
denunciada hasta la

resolucion del caso; Instruir

al o la estudiante que

realiza las practicas o

conductas sexuales NO

ASISTA

PRESENCIALMENTE

durante 3 dias, sin

embargo, se debe

continuar con el apoyo

pedagdgico y

acompanamiento.

Suspension de clases 1.3/ 2.3/ 2.3.1/3.2R/ 5.3/ | e Inspectoria general
Medidas excepcionales | 2.3.1 e Docente jefe.
segun Ord. 0476

Condicionalidad de | 1.3/ 1.3.3/ 2.3/ | e Inspectora general
Matricula 2.3.1/3.2R/ e Director
Cancelacion de matricula 1.3/23/23.1/33 e Director

Expulsion 5.3 e Director

Cambio de apoderado de | Esta medida se aplicard en el caso que un
estudiante apoderado/a de la escuela, cause dafo a la
integridad fisica o psiquica de cualquier miembro
de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en la dependencia del
establecimiento.
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CONSIDERACIONES PARA LA SUSPENSION Y CANCELACION DE
MATRICULA

Las medidas de expulsidn y cancelacion de matricula solo podran aplicarse cuando sus causales
afecten gravemente la convivencia escolar, atentando directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa.

e No podra decretarse la medida de expulsion o cancelacion de matricula por motivos
académicos, de caracter politico, ideoldgico o por causas vinculadas a la presencia de
necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio.

e No se podra ejercer ni directa ni indirectamente cualquier forma de presidn dirigida a los
estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje o a sus padres, madres y/o
apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento debido a dichas dificultades.

e No se podra expulsar o cancelar la matricula a un estudiante, en un periodo del afio escolar
que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

e Antes de iniciar el Procedimiento de expulsién o cancelacion de matricula: El Director/a del
establecimiento debera haber presentado a los apoderados/as la inconveniencia de la
conducta de su hijo/a, advirtiendo la posible aplicacién de la medida e implementando a
favor del estudiante las medidas pedagdgicas establecidas en el Manual de Convivencia.

e La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser adoptada por
el director/a del establecimiento, quien debera notificar por escrito al estudiante afectado y a
su apoderado/a, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de
su notificacidn, ante la misma autoridad. ELl director/a resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, quienes deberdn pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los
informes psicosociales pertinentes.

e Una vez que se haya aplicado la medida de suspension o cancelacion de matricula, el
director/a deberda informar por escrito a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacidn, dentro de un plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta
revise en la forma, el cumplimiento del procedimiento.

e Correspondera al Ministerio de Educacidn velar por la reubicacidn del estudiante afectado/a
por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.
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PROCEDIMIENTOS CON ENFOQUE
DE DERECHOS Y PROTOCOLOS DE
ACTUACION X.

Los procedimientos de aplicacion de la normativa y resolucidon de conflictos dependen del tipo de
conflicto que se presente. Desde el enfoque de derechos es posible distinguir tres categorias de
conflicto y sus vias de resolucidn:

e Conflictos de intereses en la convivencia escolar.
e Conflictos que constituyen vulneraciones de derecho ®'no constitutivas de delito.
e Vulneraciones de derecho constitutivos de delito.

Procedimiento de Resolucion de Conflictos con Enfoque de Derechos

Los conflictos de convivencia son situaciones de conflictos que transgreden normas de
funcionamiento y de interaccion que no constituyen vulneracion de derechos.

Para los Conflictos de Convivencia y los Conflictos que son Vulneraciones de Derechos No
Constitutivas de Delito, el procedimiento de abordaje que se implementara es el “Procedimiento de
Resolucion Pedagdgica del Conflicto con Enfoque de Derechos”.

Este procedimiento es implementado en conjunto entre el adulto responsable y el/la estudiante
que cometid la transgresion a una norma y contempla un analisis situacional del conflicto con los
siguientes hitos:
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Analisis de Conflicto con Enfoque de Derechos, que considera:

Analisis de las
Causas del Conflicto

;Qué ocurria? /;Cudles son las causas del conflicta?

‘s Garantes Principales: Adultos de la Escuela, Sostenedor/
Analisis de los Garantes Inter relacionales: Madre, Padre, Apoderado/a.
;Qué garante realizé alguna falta por accion u omisién
respecto al conflicto?

Garantes
Involucrados

Levantamiento Realizar la construccion y el consenso de las medidas de

cunsensyado de responsabilizacién en conjunto con los/las estudiantes

medidas involucrados/as, determinando un acuerdo de monitoreo
pedagdgicas para su cumplimiento.

Protocolo de Actuacion para Vulneraciones de Derechos No
Constitutivas de Delito

Las Vulneraciones de Derecho no Constitutivas de Delito son situaciones de abuso de poder,
maltrato, omisidon o amenaza de un garante de Derechos a un nifo o nina y maltrato verbal o
psicoldgico grave entre pares (Bullying). ®

Se aplicard en las faltas gravisimas que se sefialan a continuacion, segun indicaciones dadas en
Anexos, donde se incluye la descripcidn detallada de los siguientes protocolos:

Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Acoso Escolar o Bullying.

Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Violencia Entre Pares Estudiantes.

Protocolo de Actuacion Frente a Situacion de Agresion de Adulto a Estudiante, Vulneracidn
de Derechos.

Protocolo de Actuacion Frente a Situacidn de Agresion de Estudiante a Adulto.

Protocolo de Actuacidon Frente a Situacidon de Agresion entre Adultos de la Comunidad.

6% EN RELACION A LA VIOLENCIA ENTRE PARES DE CARACTER GRAVE O GRAVISIMO, COMO EL BULLYING O EL CYBERBULLYING, LA VULNERACION DE DERECHOS LA COMETEN LOS GARANTES, POR
ACCION U OMISION, AL NO ACTUAR A TIEMPO PARA EVITAR LA ESCALADA DE VIOLENCIA ENTRE LAS ESTUDIANTES. ENTRE PARES PUEDE INCLUSO CONSTITUIRSE EN UNA FALTA GRAVISIMA HASTA
DELITO, PERO NO ES UNA VULNERACION DE DERECHOS HUMANOS DE UNA O UNAS ESTUDIANTE/S A OTRA. LOS GARANTES SON LOS QUE TIENEN LA OBLIGACION DE ESTAR ALERTAS PARA QUE
ESTAS SITUACIONES NO OCURRAN
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Se aplicara en las siguientes faltas:

Tipo de Especificacion de la falta
falta

1.3 Incurrir en actitudes y acciones violentas, tales como amenazas, golpes,
intimidaciones, dafos a objetos y bienes, que pongan en riesgo la
integridad propia y la de otros/as, danando las relaciones y el dialogo al
interior de la escuela.

1.3.2 Agredir fisicamente a un miembro de la comunidad educativa.

1.3.3 Agredir verbalmente a un miembro de la comunidad educativa de
forma sostenida en el tiempo.

2.3 Agredir intencionalmente de manera fisica, a través de patadas, golpes
de mano, tirones de pelo, rinas, lanzando o pegando con objetos
contundentes utilizando fuerza desmedida, a algun integrante de nuestra
comunidad educativa.

2.3.1 Amenazar, acosar y/o ejercer algun tipo de violencia reiterada a
companeros/as o miembros de la comunidad educativa de modo presencial
o cibernético.

3.3 Amenazar de manera sostenida y/o de muerte, golpear, causar danos y
atentar contra la integridad fisica y/o psicoldgica del otro/a, por el hecho de
ser distintos, incurriendo en situaciones de discriminacion deliberada.

5.3 Causar dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en la dependencia
del establecimiento.

Gravisima

Protocolo de Actuacion para Vulneraciones de Derechos Constitutivas
de Delito

Las Vulneraciones de Derechos Constitutivas de Delito son acciones u omisiones establecidas por
el Cddigo Penal. Para efecto de este Reglamento, seran consideradas aquellas ocurridas entre
garantes y entre garantes y sujetos de derechos en el espacio escolar.

Toda expresion de violencia es un comportamiento que vulnera la integridad de las personas o de

los bienes materiales, pero no todos estos casos son voluntarios ni penados por la ley; un delito es,
por tanto, aquello que aparece definido en la ley como tal.
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El Articulo 1° del Cdédigo Penal chileno establece que “es delito toda accidn u omisidn voluntaria
penada por la ley”. Entonces, un delito es un comportamiento que, ya sea por la propia voluntad o
por imprudencia, resulta contrario a lo establecido por la ley, poniendo en peligro algun bien
juridico protegible como la vida, la salud, la integridad fisica de las personas, la libertad, la
propiedad privada, entre otros. Al ponderar una falta, se debe establecer si ésta se constituye como
un delito. Son causales de delito:

Lesiones

Agresiones Sexuales

Amenazas (de muerte y, en general, de hacer algun dafio)
Porte o tenencia ilegal de armas

Robos

Venta o trafico de drogas, entre otros.

Por lo tanto, para efecto de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se aplicara en el caso
de los delitos antes enunciados la obligacion legal de denunciar las instituciones judiciales o
policiales correspondientes el delito detectado, con el fin de articular los procedimientos judiciales
restitutivos de Derechos.

Los/as directores/as, inspectores/as y docentes deberan denunciar cualquier accidn u omision
que revista caracteres de delito, independiente de que éstas hayan ocurrido dentro o fuera
del establecimiento, y que afecten a los y las estudiantes de la Escuela.

Para este efecto, deberan informar inmediatamente a la Direccion del Establecimiento, de
modo que ésta presente la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de investigaciones,
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se haya tomado conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los
Articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

Esta obligacidn cesara si otra persona ya hubiese presentado la denuncia.

Se dard pronto aviso a los padres, madres o apoderados/as, salvo que esta accién ponga en
riesgo al nino o nina afectado/a.
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INSTANCIAS DE PARTICIPACION XI.

La Escuela Camilo Mori reconoce las siguientes instancias formales de participacion:

CENTRO DE ESTUDIANTES

De acuerdo al Decreto N° 524 del ano 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes
de segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional.Su
finalidadesservirasus miembroscomomediodedesarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales. En ningun establecimiento se podra negar la
constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, “el Centro
de Alumnos tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el
desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.

CENTRO GENERAL DE APODERADAS/OS

De acuerdo al Decreto N° 565 del aho 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados,
en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos
educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forman parte. Los Centros de
Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que
competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre
sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento v,
estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”. EL Decreto también
senala que “los Centros de Padres que deseen tener personalidad juridica, se constituiran de
acuerdo a las normas senaladas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil". Finalmente, “La
Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local para
sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.

CONSEJO DE PROFESORES/AS Y/O REFLEXIONES PEDAGOGICAS

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos
educacionales habrd Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo,
integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente.. Sin embargo, los
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Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en materia materias técnico pedagdgicas”.

DE LOS CONSEJOS ESCOLARES

La creacion de los Consejos Escolares, una instancia en la cual se rednen y participan
representantes de los distintos actores que componen la comunidad educativa, obedece a la
necesidad de hacer de la educacidn una tarea de todos.

Nuestro establecimiento cuenta con un Consejo Escolar de caracter informativo, consultivo y
propositivo, integrado por:

e Director(a) del establecimiento quien preside la sesion.

e Un representante del DAEM.

e Un docente elegido por los profesores del establecimiento.
e Un asistente/a de la educacion elegido por sus pares.

e El presidente/a del Centro de Padres y Apoderados/as

e Representantes de los y las estudiantes.

El Consejo es informado de los siguientes aspectos:

e Los logros de aprendizaje de los y las estudiantes.

e Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion.

e De los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos.

e Del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento.

Este Consejo también es consultado, sobre los siguientes aspectos:

e Proyecto Educativo Institucional;

e Programacion anual y actividades extracurriculares;

e Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

e El informe escrito de la gestidn educativa del establecimiento que realiza el director/a
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

e Las modificaciones del Reglamento Interno y Manual de Convivencia.

El Consejo Escolar no interviene en funciones que sean de competencia de otros érganos del
establecimiento educacional. Este Consejo sesionara a lo menos cuatro veces al ano.
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Respecto al centro de padres/madres y al centro de estudiantes, dichas instancias se encuentran
ajustadas al marco legal y a los estatutos vigentes.

ACTORES CLAVES EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Encargado de convivencia escolar:

La Direccion del Establecimiento, con acuerdo del Sostenedor, designard un/a Encargado/a de
Convivencia Escolar, quien debera poner en practica un Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar,
conforme con la realidad del establecimiento educacional y escuchando las iniciativas propuestas
por el Consejo Escolar.

Funciones claves para el cargo:

Coordina el equipo de Convivencia Escolar
Coordina y monitorea el diseno e implementacion del Plan de Gestién de Convivencia
Escolar y revision y actualizacion del Reglamento Interno.

e Informa de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e incorpora las medidas
propuestas por éste.

Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.
Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar
(PNCE y PEI).

Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

Participa de reuniones de trabajo y coordinacidn con equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacién del Plan de Gestién de Convivencia Escolar con el resto de la
gestidn institucional.

e Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

e Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

e Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial,
modelo ABE, otros).

e Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes
(actas, evidencias, otros).
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Inspector General
Este cuenta con funciones especificas para colaborar en el equipo de Convivencia Escolar, para
efectos de su participacion este equipo:
e Participa en el equipo de Convivencia Escolar.
e Colabora en el disefio e implementacidn de actividades de mejora de la convivencia incluidas
en Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
Colabora en la actualizacion y revision del Reglamento Interno.
Desarrolla junto al equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.
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ACTUALIZACION, DIFUSION Y TOMA DE
CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA XII.

Respecto a la actualizacion de este Reglamento, se desarrollara una revision anual a cargo del
equipo de convivencia y gestion de la escuela, quienes actualizaran y ajustaran el reglamento a la
realidad contextual y necesidades del establecimiento educacional.
Dicho proceso se implementara a través de metodologias participativas, en donde se realizara un
analisis situacional de la convivencia escolar de la escuela, con el fin de construir medidas,

proponer acuerdos y modificar o complementar la actual normativa vigente.

En tanto, para la difusidon del Reglamento Interno se utilizaran los siguientes medios o recursos:

Publicacién en la Fan page de la escuela.

Entrega de cddigo QR en el momento de la matricula a cada apoderado/a.
Presentacidn de una versidn sintética en la primera reunion de apoderados cada ano.
Presentacion de la version sintética a los estudiantes de cada curso.

La actualizacion del presente Manual de Convivencia contd con la participacion de los siguientes

actores de la comunidad educativa:

Actualizacidn

Estamentos

Fecha de aprobacién
por consejo escolar

2023 Estudiantes Noviembre 2023
e Anexo 20: protocolo de respuesta de desregulacién emocional y Ege
conductual (dec) de estudiantes. Docentes
e Anexo 21: procedimiento para el reconocimiento de la identidad de
género de nifas, nifios y estudiantes trans en el establecimiento
educacional.
e Anexo 22: protocolo de inasistencia y baja de matricula de
estudiante
e Seincorporan funciones y rol del encargado de convivencia de
nuestra escuela.
e Funciones del inspector general como parte del equipo de
convivencia escolar.
2022 Encargada APROBADO CON
e Ajuste de la normativa de protocolos, anexo 20: protocolo de | convivencia FECHA DICIEMBRE
actuacién frente a situaciones de acoso y practicas abusivas | Inspectora 2022
sexuales entre estudiantes. general
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ANEXOS XIV.

ANEXO 1: ACCIONES DE PREVENCION Y PROMOCION RESPECTO A
LOS CONFLICTOS DE CONVIVENCIA SURGIDOS EN ENCUENTRO
INTERESTAMENTAL

ACCIONES DE PREVENCION Y PROMOCION RESPECTO A LOS CONFLICTOS DE
CONVIVENCIA SURGIDOS EN ENCUENTRO INTERESTAMENTAL

1. Asistencia y puntualidad: Premiacion a la mejor asistencia y puntualidad. Escuela para
padres: formativa para apoderados/as de estudiantes atrasados, conversacién de minutos de
atraso a hora de clases perdidas.

2. Uniforme y estética: Democratizar el uso del uniforme, (se mostraran 3 modelos por curso).
Los/las estudiantes votaran por curso (50%, mas uno). Decision antes del 15 de diciembre. EL
proceso para definir cambio en el uniforme escolar para el ano 2019 debe ajustarse a las
directrices emanadas del MINEDUC vy a partir de un proceso que asegure la participacion de
los distintos miembros de la comunidad educativa. Lo anterior se efectuara con la
participacion de los distintos estamentos de la comunidad educativa.

3. Agresiones verbales: Reconocer emociones propias. Reconocer emociones del otro (ponerse
en el lugar del otro/a.

4. Robos: Trabajar en forma transversal en los diferentes niveles y asignaturas que lleven a
reflexionar e incentivar el desarrollo y formacidon de valores asociados al respeto, la verdad, la
honestidad, empatia, entre otros, con el fin de prevenir y sensibilizar hacia este tipo de
conductas.
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ANEXO 2: MARCO JURIDICO QUE REGULAN LA PROTECCION ESPECIAL Y
PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE.

Ley de Violencia Escolar Ley de Inclusién N° Ley de No Ley de Violencia Ley Tribunales de
(Bullying Escolar) N° 20.845 Discriminacién Intrafamiliar Familia N°19.968
20.536 N°20.609 N°20.066

o Define agresion, e Término del Co Pago e Establece e Sanciona e Establece
violencia, acoso en en colegios mecanismo hechos de procedimientos
el contexto escolar. subvencionados por el judicial  para violencia especiales para la

e Sanciona a estado de manera abordar cometidos al aplicacion de
estudiantes y vincula gradual. discriminacion interior de la medidas de
con la Ley de e Admision de arbitraria. familia y en proteccion de nifios
Responsabilidad postulantes sin e Define contra de los que hayan sido
Penal Adolescente. proceso de seleccidn discriminacion miembros de victimas de

e Regula y sanciona que discrimine por arbitraria y la familia. vulneracién de
conductas de abuso cualquier condicién. discriminacion e [Establece un derechos.

de poder de los
Garantes de derecho
(docentes) en caso
de violencia contra
nifos.

e Activa
procedimientos en
los establecimientos
para el abordaje de

la violencia.
e Enfatiza el rol
preventivo del

Reglamento Interno.
e Establece sanciones
a los
establecimientos
educativos que no

desarrollen
protocolos para
abordar estas
situaciones de
violencia

Término del proceso
de seleccién de
manera gradual y con
excepciones del 30%
de la matricula a
seleccionar segun PEI
establecimiento.

Se establecen
restricciones a las
expulsiones 'y se
prohibe expresamente
que se lleve a cabo
por embarazo, cambio
de estado civil de los
padres y por repetir
una vez en educacion
basica y una vez en
educacién media.

Los colegios
particulares
subvencionados que
son sociedades
comerciales pasan a
ser corporaciones
educativas sin fines de
lucro.

Reconoce que los
derechos de los NNA
en las comunidades
educativas son
derechos humanos y
obligan a todos los
actores miembros de
la comunidad a
reconocerlos,
promoverlos,
respetarlos y
protegerlos.

Fundada.

procedimiento
especial breve
para su
resolucion.

Protege a los
nifos, ninas y

adolescentes
que sean
victimas o
incluso
testigos de
violencia.

Otorga titularidad
amplia a la accién
de proteccion.

Incorpora en su

articulado, el
reconocimiento de
los nifios como

sujetos de derecho.
Da garantia para la
participacion de los
nifos en las
instancias
judiciales.
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ANEXO 3:

FICHA DE

PROCEDIMIENTO DE

&

RESOLUCION

PEDAGOGICA DE CONFLICTOS CON ENFOQUE DE DERECHOS

1. ANTECEDENTES GENERALES

Fecha

Hora

adolescentes

Nombre del Nifos, ninas y

Curso

Norma transgredida.

Nombre y cargo del
responsable aplicacién
procedimiento

2. ANALISIS SITUACIONAL DEL CONFLICTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Etapas

Preguntas orientadoras

Registro descriptivo

conflicto

Identificacién del

Relato de los hechos
¢(En qué espacio y contexto ocurrid el
conflicto?

causas

Andlisis de las

¢Cuales fueron las causas del conflicto?

Garantes
involucrados

Andlisis de los

¢{Quiénes a su juicio debieron ayudar,
colaborar o solucionar el conflicto de
convivencia? ;Quiénes debieron haber
hecho algo oportunamente? ;Qué
debieron haber hecho?

Levantamiento

medidas
pedagdgicas

consensuado de

Para garantizar la responsabilizacién y
aprendizaje de la falta cometida,

qué medidas se pueden llevar a cabo
para reponer, formar y prevenir futuras
situaciones de conflicto.

Sistema

monitoreo  para
su cumplimiento

Quién monitoreara acuerdos, cudndo y
qué pasara si no se lleva a cabo el
acuerdo.

Otras observaciones y/o comentarios
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ANEXO 4: DISTINCION DE LAS DIVERSAS FORMAS DE EXPRESION

DE VIOLENCIA

Agresividad

Abordaje

Corresponde a un comportamiento defensivo natural,
es una forma de enfrentar situaciones de riesgo; es
esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
que eventualmente podria afectar su
integridad.La agresividad no implica, necesariamente,
un hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizada
o la persona no logra controlar sus impulsos, se puede
convertir en una agresion o manifestarse en hechos de
violencia.

amenaza

Los impulsos agresivos deben ser modulados,
orientados y canalizados mediante estrategias de
autorregulacién y autocontrol de emociones

sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado
0 que no es resuelto a tiempo puede derivar en
situaciones de violencia.

Conflicto Abordaje
Involucra a dos o mdas personas que entran en Es un hecho social, debe ser abordado y resuelto, no
oposicion o desacuerdo, debido a intereses | ignorado. Para ello es positivo llevar a cabo procesos
aparentemente incompatibles. El conflicto no es | de mediacidn, negociacidn y/o arbitraje.

Violencia

Abordaje

Existen diversas definiciones de violencia,
independiente de la perspectiva que se adopte, todas
tienen en comun dos ideas basicas:

El uso ilegitimo del poder.

El dafo al otro como consecuencia, sea fisico o
psicoldgico.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural
de las personas. La violencia debe ser erradicada
mediante practicas de respeto y tolerancia, que ayuden
a fomentar el didlogo y la convivencia social.

Bullying

Abordaje

Es una manifestacion de violencia entre pares, en
donde uno se convierte en victima, al ser expuesta de
forma repetida y durante un tiempo, a situaciones de
violencia por parte de uno o mas companeros/as. Se
puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o
fisico que puede ser presencial o mediante el uso de
medios tecnoldgicos.

Es una de las expresiones mas graves de violencia y
debe ser identificada, abordada y eliminada del espacio
escolar de manera decidida y oportuna, con la
participacidon de toda la comunidad escolar.
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ANEXO 5: DISTINCION ENTRE CONFLICTO DE CONVIVENCIA -
VULNERACION DE DERECHOS

Conflicto de Convivencia v/s Vulheracidon de Derechos en la Escuela

Preguntas orientadoras Conflictos de Convivencia Vulneracién de Derechos
Escolar
;Quién hace qué? Entre pares Garante/ sujeto
{Cémo? Interaccion Cotidiana Abuso de poder por
acciones/omisiones
;Para qué? Imponer normas de Imponer posicidn decision de
relacionamiento/ forma autoritaria
defensa de intereses personales
Cambian los sistemas de relacién/ Impedir/ limitar / afectar el
;Con qué efecto? resolucion de conflictos/ ejercicio
generacion de dano. de derechos

Enfoque de Derechos de ACHNU
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ANEXO 6: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
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Situaciones de | Detectar o sufrir Violencia y/o agresiones sostenidas en el tiempo de manera presencial

Acoso Escolar

o cibernética que dafien la integridad psicoldgica.

apoderado/a o testigos, registrar en Lirmi.

Momentos Descripcion del Procedimiento Responsables Plazos
Toda situacién de acoso escolar y /o Bullying
Deteccién o | debera ser informada tanto verbal como por | Profesor/a jefe . ,
. . . , , El primer dia de
denuncia de la | escrito al docente, inspectoria o encargada de | Inspectoria .,
. ., . . . . deteccién
situacion. convivencia, ya sea por el afectado/a, | E. Convivencia

Comunicacion a
los
participantes de
los hechos.

e Citar a los apoderados de ambas partes
para informar la situacion ocurrida.

e Se comunica a los involucrados/as la
activacion del protocolo.

Inspectoria
Convivencia
Escolar

EL primer dia de
deteccion

Medidas de
resguardo

e Evaluar medidas de resguardo con el
afectado/a, definiendo si es que este debe
ser alejado de quien es responsable de los
hechos denunciados.

e En caso de sospechar dafos fisicos
asistir a servicio médico de urgencia para
constatar lesiones.

e Brindar el apoyo y contencion necesarios
por psicdloga del establecimiento,
colaborando en la asistencia a las
instituciones pertinentes para derivar
(OPD, Cesfam).

e Resguardar la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo
que este se encuentre siempre
acompafiado/a, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion.

e En caso de ser algun funcionario, alejar de
manera inmediata mientras dure el
proceso investigativo.

e Se resguardara la identidad del acusado o
acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados,

Encargada de
convivencia
Inspectora general
Director

EL primer dia de
deteccion
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hasta que la investigacidon se encuentre
concluida y se tenga claridad respecto del
o la responsable.

Poner en conocimiento a tribunal de
familia en caso de conocer vulneracion de
derechos en contra de un estudiante tan
pronto lo advierta, a través de oficios,
cartas, correos electrénicos u otros
medios; dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que tomen conocimiento
del hecho.

Indagacién/ Encargada de convivencia o inspectora | Encargada de | Tres dias Plazo
Recopilacién de general, realizaran entrevistas a los | Convivencia luego de la
antecedentes. involucrados por separado. Inspectora deteccion y/ o
Entrevistar a testigos. denuncia.
|Retroalimentacion Citar a ambas partes junto a sus| Inspectora general Cuarto/quinto  dia
apoderados, con el fin de informar el] Encargada de luego de la
proceso que se esta llevando a cabo, se dan| convivencia. deteccion y/o
a conocer medidas de resguardo en el caso denuncia.
de ser necesario.
Medidas Se realizara mediacién escolar, en caso de| Encargada de 1 semana luego de
Formativas y que ambas partes estén dispuestas a modo| Convivencia la deteccion vy/lo
isciplinarias de reparacion. Psicélogo/a PIE denuncia.
Se realizara intervencién pedagdgica en el] Docente jefe
curso.
Monitoreo y | Se realizard monitoreo para ambas partes E. Convivencia 3 dias posterior a los
seguimiento del | respecto a su bienestar y cumplimiento de Inspectoria acuerdos
caso. acuerdos. Profesor jefe
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ANEXO 7: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
CONFLICTO O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

La violencia en las relaciones de pareja entre jovenes, también conocida como violencia
en el pololeo, es un tipo de violencia de género. En estas relaciones, una persona actua
Situacion de manera daiina y controladora, creando un ambiente téxico. Esta persona a menudo
reacciona con violencia o intenta controlar a su pareja por cosas pequenas. Este tipo de
comportamiento es influenciado por una sociedad que a veces ve a las mujeres como
objetos y permite que algunos crean que tienen derecho a controlarlas.
Momentos Descripcion del Procedimiento Responsables Plazos

., e Persona que detecta o afectado/a intenta
Deteccion o . . .

. detener el acto agresivo e informa a | Persona que | Inmediato a la
denuncia de la ) , . -

. ., inspectoria  general, profesor jefe o | detecta. deteccion.
situacion. . .
convivencia escolar.
Comunicacién a . .
Se informa a los estudiantes de norma | Inspectora .
los . . s, Inmediato a la
. . transgredida, comunicando que se iniciara la | Encargada de .,
participantes de o o . . deteccion.
activacion del protocolo. convivencia.
los hechos.
Realizar contencién a los afectados.
En caso de que la situacion de conflicto
involucre agresiones fisicas y existan . .
. . . ~ E. Convivencia .
Medidas de lesiones evidentes se acompanara al centro Inmediato a la
. Inspectora Ny
resguardo. de salud mas cercano para constatar ! deteccidon
. Psicélogo PIE
lesiones.
Se informa a los apoderados de la situacion
ocurrida.
Entrevistar a los/as estudiantes. En caso de
ser necesario, entrevistar por separado para
Indagacién/Reco proteger al afectado/a. Inspectoria .
- . Inmediato a la
pilacion de Recopilar antecedentes. Encargada de .,
. . . . deteccion.
antecedentes. En el caso de ser necesario analizar las | convivencia
causas del conflicto (ficha de resolucién de
conflictos).

. . o . Dos dias plazo
Retroalimentaci Se notifica a los apoderados y estudiantes | Inspectora osterior  a  la
én del proceso que se esta llevando a cabo E. convivencia P .

deteccion.

Se realiza mediacidn por parte de convivencia
Medidas para reparar el vinculo y lograr soluciones al | Encargada de | Dos dias plazo
Formativas y Conflicto. Se aplicaran medidas formativas y | Convivencia posterior a la
disciplinarias reparatorias. Las medidas disciplinarias se | Inspectora deteccion

aplican acorde a la edad del nifio/a.
Monitoreo C ., ) Docente jefe

.. y Se solicitara informacion al docente con el fin . ) . ,

seguimiento del . . E. Convivencia 15 dias

de monitorear acuerdos y compromisos.
caso. Inspectora
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ANEXO 8: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE CONFLICTO
ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD.

e Se dejard registro escrito, de manera
formal a través de correo o acta.

Situaciones de | Detectar o sufrir agresiones u otras acciones de maltrato por parte un adulto

maltrato entre | hacia otro adulto de la comunidad, invaliddndolo o generando alguna

adultos sensacion de humillacidn o menoscabo, por medio de conductas tales como;
insultos, ofensas, descalificacién, discriminacién, golpe, intimidacion,
amenaza u otros que danen la integridad fisica y/o psicoldgica de éste, tanto
en el contexto virtual, como presencial.

Momentos Descripcién del Procedimiento Responsables Plazos
Deteccién o | ® Persona que detecta o afectado/a intenta | Persona Equipo
denuncia de |la detener el acto agresivo e informa al | afectada o | Directivo
situacion equipo directivo. quien detecte. Inmediato.

Comunicacion a los | Informar a ambas partes la activacion del | Director Inmediato a la
participantes de los protocolo. Inspectora deteccion.
hechos
Medidas de | ¢ Contener al adulto afectado recogiendo su | Director Inmediato a la
resguardo. relato y prestando la atencién necesaria. Inspectora deteccion.
e En caso de que la situacién de conflicto

involucre agresiones fisicas y existan

lesiones evidentes se acompanard al

centro de salud mas cercano para

constatar lesiones.
Recopilacién de | Entrevistar a los adultos involucrados en la | Director 1 a 3 luego de
antecedentes situacion de conflicto Inspectora deteccion
Retroalimentacion e En caso de comprobarse cualquier | Director 4 dias posterior

situacion de maltrato se orientara en la | Inspectora a la deteccion

norma transgredida y el derecho del

adulto que se vio interferido.

e Informar las medidas que se aplicaran.

Medidas Formativasy | ¢ Sugerir la mediacion con Convivencia para | Inspectoria max 1 semana
disciplinarias reparar el vinculo y lograr soluciones al | Director plazo posterior

conflicto. a la deteccion
Monitoreo y | Seguimiento del caso por medio de | Inspectora 1 semana
seguimiento entrevista al afectado. Director posterior toma

de acuerdos
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ANEXO 9: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE MALTRATO

DE ADULTO A ESTUDIANTE.

Situaciones de
maltrato de adulto
a estudiante

Detectar o sufrir agresiones u otras acciones de maltrato que signifiquen abuso de
poder y que danen la dignidad del/ la estudiante, por parte de algin miembro adulto
de la comunidad, tales como; burlas, insultos, ofensas, descalificacidn, discriminacidn,
golpe, intimidacién, amenaza u otros que atenten contra la integridad fisica y/o
psicoldgica, invalidandolo o generando alguna sensacién de humillacién o menoscabo,
tanto en contexto virtual, como presencial.

Momentos Descripcion del Procedimiento Responsables Plazos
Deteccién o | Adulto que detecta o recibe la denuncia por parte] Persona que
denuncia de la| de estudiante informa a inspectora, director o] detecte Inmediato
situacién convivencia escolar. situacién
.. e Citar al apoderado/a del estudiante afectado
Comunicacion a los . . ., . .,
. . para informar la situacion ocurrida y activacion .
participantes de Inmediato a la
de protocolo. Inspectora. .,
los hechos . ., deteccion
e Informar al adulto involucrado que se activara
protocolo por posible situacion de maltrato.
e Contener al estudiante de la Escuela e informar
que se abrird un proceso de indagacién de la
situacion ocurrida y prestarle los apoyos
. correspondientes.
Medidas de b . .,
e En caso de que se corrobore la situacion de] Inspectora .
resguardo , . . . Inmediato a la
maltrato se apartara al adulto involucrado,] Convivencia .,
. . . deteccion
mientras dure el proceso indagatorio. escolar
e En caso de existir maltrato fisico trasladar a
centros de salud para constatar lesiones vy
realizar denuncia a instituciones pertinentes.
e Informar a apoderado situacién ocurrida.
Recopilacion de | e Entrevistar al estudiante afectado. , 1 y 2 dia
. . Inspectoria ,
antecedentes e Entrevistar a testigos. . iy después de la
. . Direccion L,
e Entrevistar al adulto involucrado deteccion
e Citar al apoderado/a para entregar los
. ., antecedentes recabados, asi como la resolucidn . 3 vy 4 dias
Retroalimentacion . Director .
de la escuela frente a lo ocurrido. posterior a la
e Se informa al adulto involucrado el resultado del deteccion
proceso indagatorio y medidas de reparacion.
Medidas . . ., 5 6 dias
) En caso de comprobarse cualquier situacion de . y'
Formativas y g . . Director posterior
.. maltrato se realizara la denuncia correspondiente. .,
disciplinarias deteccion
Monitoreo y ) , . Equipo de | 3 dias posterior
.. Se monitorearan acuerdos y compromisos que .,
seguimiento del . . gestion. a toma de
aporten al bienestar del estudiante. .
caso Docente jefe acuerdos
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ANEXO 10: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE
CONFLICTO O MALTRATO DE ESTUDIANTE A ADULTO

Situacién de
maltrato: estudiante
a adulto

Detectar o sufrir agresiones u otras acciones de maltrato por parte de estudiantes a
adulto de la comunidad, invalidandolo o generando alguna sensacién de humillacién
o menoscabo, por medio conductas tales como; insultos, ofensas, descalificacidn,
discriminacidn, golpe, intimidacidn, amenaza u otros que danen la integridad fisica

y/o psicoldgica de éste.

Momentos Descripcion del Procedimiento Responsables Plazos
D id .
eteccpn ° Persona que detecta o afectado/a intenta detener el Persona .
denuncia de |la afectada o] Inmediato

situacion.

acto agresivo e informa al equipo directivo.

quien detecte.

Comunicacion a los . .| Inspectoria .
.. Informar a los involucrados que se activara Inmediato a
participantes de los . . ., A Encargada de A
protocolo por posible situacion de agresion. . . la deteccion
hechos convivencia
e Contener al adulto afectado.
e Alejar momentaneamente al estudiante de la| Inspectoria
Medidas de sala de clases para no alterar el clima del aula | Director .
. , . . Inmediato a
resguardo (mantener en inspectoria). Convivencia -
/. . la deteccidn
e En caso de que el maltrato sea fisico y existan | escolar
lesiones evidentes se acompafiara al centro de
salud mds cercano para constatar lesiones.
G . Inspectori. ,
Recopilacion de | e Entrevistar al adulto afectado spectoria 1 y 2 dia
. . Director ;
antecedentes e Entrevistar a estudiante \ . después de la
. . . Convivencia . iy
e Entrevistar a testigos pares /o adultos testigos. situacion
escolar
. Inspectoria ,
. L, Citar al apoderado/a para entregar los antecedentes . P ! 3 dias
Retroalimentacion ; - Director .
recabados, asi como la resolucidon de la escuela . . posterior a la
. . . Convivencia -
frente a lo ocurrido ( medidas a ser aplicadas). deteccién
escolar
e En caso de comprobarse cualquier situacion de
maltrato se orientara frente a la norma
transgredida.
e Se sugerird medida reparatoria por medio de p
. . L ; Inspectoria
Medidas Formativas mediacion en caso de que ambas partes estén . ,
L . Director 3 dias
y disciplinarias dispuestas. . . .
o a . , Convivencia posterior a la
e Se aplicara medida pedagodgica frente a la iy
. P . escolar deteccion
situacion ocurrida. Profesor iefe
e En caso de existir maltrato fisico se aplicara )
medida disciplinaria de suspension, llevando a
cabo derivacion en los <casos que sea
correspondiente.
. Inspectoria 3 dias
Monitoreo y ., . . .
.. Se realizara monitoreo para ambas partes respecto a | Director posterior a la
seguimiento del . L . .
caso su bienestar y cumplimiento de acuerdos. Convivencia toma de
escolar acuerdos
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ANEXO 11: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION
DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

Reglamento de Convivencia Escolar - Escuela Camilo Mori

Detectar o recibir el relato de un/a estudiante que dé cuenta haber o estar sufriendo
. ) cualquier transgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la
Situaciones de ., - e . .
. Convencion sobre los Derechos del Nino, la cual puede ser constitutiva de delito o no.
posible Abuso . . . o aaf . .
Estos incluyen: Golpes, Gritos, Abandono, Falta de cuidados higiénicos, Inasistencia a
sexual . e ., . .. - oa
clases reiteradas sin justificacion, Vivir violencia intrafamiliar, Abuso sexual, Explotacion
econdmica y todo trabajo infantil que sea peligroso para su educacién, salud y desarrollo.
Momentos Descripcidén del Procedimiento Responsable Plazos
e Persona que detecte o reciba relato del nifio/a, lo contiene
., e informa al Equipo Directivo.
Deteccion o . . .
) e La persona que detecte debe dejar registro del relato a | Equipo
denuncia de la , . . . . .
R ., través de correo electrdnico y enviar a| Directivo Inmediato
situacion . . . .
equipodegestion@camilomori.cl.
e Encargada de convivencia o inspectoria general activan el
protocolo.
e Citar al adulto responsable no involucrado del estudiante
e informar sobre la responsabilidad legal de la Escuela de
Comunicacién hacer la denuncia inmediata, con un plazo maximo de 24 ,
Inspectoria
a los hrs . . .
. . , ~ . Convivencia Inmediato a
participantes e En caso de ser algin compafero/a de la misma edad haya P
. . . ., escolar la deteccion
de los hechos tenido un trato vejatorio y de connotacién sexual y sea
menor a 14 anos derivar a OPD u otras redes de apoyo,
informando al apoderado/a y aplicando medida
pedagdgica y/o disciplinar segun el caso.
e En caso de sospechar dafios fisicos asistir a servicio
médico de urgencia, para constatar lesiones.
e Brindar el apoyo y contencidn necesarios por psicdloga
del establecimiento, colaborando en la asistencia a las
instituciones pertinentes para derivar (OPD, Cesfam).

Medidas de| e Resguardar la intimidad e identidad del estudiante en| Inspectoria Inmediato a
resguardo todo momento, permitiendo que este se encuentre| Convivencia la deteccidn
siempre acompafiado/a, si es necesario por sus padres, sin | escolar

exponer su experiencia frente al resto de la comunidad

educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna

sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

e En caso de ser algun funcionario, alejar de manera

inmediata mientras dure el proceso investigativo.
Recopilacién A partir de los antecedentes entregados por quien recibe la| Convivencia Inmediato a
de informacion, Encargada de convivencia o inspectoria general, | escolar la deteccidn
antecedentes realizan denuncia en pagina del poder judicial, directamente | Inspectoria
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en PDI o carabineros.

La medida tendrd en consideracién la edad y el grado de

Medidas madurez del o la estudiante, asi como el desarrollo] Convivencia Dentro de
) emocional y las caracteristicas personales. escolar los 10
Formativas . . . - . - .
Realizar actividades formativas y /o pedagogicas preventivas | Prof. jeje primeros
y promocionales en relacidon a los derechos de los y las| Psicéloga PIE dias.
estudiantes.

Monitoreo y .. . ., Convivencia 10 dias
.. Seguimiento del caso por medio de comunicacién con redes .
seguimiento escolar posterior a

externas que lleven el caso. . .,
del caso. Docente jefe la deteccion
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ANEXO 12: PROTOCOLO CONSUMO DE DROGAS Y OTRAS
SUSTANCIAS ILICITAS.

Situaciones
Consumo
drogas
externo.

de
de

Interno y

Sospechar y/o Detectar el consumo de drogas u otras sustancias ilicitas en un
estudiante, mediante conductas y/o sintomas que evidencien un riesgo para
su salud. Se entendera sospecha cuando se visualicen ciertos indicios de
posible consumo como, por ejemplo: olor, cambios de animo, cambios de
amistades, disminucion de rendimiento e interés escolar, etc.

Momentos

Descripcion del Procedimiento

Responsable

Plazos

Deteccidn
denuncia de
situacién

o
la

Persona que detecte o reciba informacion
deriva a Inspectoria o convivencia escolar.
Se activa protocolo

Inspectoria
Convivencia

Inmediato

Comunicacion
los
de los hechos

a

participantes

Comunicar al estudiante que se contactara
a su apoderado con el fin de resguardar su
salud.

Informar al apoderado de la situacidén a
través de contacto telefdnico.

Inspectoria
Convivencia
escolar

Inmediato a
la deteccidn

Medidas
resguardo

de

Acoger al estudiante y senalar que la
situacion se mantendra confidencial para
evitar juicios y estigmatizaciones.

Evaluar la presencia de riesgo de salud que
requiera atencion inmediata.

Realizar denuncia correspondiente, cuando
existan antecedentes que hagan presumir
la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de
delito que afectaren a los estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el local que
sirve de establecimiento educativo

Inspectoria

Inmediato a
la deteccidn

Recopilacién
antecedentes

de

Entrevistar al estudiante permitiendo que
éste se encuentre siempre acompafiado, si
es necesario por sus padres, en conjunto
con psicélogo PIE y convivencia escolar,
con el fin para identificar el tipo de
consumo (exploratorio, habitual,
problematico) e identificar otros factores
psicosociales que den cuenta de algun
riesgo para su desarrollo.

Entrevistar al apoderado para recabar

Inspectoria
Convivencia
escolar

1 dia
después de
la situacion
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antecedentes de la situacidn  del
estudiante, participar del procedimiento y
colaborar en su solucidn.

Retroalimentacion

e Informar al apoderado y estudiante que se
abordaran espacios de formacidn para
orientar tanto al estudiante, como a sus
pares respecto a conductas de autocuidado.

e Realizar derivacion a programa de apoyo en
caso de comprobarse el consumo habitual o
problematico, donde el apoderado es el
principal responsable de la continuidad del
tratamiento en funcién del bienestar del
estudiante.

Convivencia
escolar
Docente jefe

1 dia
posterior a
las

entrevistas.

Medidas
Formativas y
disciplinarias

Se abordaran espacios de formacién para
orientar tanto al estudiante, como a sus pares
respecto a conductas de autocuidado, articular
con asignatura o apoyo de SENDA.

Inspectoria
Convivencia
escolar

SENDA

1 semana
posterior a
la situacidn.

Monitoreo y
seguimiento  del
caso

e Se entrevista al apoderado y estudiante para
conocer estado de derivacion en post del
bienestar del o la estudiante.

o Realizar monitoreo mensual del caso a
través de entrevista con apoderado.

Inspectoria
Convivencia
escolar

Docente Jefe
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ANEXO 13:

PROTOCOLO DE RIESGO SUICIDA

&

Situaciones de
Riesgo Suicida

Detectar o recibir informaciéon de estudiantes que presentan algun indicio que
dé cuenta que su vida esta en riesgo. Las conductas se relacionan con:
Ideacidn Suicida: donde hay presencia de pensamientos asociados a

quitarse la vida.

Parasuicidio: conductas destructivas no letales sin intento de quitarse la

vida.

Intento Suicida: donde existen conductas o acciones con intencién de

causar dano hasta alcanzar la muerte.

Momentos Descripcion del Procedimiento Responsable Plazos
L, o ., . Persona ue
Deteccidn o | Persona que detecte o reciba informacién deriva g
. . . . detecte )
denuncia de la | al Equipo directivo. Equino Inmediato
situacion q p‘
directivo
e Evaluar en el momento si la conducta
requiere derivacién inmediata (pauta ideaciéon
., suicida).
Comunicacion a N . . ,
.. e Senalar al estudiante que se debe informar a | Inspectoria .
los participantes . . . Inmediato a
su apoderado con el fin de resguardar su | Convivencia .,
de los hechos . la deteccion
salud y bienestar. escolar
Informar al apoderado de la situacion.
Comunicar a docente jefe situacion
acontecida.
e Acoger y contener al estudiante y sefalar
que la situacibn se mantendra bajo
confidencialidad.
e Evaluar en el momento si la conducta
requiere derivacion inmediata.
. o Prestar primeros auxilios si es que existe ,
Medidas de . ,.p g Inspectoria
resguardo dafo fisico. Convivencia Inmediato a
9 e Derivacién a CESFAM en caso de que sea .,
escolar la deteccidn

presencia de Ideacidn o Parasuicidio.
Derivacién a urgencia Hospital Roberto del
Rio en caso de que exista dafio y riesgo
inminente.

En caso de que el apoderado no pueda
asistir, integrante del equipo directivo
traslada al estudiante.
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Recopilaciéon  de | Entrevistar al apoderado para recabar | Inspectoria
antecedentes informacion e informar la situacién del | Convivencia Inmediato
estudiante. escolar
] ., Informar al apoderado y al docente jefe que se ,
Retroalimentacion . Inspectoria
debe derivar a Redes de Salud Externas para . . .
. o Convivencia Inmediato
brindar el apoyo de especialistas de salud
escolar
mental.
e Al contar con diagndstico de area Salud,
) brindar apoyos pedagdgicos pertinentes.
Monitoreo y p VOE PR ‘g . > ., . .
. . e Evaluar si es necesaria intervencion con el | Convivencia ,
seguimiento  del 5 dias
curso. escolar .
caso posterior a

e Se entrevista al apoderado y estudiante para
conocer el estado emocional del o la
estudiante, estado de derivacién y la
efectividad de las intervenciones.

Docente jefe

la deteccidn
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ANEXO 14: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES
PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

Situaciones de
maternidad Recibir informacion sobre estudiantes que se encuentren proximos a ser
Lactancia/ madres, padres y/o que estén en periodo de lactancia.

paternidad

Momentos Descripcion del Procedimiento Responsable Plazos

Deteccion de la | Persona que recibe informacion de | Equipo

. ., . . . . . Inmediato
situacion maternidad/paternidad deriva a Equipo. Directivo

e Acoger a la/el estudiante e informar que se
generaran las condiciones para que pueda
llevar a cabo su proceso escolar con las

Comunicacion a facilidades que requiera.

los participantes | e Informar al apoderado que la Escuela | Inspectoria

de los hechos generara las condiciones pedagdgicas y | Convivencia Inmediato
administrativas necesarias para que madre o | escolar
padre  puedan ejercer su rol con
responsabilidad sin descuidar su proceso
escolar.

e Informar a docentes.

e Resguardar que las estudiantes madres y
embarazadas no podran estar en contacto con
materiales  nocivos, ni verse expuestas a
situaciones de riesgo durante su embarazo o
periodo de lactancia.

e Las estudiantes embarazadas deben asistir al
bafo las veces que lo requiera, sin que se le
pueda reprimir o reprochar por dicho motivo
por parte del personal docente y asistente de | Inspectoria
la educacién, velando de esta manera por la | general
integridad fisica de la alumna embarazada vy
su estado de salud.

e lLas estudiantes embarazadas tendran
derecho a utilizar durante los recreos las
dependencias de la biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes o
situaciones de estrés, asegurando de esta
manera su seguridad e integridad fisica.

e las estudiantes madres o embarazadas les

Medidas de
resguardo
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serd aplicable, sin distincidn, lo dispuesto en
el Decreto Supremo N° 313, de 1972, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que
reglamenta el Seguro Escolar.

Las estudiantes embarazadas tendran
derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia
o actividad extra programatica que se realice
al interior o exterior del establecimiento
educacional, en la que participen los y las
demas estudiantes de manera regular.

Medidas de apoyo

Informar a las estudiantes embarazadas que
existen una serie de organismos estatales
dedicados a entregar tales apoyos, por
ejemplo, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas, que cuenta con el "Programa de apoyo
a la retencion escolar para embarazadas,
madres y padres adolescentes", o la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, la que, a
través de sus redes de Jardines infantiles,
constituye un apoyo significativo para retener
a los alumnos hasta la finalizaciéon de sus
estudios, después del nacimiento de sus hijos
Flexibilizacién de horario, no exigiendo el
minimo porcentaje de asistencia 85%, mas
bien adecuandose a la realidad de cada
estudiante, segun  controles  médicos,
lactancia, enfermedad hijo/a.

Se permitira el ingreso tardio o el retiro
anticipado en caso de ser necesario para
permitir la alimentacion y fortalecimiento del
apego necesario en la formacién del nifio/a.
Flexibilizacion curricular a cargo de UTP, quien
informa calendario de evaluaciones y entrega
apoyos pedagdgicos necesarios para favorecer
el proceso de ensenanza aprendizaje.
Diversificacion de las evaluaciones.

Permisos para salidas médicas y/o periodos de
lactancia a hijo/a.

Apoyo psicosocial en caso de ser necesario.
Apoyo de docente tutor quien canalizara la

Inspectoria
Docente jefe
UTP

Durante
el proceso
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informacion al equipo directivo.

e Las estudiantes embarazadas podran asistir a
las clases de educacién fisica en forma
regular, de acuerdo a las orientaciones del
médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas
en forma diferencial o eximirse, por razones
de salud que asi lo justifiquen. Asimismo,
debera disponer que las alumnas que hayan
sido madres estaran eximidas del subsector
de educacion fisica hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto) y
que, en casos calificados por el médico
tratante, podran eximirse de este subsector
por un periodo superior

Recopilacién de | Entrevistar al estudiante y apoderado en | Convivencia Inmediato
antecedentes conjunto con psicologa para conocer la situacion | escolar.
psicosocial y redes con las que cuenta. Profesora jefa.
Monitoreo y . . . o p
.. Llevar monitoreo de asistencia y de desempenoy | Inspectoria
seguimiento  del . . . Mensual
bienestar de la estudiante. Docente jefe

caso
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ANEXO 15: PROTOCOLO DE ACOGIDA A ESTUDIANTES NUEVOS/AS

Situaciones de
bienvenida a

El presente protocolo tiene como fin acoger a los y las estudiantes, quienes se
incorporan a la comunidad de la Escuela Camilo Mori. Esta practica intenta instalar
un espacio de acogida y facilitacidon en la adaptacion de las y los estudiantes que se

enfrentan a un nuevo sistema escolar.

estudiantes Ademds, este proceso intencionado de acompanamiento y acogida busca
nuevos/as sensibilizar a la comunidad escolar, generando espacios de colaboracién en donde
se plasmen y promuevan los sellos y valores que caracterizan a la escuela Camilo
Mori.
Momentos Descripcion del Procedimiento Responsable Plazos
e Inspectoria realiza matricula del estudiante
Matricula del o la entregando horario de clases y lista de Utiles Inspectoria
estudiante escolares. Durante
e Ademds, se informa al apoderado que debe matricula
revisar el reglamento de convivencia que se
encuentra en fanpage de la escuela.
., e Inspectoria da a conocer al estudiante las ,
Recepcion del . Inspectoria Durante
estudiante deE)endenuas de la escuela (sala de clases, matricula
bafos y comedor).
e Inspectoria avisa a UTP y Coordinadora PIE
acerca de la incorporacion del o el estudiante
Comunicacién a UTP nuevo/a. Inspectoria Durante
y coordinacion PIE e UTP y Coord. PIE reciben documentacién del o matricula
la estudiante, con el fin de socializar
informacion con el docente jefe.
e UPT y Coordinadora PIE se relinen con equipo UTP
Reunidn con equipo de aula, para informar la incorporacién del o la | Coordinadora Reunién de
de aula. estudiante y organizar apoyos en el caso que PIE equipo de aula
sea necesario.
e Inspectoria general o UTP acompafia al
estudiante a sala de clases para ser recibido/a UTP
Bienvenida de por sus compaferos y compaferas. Inspectoria Al iniciar
estudiante e Se presenta al estudiante al curso y el general jornada escolar

delegado del curso da la bienvenida al

estudiante.

Acompanamiento

e El Delegado de curso acompafia y guia al
estudiante nuevo/a durante la jornada.

e El profesor jefe monitorea la adaptacion del/la
estudiante.

Delegado de
curso
Docente jefe

Durante los
primeros 3
dias.
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ANEXO 16: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

&

Situaciones de
salidas

pedagdgicas

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas irremplazables
para el desarrollo integral de los y las estudiantes, asi también es un
complemento pedagdgico y social que potencia los aprendizajes de las distintas
asignaturas, por medio del desarrollo de competencias y habilidades en los

alumnos.

Momentos

Descripcién del Procedimiento

Plazos

Se informa de la
salida pedagdgica

e Completar el formulario’ oficial que utiliza la
escuela para este fin. El docente a cargo de la
salida pedagdgica debe entregarlo a UTP con
15 dias de anticipacion.

e UTP deberd comunicar al Departamento
Provincial de Educacion respectivo antes de
su realizacion, por medio del formulario.

Responsable
Profesor jefe /o
docente a
cargo de la
salida
pedagdgica

15 dias antes
de la salida

Detalle de las
medidas de
seguridad

Se establece que
para los

estudiantes de 4°a
8° afo  basico
deberan ser
acompanados por
1 adulto cada 10
estudiantes. Para
los estudiantes de
kinder a 3° afo
basico deberan ser
acompanados por
1 adulto cada 7
estudiantes.

e El docente a cargo debe enviar a UTP e
inspectoria general un correo con la
planificacion de la actividad en donde se
detallen las medidas de resguardo vy
seguridad, como minimo esta debe contar
con:

e EL nombre y RUT de los adultos que lo
acompanfaran en la actividad.

Hoja de ruta de la actividad.

Entrega de tarjetas de identificacion para
cada estudiante con el nombre completo,
numero de contacto (celular del/la docente o
asistente a cargo) y direccion de la escuela.

e Todos los adultos que acompanan la
actividad deben contar con credenciales con
su nombre y apellido.

e Detalle de las medidas que se adoptaran con
posterioridad a la realizacidon de la actividad,
una vez que se regrese al establecimiento.

o Docente debe hacerse cargo de llevar carpeta
con ficha de accidentes escolares, en el caso

Profesor jefe /o

docente a
cargo de la
salida
pedagdgica

15 dias antes
de la salida
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de existir situacion en la cual se requiera,
Ademas docente debe designar a adulto
quien trasladara al estudiante accidentado.

Organizacion del| e Inspectoria general enviara al equipo directivo| Profesor jefe /o]l 10 dias antes
transporte copia de los permisos de transito,] docente a| de la salida.
identificacion del conductor, pdliza y seguros| cargo de la
pertinentes. salida
e Ademas, especifica hora en que se inicia la] pedagdgica
salida y hora de regreso de esta.
Solicitud de| Docente a cargo de salida pedagdgica solicita a| Inspectoria 10 dias antes
autorizaciones y| inspectoria general que haga entrega de| general de la salida.
planilla de| autorizaciones y planilla de monitoreo del curso.
monitoreo
Gestion de la| e El docente envia autorizacién (oficial de la| Profesor jefe /o] A lo menos 5
autorizacién escuela) a los apoderados del curso, con 5] docente al dias habiles
dias habiles de anticipacidn a la salida. cargo de la] antes de la
e La autorizacion debe ser firmada por el] salida salida.
apoderado/a, enviada a la escuela vy| pedagdgica
recepcionado por el docente a cargo.
e EL profesor responsable de la salida
pedagdgica debe agotar todas las instancias
para que todos/as los estudiantes cumplan
con la devolucidn oportuna de la autorizacion.
Entrega de | Docente entrega a inspectora general planilla de| Profesor jefe o] 2 dias antes
autorizacién a| monitoreo y autorizaciones de estudiantes 2 dias| docente a| de la salida
inspectoria antes de la salida. cargo
Casos especiales Para aquellos estudiantes que no presenten su| Inspectoria Dia de |la
autorizacion, inspectoria general se comunicara| Direccion salida

con apoderado para que este telefénicamente
autorice al estudiante a participar de salida
pedagdgica.
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ANEXO 17: PROTOCOLO DE ATENCION DE APODERADOS

&

Situaciones de
atencion a

La escuela Camilo Mori, considera que la participacion de los madres,
padres y apoderados en el proceso de enseifianza aprendizaje de sus
hijos es fundamental, por lo mismo, facilitara todas las acciones que
apunten a la comunicacion entre el apoderado y la escuela. Se entiende
como apoderado a la persona que figura en la ficha de matricula o a la

apoderados que ha sido designada por el apoderado como suplente. Cualquier otro
caso, no sera considerado para ningun fin.
Momentos Descripcion del Procedimiento Responsable | Plazos
e Solicitar por escrito via agenda entrevista
con el docente jefe o de asignatura. Dependera

Solicitud de
entrevista  por
parte de
apoderados/as

e Solicitar via correo electrdnico
escuela@camilomori.cl entrevista con
docente jefe o docente de asignatura.

e Solicitar a través de inspectoria general
hora de entrevista con docente jefe o
docente de asignatura.

Apoderado

del horario
de atencién
del docente
y Cupo para
entrevista.

Solicitudes de
entrevista con
urgencia

e Si un apoderado requiere hablar de
manera urgente con el docente jefe,
debera avisar a la Inspectora, la cual se
contactara con el profesor e informara al
apoderado la disponibilidad de este.

e En el caso que el docente se encuentre
con licencia médica u otro impedimento,
inspectoria se comunicara con dupla de
jefatura de curso o UTP, quienes se
haran cargo de la entrevista con el
apoderado.

e Si un docente requiere citar de manera
urgente a algun apoderado, puede
realizarlo via telefénica, con el fin de
coordinar entrevista lo mas pronto
posible.

Inspectora
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ANEXO 18: PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

&

Situaciones de
atencion a
apoderados

Todo/a estudiante accidentado seran beneficiarios/as del Seguro Escolar
indicado en la ley N°16.440. Se consideraran accidentes escolares todos
aquellos ocurridos durante las actividades escolares, excluyendo los ocurridos
durante el periodo de vacaciones; los ocurridos en el trayecto directo de ida y
regreso entre el hogar o sitio de residencia del/la estudiante y la Escuela.

Procedimiento Descripcion del Procedimiento Responsable Plazos
L) . ., . Cualquier
Deteccion o | La persona que observa la situacion de accidente
. . . , . persona que i
denuncia de la | debe avisar a inspectoria, con el fin de que este Inmediato
. ., . , detecte la
situacion. sea atendido en enfermeria. . .,
situacion.
Comunicacién a | Quien reciba la informacion debe comunicarse via
los participantes | telefonica con el apoderado del accidentado/a | Inspectoria. Inmediato
de los hechos. para informar lo sucedido.
e Quien reciba la informacién debe recoger los
. Durante las
., antecedentes de lo ocurrido. , .
Recopilacion de . . Inspectoria. primeras
e Sj el accidente fue provocado por un tercero se . .
antecedentes. . . . . Convivencia horas de
deriva a convivencia escolar para abrir )
. ., escolar ocurrido el
posteriormente el protocolo de resolucion de .
. accidente.
conflicto.
e Se completa formulario de accidente escolar
para luego ser entregado a la familia.
e Si el accidente es de gravedad se deriva de
forma inmediata al centro asistencial
Urgencias del hospital Roberto del Rio. Sera
] acompafiado por el asistente de la educacion
Medidas de ; . 2 . ..
de turno. Si es necesario se puede solicitar , ) .
resguardo. . Inspectoria. inmediato
ambulancia.
e Si el accidente no es de gravedad se informa al
apoderado la situacion ocurrida, al final de la
jornada se entrega formulario de accidentes al
apoderado sugiriendo que este puede llevar al
estudiante a centro de salud de urgencia de
ser necesario.
Medidas Con el fin de prevenir accidentes y fortalecer el Durante la
formativas y | autocuidado, se solicitara al docente jefe que | Profesorjefe. | semana de
disciplinarias. aborde la situacion ocurrida con todo el curso, en Inspectora ocurrido el
asignatura de orientacion. accidente.
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&

Monitoreo
seguimiento
caso.

Y
del

Al dia siguiente de ocurrido el accidente se
contacta a la familia via telefénica para conocer
el estado de salud del estudiante.

Inspectoria.

Al dia
siguiente de
ocurrido el
accidente.
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ANEXO 19: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE ACOSO Y PRACTICAS ABUSIVAS SEXUALES ENTRE
ESTUDIANTES

Situacién

Detectar o sufrir cualquier acto de acoso y/o abuso de caracter sexual, que atente
contra la integridad emocional, psiquica y/o fisica, que genere sensacion de
menoscabo, humillacién y vulnerabilidad, entre pares.

Identificar la etapa de desarrollo psicosexual en la que se encuentra el estudiante.
Realizar distincién anexo 5

Procedimiento/
Momentos

Descripcidon Responsables Plazos

Deteccidn o

e La persona afectada informa al adulto(a), quien | Persona que 24 horas

denuncia de la primero acoge el relato y comunica a recibe la

situacion Convivencia Escolar, quien a su vez informa a| denunciao
Direccion. detecta la
Dejar registro formal de la situacion. situacion.
En caso de ser constitutiva de delito, la unidad Equipo
educativa realizara la denuncia en las policias o Directivo
tribunales.

Comunicacién e Se informa a estudiantes de la situacion, Persona 24 horas

a las y los indicando y anticipando la activacion del asignada

participantes protocolo. para este

de los hechos e Asi también se informara a apoderados(as) de tipo de
las partes involucradas denuncias.

e Se orienta a la familia no consultar a

estudiantes ni indagar, evitando la

revictimizacion

e Informar a estudiantes involucradas(os) que se
mantendra bajo confidencialidad, pero que se
debe avisar a directivos dada importancia de la
situacién

e La denuncia permitira que ambas partes
puedan acceder a procesos reparatorios e
indagar en situaciones de vulneracion de
derechos

e Informar al sostenedor, DAEM, de la situacion.

Recopilacién
de
antecedentes

Realizar contencidon con las y los afectados. Persona lab
Realizar entrevista con cada estudiante por asignada dias
separado, asi como con sus apoderados(as) para este
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® Recopilar antecedentes con profesores(as) jefes

que den cuenta de situaciones previas o
conductas anteriores

Recopilar antecedentes vy tipificar las conductas
y practicas ocurridas

Analizar gravedad, sugiere utilizar Semaforo de
Sexualidad (Anexo)

tipo de
denuncias.

Medidas de
resguardo

Acoger, resguardar a la o al estudiante
afectado(a)

Favorecer el acceso a la red local de apoyo en
salud mental para dar la contencion

Derivar al Equipo de Apoyo a la Trayectoria y el
Bienestar Escolar.

Separacidon preventiva inmediata de la persona
denunciada hasta la resolucidn del caso;
Instruir al o la estudiante que realiza las
practicas o conductas sexuales NO ASISTA
PRESENCIALMENTE durante 5 dias a la unidad
educativa. Resguardando a ambas partes de la
situacién (REVISAR NORMAS DE
FUNCIONAMIENTO, EXPLICITAMENTE
CUANDO HAYA UNA SITUACION DE ABUSO
SE TOMARA COMO MEDIDA QUE NO ASISTA
PRESENCIALMENTE

Confeccionar plan de apoyo pedagdgico, que
permita asegurar el acceso al espacio escolar,
ya sea remoto o presencial.

Resguardar la dignidad del o la estudiante que
realiza la conducta PAS

Persona
asignada
para este
tipo de
denuncias.

Equipo de
aula

l1ab
dias

Medidas
formativas vy
de sancion
formativa

Dialogar con él o la estudiante responsable de
la conducta o} practica sexualizada,
identificando el grado de reconocimiento y la
atribucién de la conducta

Indagar en el grado de problematizacion y la
posible disposicidn a la intervencion

En casos sobre 13 afios se sugiere utilizar
“Explorando lo que se del consentimiento
“(Anexo) como herramienta de trabajo grupal,
con el curso. (MEDIDA DE APROPIACION DEL
REGLAMENTO)

Generar y aplicar o bien retomar, un plan de

Convivencia
Escolar
Inspectoria
General

7al0
dias
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trabajo con trabajadores que permita fortalecer
la deteccion temprana y la prevencion.
(formacion- capacitacion)

Realizacion de un Consejo de Profesores de su
curso, para acordar las estrategias formativas y
didacticas a seguir.

Monitoreo vy
seguimiento
del caso

Mantener comunicacién semanal, con familia de
ambas partes, durante todo el proceso,
indicando las medidas formativas y de
resguardo tomadas por la unidad educativa
Comunicacion con equipos de apoyo o
dispositivos involucrados.

Elaborar un informe que dé cuenta de lo
ocurrido, las fechas y acciones realizadas. Esta
informacion debera quedar bajo resguardo y
solo se wusara bajo responsabilidad del
funcionario que la requiera.

Convivencia
Escolar

10 dias

Cierre del
proceso

Todas las partes involucradas deben ser
informadas del cierre del proceso de los
ultimos acuerdos y de las consideraciones
futuras

Convivencia
Escolar
Equipo de
Aula.

Luego de
concretars
e las
medidas
formativas
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ANEXO 20: PROTOCOLO DE RESPUESTA DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) DE ESTUDIANTES.

Este protocolo se activard una vez que se detecte que algun estudiante presente
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
Situacion autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencidon docente, siendo percibido externamente por mas de un
observador como una situacién de “descontrol”.

Momentos Descripcion del Procedimiento Responsable Plazos
En todos los casos, intentar dar mas de una
alternativa, de modo que la persona pueda elegir,
como un primer paso hacia el autocontrol.
e Utilizar rincones de juego o de calma acompafnado
por un adulto de manera no invasiva.
e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas
. favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia
Etapa 1 inicial: o ) p'lg g
. de apoyo inicial a la autorregulacién.
previamente . . e . .
. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y
haber intentado . ..
. determinado a un lugar acordado anticipadamente en
manejo general . . . .
. contratos de contingencia, que le faciliten el manejo Docente o . .
sin  resultados . . De inmediato
.. . de la ansiedad y autorregularse emocionalmente. adulto que se
positivos y sin . detectada la
. . e Cuando el/la estudiante logra mayor calma se puede | encuentra con ) .,
que se visualice L . . . . situacion
. B iniciar contencidon emocional-verbal, esto es, intentar el estudiante
riesgo para si . . .
. mediar verbalmente en un tono que evidencie
mismo o] . ., . .
tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta
terceros. , .
ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo
que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.
e Conceder un tiempo de descanso cuando la
desregulaciéon haya cedido.
e Acordar con el estudiante volver a las actividades
regulares.
e Consignar en hoja de vida.
Etapa 2: de | Idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la
aumento de la | situacidn de DEC, cada uno con diferentes funciones:
desregulacion Encargado/a, acompafante interno y acompanante
emocional y | externo.
conductual con | e Encargado/a acompaia sin interferir en el proceso De inmediato
ausencia de de manera invasiva, (evitar acciones como ofrecer se presente la
autocontroles soluciones o pedirle que efectie algun ejercicio, pues DEC
inhibitorios durante esta etapa de desregulacién el/la estudiante
cognitivos y no logra conectar con su entorno de manera
riesgo para si esperable).
mismo o] e Llevarle a un lugar que ofrezca calma o seguridad
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terceros.

No responde a
comunicacion
verbal ni a
mirada
intervenciones
de terceros, al

tiempo que
aumenta la
agitacion motora
sin lograr
conectar con su
entorno de
manera
adecuada.

puede ser sala PIE, fonoaudiologia, direccién, ojala
acordar el lugar previamente con el estudiante.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance
del o la estudiante: tijeras, piedras, palos, otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud,
como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

El acompanante interno estard durante todo el
tiempo junto al estudiante y al encargado, pero a
una distancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacién. Permanecerd mayormente en silencio,
siempre alerta y de frente al estudiante con una
actitud de resguardo y comprensidn.

e Cuando vaya cediendo la intensidad, permitir la
expresion de sentimientos y emociones, el
encargado/a puede ofrecer ayuda, consultando si es
gue requiere algo en especifico. También se puede
llevar a cabo contencidon emocional, a través de
ejercicios de respiracion consciente.

e El acompanante interno, informa al acompanante
externo el estado emocional en el que se encuentra
el estudiante, con el fin de que el acompanante
externo pueda informar a directivos u otros respecto
a proceso de contencidn.

e La persona que cumple el papel de acompanante
externo da aviso a la familia o apoderado/a.

e Con la llegada del apoderado a la escuela se efectia
la salida del acompafante interno e ingresa
apoderado al espacio en donde se lleva a cabo la
contencién, quedando encargado y apoderado/a en
la tarea de “acompanar” al estudiante.

e Al finalizar la intervencidn se debe dejar registro del
desarrollo en la Bitacora (Anexo protocolo 19.1) y
subir a hoja de vida del estudiante. Con el fin de
evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del
estudiante conforme a la intervencién planificada, asi
como el progreso en las capacidades y competencias
de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones.

Etapa 3. Cuando
el descontrol y
los riesgos para
si o terceros
implican la
necesidad de

Para efectuar este tipo de contencién debe existir
autorizacién escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé
indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones
negativas en el momento o a futuro.

Idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la

Encargado,
acompanante
interno y
acompanante
externo
designados para

De inmediato
se presente la
DEC
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contener
fisicamente  al
estudiante

Esta contencion
tiene el objetivo
de inmovilizar al
NNA para evitar
que se produzca
dafo a si mismo
0 a terceros, por
lo que se
recomienda

realizarla  solo
en caso de
extremo riesgo

para un/a
estudiante o]
para otras
personas de la
comunidad
educativa.

situacién de DEC, cada uno con diferentes funciones:

Encargado/a, acompanante interno y acompafante

externo.

e Encargado/a acompafa sin interferir en el proceso
de manera invasiva, (evitar acciones como ofrecer
soluciones o pedirle que efectie algun ejercicio, pues
durante esta etapa de desregulacion el/la estudiante
no logra conectar con su entorno de manera
esperable).

e Sdlo en casos en donde el estudiante se ponga en
riesgo o ponga en riesgo el de otros/as estudiantes
se realizard contencion fisica, ademds se debe contar
con la autorizacién firmada por el apoderado para
poder llevarla a cabo. Su realizacion debe ser
efectuada por un/a profesional capacitado.

Los pasos bdasicos para realizar una contencidn fisica

con un abrazo intenso incluyen:

e Comunicaciéon: hablar con el estudiante de manera
calmada, explicandole por qué se va a utilizar la
contencion fisica, con el fin de que éste/a tome
conocimiento de la accién que se llevara a cabo.

o Posicidn de base: La persona que realiza la
contencion debe estar de pie detras del estudiante
gue necesita ser contenido/a. . Ambos deben estar de
pie.

e Brazos: La persona que realiza la contencidon debe
cruzar sus brazos sobre el pecho del estudiante,
puede abrazarlo con firmeza, pero sin aplicar presion
excesiva.

e Mantener la calma: Es importante que la persona
que realiza la contencién y el estudiante
permanezcan lo mas tranquilas posible y en
constante comunicacién.

e Llevarle a un lugar que ofrezca calma o seguridad
puede ser sala PIE, fonoaudiologia, direccién, ojala
acordar el lugar previamente con el estudiante.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance
del o la estudiante: tijeras, piedras, palos, otros.

e Reducir los estimulos que provoguen inquietud,
como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

El acompanante interno estard durante todo el
tiempo junto al estudiante y al encargado, pero a
una distancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacidn. Permanecerd mayormente en silencio,

el estudiante
que presente
DEC
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siempre alerta y de frente al estudiante con una
actitud de resguardo y comprensidn.

Cuando vaya cediendo la intensidad, permitir la
expresion de sentimientos y emociones, el
encargado/a puede ofrecer ayuda, consultando si es
que requiere algo en especifico. También se puede
llevar a cabo contencidn emocional, a través de
ejercicios de respiracion consciente.

El acompanante interno, informa al acompanante
externo el estado emocional en el que se encuentra
el estudiante, con el fin de que el acompanante
externo pueda informar a directivos u otros respecto
a proceso de contencidn.

La persona que cumple el papel de acompanante
externo da aviso a la familia o apoderado/a.

Con la llegada del apoderado a la escuela se efectua
la salida del acompanante interno e ingresa
apoderado al espacio en donde se lleva a cabo la
contencién, quedando encargado y apoderado/a en
la tarea de “acompanar” al estudiante.

Al finalizar la intervencidn se debe dejar registro del
desarrollo en la Bitacora (Anexo protocolo 19.1) vy
subir a hoja de vida del estudiante. Con el fin de
evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del
estudiante conforme a la intervencion planificada, asi
como el progreso en las capacidades y competencias
de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones.

Monitoreo y
seguimiento del
caso.

Demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es
importante hablar de lo ocurrido.

Tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en
una desregulacién.

Apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos
los estudiantes tienen los mismos derechos vy
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,
ofreciendo las disculpas vy reponiendo aquello que
pudo haberse dafado (coordinar el momento mas
apropiado).

Coordinar con Equipo de Aula la ensefanza y
desarrollo de habilidades alternativas previas a la
DEC (comunicacién de necesidades, emociones
intensas).

Encargado DEC
Encargada de
convivencia
escolar

EDA posterior a
episodio de DEC
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ANEXO 21: PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD
DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés
superior del nifo, nifla y adolescente, no discriminacién arbitraria, buena convivencia
escolar. A su vez, para el reconocimiento de la identidad de género se velara por el
Situacion respeto sobre el derecho a recibir una atencidon adecuada, oportuna e inclusiva, a que se
respete su integridad fisica, psicolégica y moral, a estudiar en ambiente de respeto
mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de género y orientacion

sexual.

Momentos Descripcion del Procedimiento Responsable Plazos
La madre, padre, tutor o tutora legal y/o apoderado Madre, padre,
de las nifias, nifios y estudiantes trans, asi como un tutor legal o
estudiante mayor de 14 afios de forma auténoma, nino/a mayor

Solicitud solicita una entrevista con la direccion del de 14 anos.
establecimiento a través correo electrdnico o
secretaria.

El director de la escuela debe conceder entrevista en

un plazo no superior a 5 dias habiles a contar desde Director
la fecha de la solicitud.
Entrevista inicial del equipo de gestion con 4 dias

apoderados y evaluar si participa estudiante, segun
autonomia progresiva.

e En la entrevista podra participar director del Director
establecimiento y encargada de convivencia, Encargada de
quien acompafard a la familia durante todo el convivencia
proceso.

e Se procurard que la entrevista se lleve a cabo en
un ambiente de resguardo que asegure la
integridad fisica y psiquica del o la estudiante, en

Entrevista condiciones que garanticen su participacion
voluntaria, privacidad y seguridad.

e El contenido del encuentro deberd ser registrado
por medio de un acta simple firmada por los
participantes y con copia a todos ellos. Ademas
se acordaran plazos para la implementacion de
los acuerdos alcanzados, y monitoreo de estos.
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Medidas de apoyo

Una vez formalizada la solicitud y entrevista, la
directiva del establecimiento, en coordinacion
convivencia escolar, adoptard los acuerdos vy
medidas de apoyo pactadas con el o la estudiante su
padre, madre, tutor legal y/o apoderado, para su
adecuada inclusion en el espacio educativo.

Entre las medidas de apoyo a llevar a cabo por la
escuela encontramos:

1. Apoyo al estudiante y su familia: direccion
del establecimiento velara porque exista un didlogo
permanente y fluido entre el profesor jefe, el
estudiante y su familia, con el propdsito de coordinar
y facilitar acciones de acompanamiento y su
implementacion en conjunto, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacién con la
comunidad educativa

2. Coordinaciéon con entidades de apoyo:
Cuando el estudiante se encuentre participando en
programas de acompafiamiento (articulo 23° de la
Ley N°21.120) o recibiendo apoyos adicionales,
direccion procurara la coordinacion adecuada del
establecimiento con las entidades prestadoras de
estos programas respecto de la ejecucion de las
acciones que apoyan al estudiante a desenvolverse
en su contexto escolar y social, asi como proveer las
facilidades para aquellos organismos desarrollen su
labor de manera éptima.

3. Orientaciéon a la comunidad educativa: El
equipo directivo, en coordinacion con el encargado
de convivencia y redes de apoyo local, organizaran
espacios de reflexién, capacitacion, acompafiamiento
y apoyo a los miembros de la comunidad educativa;
especialmente, para quienes sostengan un trato
directo con el o la estudiante, con el fin de garantizar
la promocién y resguardo de sus derechos.

4. Uso del nombre social en todos los
espacios educativos: Los y las estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento, en
los términos de la Ley N°21.120. De todas formas, el
equipo directivo coordinara medidas que
resguarden que todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece el o la
estudiante, utilicen el nombre social
correspondiente. En los casos que corresponda, se

Equipo de
gestion

max. 15
después de la
entrevista
llevada a cabo
con el director
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impartira la instruccion a los demas funcionarios del
establecimiento, procurando siempre mantener el
derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica,
moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante.
5. Uso del nombre legal en documentos
oficiales: ElL nombre legal del nifo, nifa o
adolescente seguird figurando en los documentos
oficiales del establecimiento, tales como libro de
clases, certificado anual de notas, licencia de
educacion media, entre otros, en tanto no se realice
la rectificacion de la partida de nacimiento, en los
términos establecidos en la Ley N°21.120. Sin
perjuicio de lo anterior, podra agregarse en el libro
de clases el nombre social del nifio, nifa o
adolescente para facilitar su integracion y uso
cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el nombre
social en cualquier otro tipo de documentacion, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.
6. Presentaciéon personal: En conformidad al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, los y las
estudiantes  tendran el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se
encuentre.
7. Utilizacion de servicios higiénicos: El
establecimiento entregara las facilidades necesarias
a los y las estudiantes trans para el uso de banos y
duchas, de acuerdo con las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad
de género. Entre dichas adecuaciones se podran
considerar banos inclusivos u otras alternativas
consensuadas por las partes involucradas.

Finalmente la escuela se compromete a:

e La escuela debera informar acerca del
reconocimiento de identidad de género, a los
profesores de asignatura y asistentes de la
educacion, con el fin de que sean respetados los
acuerdos consignados en el Acta Simple.

e Las medidas adoptadas siempre contaran con el
consentimiento de la nifa, nino o adolescente vy
de su padre, madre, tutor legal o apoderado/a.
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Se acompanara al estudiante y su familia durante
todo el proceso, manteniendo constante
comunicacién, respeto a medidas de apoyo que la
escuela se comprometid llevar a cabo.

El tiempo que
sea necesario

Seguimiento
9 iniciado el

proceso.

ANEXO 22: PROTOCOLO DE INASISTENCIA Y BAJA DE MATRICULA
DE ESTUDIANTE.

Con fecha 28 de septiembre de 2023, la Superintendencia de Educacion dicté la
resolucidn exenta N° 432, senalando lo siguiente: "De las bajas en el Registro
Situaciones de | de Matricula" cinco nuevos parrafos, que incorporan una nueva causal que
atencion a | permite a los establecimientos educacionales, mediante un procedimiento
apoderados administrativo regulado en sus Reglamentos Internos, dar de baja en el Registro
General de Matricula al o la estudiante que se haya ausentado de clases de
manera continua y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados.
Procedimiento Descripcion de procedimiento Responsable Plazos
Si un/a estudiante ha estado ausente de manera
rolongada, es decir, por mas de 20 dias, y no )
P 9 P . Y al cumplir el
., hemos logrado establecer acciones contacto con .
Deteccion o} e . Equipo de plazo de 20
. su familia a pesar de las emprendidas por los | . , .
conocimiento de la| . " . -, inspectoria dias sin
. ., dispositivos de Revinculacion o apoyo a la
situacion. . . . , general contacto con
trayectoria y bienestar estudiantil, se procedera a :
. . . . . estudiante.
registrar en hoja de vida del estudiante y activar
el protocolo.
Establecer contacto telefénico con el padre, 10 dfas
L madre o apoderado/a responsable del o la . A
Comunicacién a los . . o Equipo de habiles a
. estudiante, a fin de conocer la situacion que | . , .
participantes de los . . . inspectoria partir de la
pudiese estar afectando su inasistencia.
hechos. ) general fecha de
En caso de que no sea posible establecer )
., . . primer
comunicacion telefénica con ninguno de los
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responsables legales en un plazo de 10 dias
habiles, se enviard al correo electrénico
registrado del apoderado/a, o en su defecto
mediante carta certificada al domicilio, solicitando
los antecedentes que fundamenten |la
inasistencia del estudiante.

intento de
contacto.

Derivacion externa

En caso de no obtener una respuesta telefdnica o
al correo, se derivara al Equipo de Trayectoria
Bienestar Estudiantil del DAEM o Dispositivo de
revinculacion, para que realicen una Vvisita
domiciliaria para recabar antecedentes y una
justificacion respecto de la ausencia del
estudiante.

Equipo de
inspectoria
general

10 dias
después de
enviado el
correo o
carta
certificada

Medidas de
resolucion de la
situacién

e Si como resultado de las gestiones anteriores
el/la estudiante, se presenta en el
establecimiento se establecerd un plan de
trabajo pedagdgico y socioemocional.

e Si como resultado de las gestiones anteriores
el/la estudiante, no se presenta en el
establecimiento, se realizard un informe
fundado que dé cuenta de dicha circunstancia,
indicando a lo menos, el nombre del
estudiante; el nombre de su padre, madre y/o
apoderado/a; la gestidn realizada; el medio de
contacto utilizado, el que debera coincidir con
el consignado en los registros del
establecimiento; y, en el caso de visita
domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue
realizada. Este informe sera ratificado por la
Direccidon del establecimiento junto a toda la
evidencia del procedimiento realizado.

UTP
Convivencia

Inspectoria
general

5 dias
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ANEXO 23: PROTOCOLO DE ACOGIDA E INCLUSION DE ESTUDIANTES MIGRANTES

PROCESO/DIMENSION: SOLICITUD DE INGRESO A LA UNIDAD EDUCATIVA

ACCION OBJETIVO/DESCRIPCION PROCEDIMIENTOS DESTINATARIOS RESPONSABLES PLAZOS
. Orientar el proceso de| Elaborar y entregar un breve folleto, tanto en formato papel
Entregar a nifas,| . . .. . iy [
o ., ingreso  a una unidad| como digital, que ofrezca informacién basica respecto de los . Encargado/a Durante la
nifos, jovenes y/o su . . . N . Estudiantes ]
educativa, considerando las | niveles de ensehanza ofertados, los sellos educativos y los . proceso de primera toma
apoderado un folleto . ., . . , migrantes ,
necesidades ylo | canales de comunicacidon de la unidad educativa (teléfonos, matricula de de contacto
con datos generales . . . - ” , nuevos/as y sus . .
) expectativas en materia | correo electrénico, RRSS), en idioma espafol y créole. o la Unidad con la unidad
de la unidad . ., . . . , familias . .
educativa educacional de la poblacion | Incluir el siguiente enlace sobre SAE con subtitulos en créole: Educativa educativa
) migrante. https:/voutu.be/khPtELSDwYc
Identificar posesion| Verificar si la o el Estudiantes Encargado/a
del RUN de la o el| estudiante cuenta o no con| Consignar el RUN del estudiante e iniciar el proceso de migrantes 9
. ‘ . ., . . . .. proceso de Durante el
estudiante (cédula de| su situacidn migratoria | postulacidon, exceptuando aquellos casos de solicitud de| nuevos/asy sus ,
. . . . ., . . . matricula de | momento de la
identidad) en los casos| regularizada para dar curso | ingreso a educacién parvularia donde no se exige este familias que la Unidad colicitud
de ingreso a educaciéon| al proceso de postulaciény | requisito. solicitan ingreso Educativa

bésica y media.

posterior matricula,.

a educacién .

En caso de no contar con RUN, derivar al apoderado/a a las
Oficinas de Atencién Ciudadana Ayuda MINEDUC, donde
podrd solicita el “Identificador Provisorio Escolar” (IPE),
requisito bdsico para dar curso al proceso de postulacion en la
Unidad Educativa. Se entregara por escrito informacién sobre
los canales disponibles para acceder a este servicio (pagina
web, ubicacién, mapas, horarios de atencidn, entre otros). Mds
informacion en:

En caso de necesitar asesoria respecto de la normativa,
requisitos 'y procedimientos sobre el proceso de
regularizacidon migratoria vigente en Chile, se derivara al
apoderado/a a la Oficina de Migracién e Interculturalidad del

8 Se recuerda que este procedimiento requiere solicitar en primer lugar el “identificador provisorio de apoderado”, con el cual podrd acceder a la plataforma de registro donde
finalmente se puede acceder al “Identificador Provisorio Escolar” (IPE).
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Municipio, entregando por escrito informacidn relacionada con
la ubicacién de este servicio, teléfono de contacto y horarios
de atencién.

https://www.independencia.cl/oficina-de-migracion-e-intercul

turalidad/

Encargado/a
En el contexto de SAE, solicitar vinculacidon estudiante - Estudiantes rocegso dé
apoderado a la DEPROV. Documentos requeridos: IPE-IPA, migrantes P , .
, . . matricula de Abril
Cédula de Identidad del apoderado/a, certificado de| nuevos/fasy sus la Unidad
nacimiento del estudiante, teléfono, correo electrénico. familias .
Educativa
Planificar y efectuar un proceso de seguimiento trimestral a
. . . Encargado/a
las y los estudiantes que han ingresado a las unidades .
. . . . i Estudiantes proceso de
Realizar seguimiento | educativas con IPE 100, a fin de detectar casos de ninas, . , .
) . ., . ., . . . . migrantes y sus matricula de Trimestral
continuo respecto de la| nifos y/o jovenes cuya situacidn migratoria continua sin ser . )
., . . L, familias la Unidad
obtencién de RUN entre las | regularizada, activando los canales de derivacién antes Educativa
y los estudiantes migrantes | mencionados.
de la Unidad Educativa. Verificacion de que las y los estudiantes migrantes de IV Estudiantes .
. . . . . . . Orientadoras/ .
medio cuenten con su cédula de identidad vigente para rendir | migrantes de IV os Abril
la PTU (ex PSU). medio
Verificar si la o el estudiante cuenta con la documentacion
sobre el reconocimiento/validacidn de estudios, debidamente
legalizada, y dar curso al proceso de postulacion de quienes Estudiantes Encargado/a
cuentan con este requisito. Al respecto, se recomienda revisar . proceso de Durante el
L . . . . , migrantes ,
o Certificar el ultimo curso| la Tabla de Equivalencias Educativas de los paises que matricula de | momento de la
Identificar estado del . L, ) , nuevos/as y sus . L.
aprobado por la o el| integran la Organizacion del Convenio Andrés Bello, en el . la Unidad solicitud
proceso de . . . familias .
imiento® o estudiante, a fin de| siguiente enlace: Educativa
reconocimien .
ec.o O(,:, € . determinar el curso al que | https://convenioandresbello.ora/tabla/wp-content/uploads/20
validacion de estudios . . .
: puede ingresar en el| 19/09/tabla de equivalencias del cab 2019 pdf
de la o el estudiante. . —
sistema. En los casos de no contar con esta documentacidn, . Encargado/a
. [ -, Estudiantes
igualmente se dard curso al proceso de postulacion, . proceso de Durante el
. . . . migrantes ,
informando al apoderado/a que la propia unidad educativa matricula de | momento de la
o . . . nuevos/as y sus ) .
realizara un proceso de validacidon de estudios mediante la familias la Unidad solicitud
aplicacion de un examen que considera los objetivos de Educativa

° EL Reconocimiento o Convalidacién de Estudios se efectuard siempre y cuando la o el estudiante haya realizado sus estudios en un pais que cuente con Convenio de
Reconocimiento de Estudios de Educacién Basica y Media, y cumpla con lo normado en el articulo 5° del Decreto Exento N°2.272, de 2007, del Ministerio de Educacion.
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aprendizaje de los cursos anteriores al que postula, en las
asignaturas correspondientes a Lenguaje y Comunicacién,
Matematicas, Ciencias Naturales, Historia, ciencias sociales y
geografia.

Verificar si la o el

Informar respecto del procedimiento a realizar para que ninas,
ninos y jévenes vean garantizado el acceso a servicios de

estudiante cuenta con| atencidn en salud. Se sugiere aportar la siguiente informacion: Estudiantes Encargado/a
Identificar afiliacién al| acceso a atencién médica, | 1) concurrir al Centro de Salud Familiar-CESFAM mads cercano . proceso de Durante el
. . - .. . . migrantes ,
sistema de salud de la| orientando sobre el | al domicilio, y solicitar conversar con la trabajadora social, matricula de | momento de la
. . . . L - . . nuevos/as y sus ) .
o el estudiante. procedimiento a realizar en| quien explicara los tramites a realizar para acceder a dicho familias la Unidad solicitud
aquellos casos que no| servicio. Educativa
cuenten con este servicio. 2) Para mayor informacién consultar en la pagina
www.migrantesindependencia.cl
PROCESO/DIMENSION: MATRICULA
ACCION OBJETIVO/DESCRIPCION PROCEDIMIENTOS DESTINATARIOS RESPONSABLE PLAZOS
Elaborar y entregar cartilla informativa de la Unidad
Educativa al momento de la matricula, que incluye
informacion respecto de: algunos aspectos normativos
relevantes, algunos elementos destacados de su PEl,
principales medios de comunicacion utilizados, las principales
., . . ., instancias de participacién en las decisiones de la Unidad
Presentacion de la| Proporcionar informacion . L . . . .
] . L. o Educativa, practicas propias del sistema educativo chileno que
Unidad Educativa y de| bdasica e indispensable para . .
N , puedan desconocer o resultarles ajenas (conmemoraciones de
los derechos a los que | facilitar el vinculo de la o el , . .
. ) caracter nacional o local, sistema de notas) entre otros. ) Encargado/a
acceden las o los| estudiante migrante y su - - — — — Estudiantes
. . . . Se informara a los apoderados/as de nifios, nifias y jovenes . proceso de Durante el
estudiantes migrantes| familia con la Unidad . . . . migrantes ,
.. . migrantes matriculados en las Unidades Educativas que, por matricula de | momento de la
y su familia. educativa. . nuevos/as y sus . ,
el solo hecho de ser estudiantes regulares, gozan de los familias la Unidad matricula
mismos derechos que poseen los nifios, niflas y jovenes ’ Educativa

chilenos en materias relacionadas con alimentacion escolar,
textos escolares, pase escolar y seguro escolar. Ademas, se
entregard informacion clara y actualizada respecto del acceso
a estos beneficios.

Se informard a los apoderados y nifios, niflas y jovenes
migrantes matriculados que, en su calidad de estudiantes o
apoderados, tienen derecho a participar en las organizaciones
existentes en las Unidades Educativas, tales como Centros de
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Estudiantes, Centros de Padres,

otros.

Consejo Escolar, entre

Ingreso de los datos especificos de las nifias, niflos y jovenes

pedagdgicos

Contar con datos que ; . , .
ermitan claborar /o migrantes a la ficha de matricula, u otro sistema de
Adaptacion y b . . v informacion utilizado en la Unidad Educativa (tales como Estudiantes Encargado/a
L, actualizar un registro sobre L . . .
actualizacion de la ., . SIGE, MIME o Lirmi), consignando vy/o actualizando migrantes proceso de Durante el
. , la poblacién migrantede la | . ., , ,
ficha de matricula de . - informacion como: nombre, curso alcanzado, pais de nuevos/as 'y matricula de | momento de la
- o ., unidad educativa y del . . : ,
nifas, ninos y jovenes| . . S procedencia, lengua materna, nombre del apoderado, antiguos/as y la Unidad matricula
. sistema educativo publico L. ) L, . .
migrantes. . domicilio, correo electronico y numero telefonico de contacto, sus familias. Educativa
municipal, que aporte a la . . )
.. entre otros datos que la unidad educativa considere
toma de decisiones.
relevantes.
PROCESO/DIMENSION: CONVIVENCIA ESCOLAR
a a DESTINATARIO | RESPONSAB
ACCION OBJETIVO/DESCRIPCION PROCEDIMIENTOS S LE PLAZOS
Implementacidn de instancias formativas en las que los .
. . . . . Toda la Equipo
equipos docentes y de funcionarios se interiorizaron sobre la . . )
. . ) comunidad directivo/
cultura de origen de las y los estudiantes migrantes que .
. . educativa DAEM
forman parte de la Unidad Educativa.
Docentes propician el desarrollo de actitudes de valoracién .
Fomentar el buen trato y . . ., , Todas y todos Equipo
o de la diversidad, y la expresiéon de ésta en la culturas y . ] -
reconocimiento de las y los . . -, los estudiantes directivo/
. . naciones representadas en el aula, evitando su folclorizacidn . .
Integrar a las y los| estudiantes migrantes por ., .1 . de la Unidad Equipos
. . . o la reduccidén a estereotipos™. Intentar el trabajo en aula en . , .
estudiantes migrantes | parte de toda la comunidad , . Educativa pedagdgicos
. A torno a los valores de empatia, respeto y solidaridad.
en la comunidad | educativa, fomentando su - — — -
. ., . Docentes y asistentes de la educacién proponen actividades Todas y todos Equipo
escolar. inclusion en las actividades o } ] ) . '
. que ponen en valor el reconocimiento de la diversidad y el | los estudiantes directivo/
normales que caracterizan| . . . . . .
. . intercambio entre culturas, en espacios educativos y/o de la Unidad Equipos
a la Unidad Educativa. . . ..
recreativos. Educativa pedagdgicos
. L . Equipo
Articular el protocolo, y la tematica migrante en general, con Toda la ) -
) . . - . directivo/
los planes formativos de: a) Convivencia Escolar, b) Formacién comunidad Equinos
Ciudadana, y c) Sexualidad, Afectividad y Género. educativa quIp

1 . . . . . . . .y ~ . . .
% Dicha informacién puede reiterarse en otras instancias, tales como la inauguracion del afio escolar, los consejos de curso, reuniones de apoderados, y otras que se consideren

apropiadas.

1 Es relevante tener en cuenta también que los nifios, nifias y jévenes migrantes no requieren cumplir un rol de embajadores de sus paises o culturas.
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Brindar atencién oportuna| Organizar espacios de contencién socioemocional para la . .
. . -, L . . Estudiantes Equipo
a nifas, nifos y jovenes| expresion de sentimientos (de manera individual, grupal, . . )
. . .. . migrantes directivo/
que requieran apoyo | entre otras posibilidades), y definir rutas de actuacion que ]
. . L » (o . . nuevos/as y Equipos
socioemocional  producto | faciliten la solucion de problematicas (derivacion al sistema . . .
. ) -, . antiguos/as pedagdgicos
de su proceso migratorio. de salud, proteccion social local)
Disefio, fabricacion e instalacion de sefaléticas bilingles (o
que incluyan expresiones idiomaticas de uso corriente en Toda la .

, . i . Asistentes de
otros paises) en espacios emblematicos o de uso frecuente de comunidad la educacion
la Unidad Educativa (tales como bafios, biblioteca, direccidn, educativa
comedor, sala de computacion, salida de emergencia, etc).

Construccién de| Promover la | Traducir algunos documentos basicos del funcionamiento de
. . . . . . . Toda la Profesores/as
espacios interculturalidad de manera | la Unidad Educativa a las lenguas extranjeras utilizadas en la .
) . . . comunidad Jefes/
interculturales en la| cotidiana en la Unidad| comunidad escolar, con la ayuda de los apoderados/as y/o la .
. . . ., educativa apoderadas
Unidad Educativa. Educativa. colaboracion de otras UE.
Fomentar la busqueda y establecimiento de apoyos y/o
alianzas estratégicas con embajadas, agrupaciones de Toda la DAEM/
migrantes, entre otras entidades, para facilitar la traduccién comunidad Equipo
ylo adecuacién de diverso tipo de material educativo o educativa directivo
informativo (al créole u otra lengua, segun sea la necesidad)
Programacién de actividades de orden artistico cultural que
permitan abordar este tipo de tematicas desde un plano
afectivo, lidico y creativo, por ejemplo, a través de ciclos de Toda la DAEM/
Prevenir el racismo y la| cine, muestras gastronémicas, fotograficas o teatrales, y comunidad Equipo
xenofobia a través de| talleres de creacidn y/o reflexion, entre otros, que involucre a educativa directivo
Promocidn de la| actividades que fomenten| la propia unidad educativa o en articulacién con otras
diversidad v lal la valoracién de la| unidades o entidades del territorio.
interculturalidad en la| diversidad y la| Incorporar las actividades y temadticas orientadas a la Equipo
. . . . - L . Toda la o
comunidad educativa. interculturalidad en las| Promocion de la Diversidad y la Interculturalidad, tanto en el . directivo/

. . . . . comunidad ]
comunidades educativas de | Plan Formativo como en el Reglamento de Convivencia educativa Equipos
la comuna. Escolar. pedagdgicos

Implementacién de talleres de sensibilizacidn y/o capacitacién DAEM/
para el buen trato de personas migrantes en contextos de | Funcionarias(os) Equipo de
atencion a publico de unidades educativas. Gestién
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