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l.-INTRODUCCION

El presente documento contiene la actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar de la
Escuela Bdasica Nueva Zelandia, realizada desde el enfoque de derechos y ajustada a la
nueva Politica de Convivencia Escolar. Tiene como objetivo una herramienta de gestidn
pedagdgica que permita situar a los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derecho,
fortaleciendo el rol de los/as adultos/as como garantes de dichos derechos al interior del
establecimiento.

Este Reglamento recoge la sistematizaciéon de ideas, creencias, expectativas, necesidades,
intereses y percepciones en torno a la Convivencia Escolar las cuales fueron expresadas por
todos los miembros de la comunidad educativa a través de diversas instancias de
participacién que convocd a todos los estamentos.

Asi, en el presente reglamento se han consensuado los Derechos y Deberes de todos los
miembrosde la comunidad educativa: Nifios, Nifias y Adolescentes, Apoderados/as, Docentes,
Asistentes de la Educacién y Cuerpo Directivo; describe el Funcionamiento Interno del
Establecimiento, incorporando la participacién y colaboracién de los/as apoderados/as
como uno de los ejes principales que posibilitan el adecuado funcionamiento de la Escuela;
define Normas de Convivencia que funcionan como pautas de comportamiento de los
estudiantes, asi como define Faltas y Medidas que acompafien de manera formativa y
pedagdgica el desarrollo integral de los nifos y nifias, velando por sus derechos.

En ese contexto se presenta la siguiente herramienta, en la que se manifiestan los valores y
sellos que orientan nuestro Proyecto Educativo y que orientardn la regulacién de las
relaciones cotidianas al interior de la Escuela. Cabe mencionar que el Reglamento Interno
estard en permanente revisidn, evaluacién y ajuste.

Los padres, madres y apoderados de la Escuela Bdsica Nueva Zelandia han adscrito de
manera libre y responsable al Proyecto Educativo presente en este establecimiento,
comprometiéndose con los principios rectores que rigen al interior de la Escuela y que se
manifiestan en el presente reglamento.

I.- FUNDAMENTACION

Parte fundamental del desarrollo integral de cada sujeto es el aprender a convivir. No es
suficiente estar conectados con los demds, también debemos compartir nuestras soluciones,
experiencias y suefos en una gran comunidad cimentada con los derechos humanos y las
libertades fundamentales de individuos responsables, para lograr la sana convivencia
arménica.

El hecho de convivir con nuestros semejantes es un asunto dificil desde siempre vy, por cierto,
atafie a todos los sectores sociales. Las instituciones educativas conforman espacios complejos
en los cuales las personas, especialmente cuando son nifios o jévenes, pasan buena parte de
sus vidas. Alli no sélo acceden al dominio de las disciplinas tradicionales (Lenguaije,
Matemdtica, u otra) sino que para hacerlo deben afrontar la convivencia con los demds

-5-



ESCUELA NUEVA ZELANDIA
GAMERO 2722, INDEPENDENCIA
TELEFONO 2 27103943
escuela@nzelandia.cl

miembros de la Escuela, es decir, con la comunidad educativa de la que forman parte. Esto
hace evidente la insoslayable interseccion que tiene lugar entre los aspectos curriculares y los
institucionales.

A la escuela le cabe ensefar también modos de convivencia social e institucional. Una de las
formas de hacerlo tiene que ver con las ideas y conceptos que propone, y que los estudiantes
deben aprender como requisito curricular. Si bien esta forma es importante, mucho mas
significativa resulta aquella otra inherente al modo de convivencia que genera la escuela en
su cotidianidad y que involucra a todos sus miembros, sin excepciéon (estudiantes, docentes,
directivos, asistentes de la educacién, padres y apoderados, otros). Modalidad que con
frecuencia no aparece explicitada en las planificaciones que se establecen o en los tipos de
gestiéon (directiva, pedagdgica, etc.) que se enuncian.

Todos estos aspectos se norman en el Reglamento de Convivencia, aquello con la finalidad
de asegurar el desarrollo arménico entre objetivos propios a cada sujeto que componen la
Comunidad Educativa y de las metas institucionales plasmadas en el Proyecto Educativo y
dinamizadas en el Plan de Mejoramiento y demds planes e instrumentos de gestién.

El presente documento se concibe buscando articular coherentemente la normativa ministerial
que regula la convivencia escolar, en especial la Ley General de Educacién 20.370 y la Ley
de Violencia Escolar 20.536, ademds de considerar de base el Enfoque de Derechos y los
Valores y Sellos del Proyecto Educativo.

En este dmbito, la Politica Comunal de Convivencia Escolar de Independencia sostiene que la
convivencia es "el proceso pedagdgico e institucional que orienta y regulé el entramado de
relaciones sociales entre los distintos miembros de una comunidad escolar" En este sentido
la Escuela Nueva Zelandia considera que la convivencia se vive y se aprende por medio de
la participacién y a través de los vinculos que se van formando con los distintos actores
de lainstitucién, quienes brindan y manifiestan pautas o patrones de comportamiento
convivenciales que son internalizados por todos sus miembros.

Bajo esta légica, es necesario contar con un instrumento de cardcter formativo que permita
gestionar, coordinar, orientar y regular el funcionamiento general de la comunidad, dando
un marco de referencia que otorgue un orden y estructura organizacional, por medio de
normas y acuerdos.

Todo lo expresado anteriormente, se alinea y responde al propdsito de la Educacién Piblica
en la comunaq, el cual tiene como finalidad “proveer un sistema educativo de excelencia a
estudiantes de la comuna de Independencia, motivados por el fortalecimiento de la educacién
publica y la formacién de ciudadanos y ciudadanas integrales, pluralistas y comprometidos
activamente con el desarrollo de la sociedad que protagonizardn”

[.-VALORES Y SELLOS ESTABLECIDOS EN NUESTRO PEl:
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VALORES EDUCATIVO

RESPETO

Hace referencia a una actitud moral por la que se aprecia la dignidad de una persona y se
considera su libertad para comportarse tal cual es, de acuerdo con su voluntad, intereses,
opiniones, sin tratar de imponer una determinada forma de ser y de pensar.

En el proceso formativo y de desarrollo de nuestras y nuestros estudiantes, este valor se va
construyendo a través de la interaccién social, y es imprescindible interiorizarlo en cada
individuo, de manera gradual. Valoramos la libertad de ser y de pensar de cada individuo,
sin pasar a llevar los derechos de los demds, tomando relevancia el considerar los diferentes
contextos en los que nos relacionamos, como sujetos, insertos en una comunidad y en la
sociedad.

TOLERANCIA

Esta, es una virtud moral y politica universal que implica el respeto mutuo e integro hacia las
otras personas, la aceptaciéon de la diversidad de opinidn, social, étnica, cultural y religiosa
en un contexto de valoracién de los derechos humanos de todos y todas.

Nos ayuda a valorar las distintas formas de entender y posicionarse en la vida, siempre que
no atenten contra los derechos fundamentales de las personas.

Una posicién activa de la Tolerancia incorpora una prdctica que admite: oposicién, reclamo
o denuncia ante ciertas actitudes, impugnando la intolerancia y considerando formativamente
que este valor se pone a prueba diariamente frente a las divergencias en las que nos vemos
inmersos.

COMPROMISO

Entenderemos este valor como un fenémeno biopsicosocial, que incorpora pensamientos,
afectos y actitudes en funcién del sentido de pertenencia de los miembros de la comunidad
educativa, logrando apartarse a normas, reglas y valores especificos que se establecen segin
acverdos democrdticos. Este valor nos permite realizar voluntariamente esfuerzos
considerables en beneficio del objeto de compromiso.

SELLLOS EDUCATIVOS

CONCIENCIA SOCIOMEDIOAMBIENTAL

Promovemos la conciencia y reflexién sobre el cuidado medioambiental generando hébitos y
conductas sustentables, valorando y respetando el entorno. Pero al mismo tiempo formamos
para comprender que los problemas socioambientales estdn afectando los modos, los estilos
y la calidad de vida, por lo cual se debe educar desde las experiencias préximas a su
ambiente y trabajar por la defensa del territorio cercano.

Para nuestra escuela, una conciencia socioambiental es una conciencia territorial, la cual busca
articular a la ciudadania en nuevas formas de participacion.
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IDENTIDAD Y CREATIVIDAD

Reconocemos la diversidad de intereses de nuestros estudiantes, razén por la cual hemos
sintetizado las expresiones artisticas, deportivas y habilidades lingiisticas para dar cuenta
de un proceso formativo de desarrollo personal y social.

Abordamos la identidad como una construcciéon de sentido, proceso continuo que configura al
sujeto como ser auténomo o heterénomo, que pone de relieve sus referentes sociales, culturales
y geogrdficos, dando a conocer el modo en que el sujeto se coloca frente al mundo o toma
lugar en él. Al mismo tiempo, consideramos la creatividad como una destreza necesaria de
fortalecer, mediante experiencias pedagégicas que desarrollen en las y los estudiantes
capacidades para adaptarse a nuevas situaciones y dar maltiples soluciones a los problemas.
Este sello implica que cada individuo, en relacién con otros, pueda responsabilizarse de si
mismo y realizar su proyecto personal.

INTERCULTURALIDAD

Nuestra escuela, busca construir una cultura que da valor a la riqueza de la diversidad de
toda la comunidad, por medio de una convivencia respetuosa entre las personas y las
comunidades. Se promoverd formativamente estrategias que den respuesta a las necesidades
que presentan los diferentes contextos sociales de las personas, en base al didlogo, sin
prejuicios ni exclusiones. Reconocemos a la escuela como un espacio de produccién cultural, la
cual vive permanentemente procesos de relacién y negociacién, en condiciones de respeto,
legitimidad, simetria, equidad e igualdad.

IV .- POLITICA DE PREVENCION Y FORMACION DE LA BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR

La Escuela Bdsica Nueva Zelandia se compromete a implementar acciones de promocién de
una sana convivencia entre sus miembros, asi como mecanismos de prevencién de la violencia
escolar.

El establecimiento entiende la Convivencia Escolar no sélo como la gestién de los conflictos,
sino que como parte del proceso de aprendizaije continuo de los/las estudiantes, y como tal
busca desarrollar en ellos/as habilidades sociales y estrategias de resolucién de conflictos
pacificas que les permitan mantener una activa y sana vinculacién con otras personas tanto
al interior de la Escuela como fuera de ella, con el fin de que aprendan a convivir, a
relacionarse en base al respeto, la empatia y la tolerancia, valorando la diversidad.

En esa lineq, la Escuela implementard, hard monitoreo y evaluard las distintas acciones
orientadas a la promocién de una convivencia saludable, que permitan nutrir los climas
educativos en el aula y que permitan prevenir la violencia escolar.

V.- MARCOS TEORICOS Y /O LEGALES
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MARCO MINISTERIAL

Propésito de la Educacién en Chile segin la Ley General de Educacién (N° 20.370)

Articulo 2°.- La educacién es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas
etapasde la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y la valoracién de los Derechos
Humanos ylas libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz y de
nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena,
para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa

en la comunidad, y paratrabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Politica Nacional de Convivencia Escolar (2015- 2018)

El nuevo enfoque de Convivencia Escolar implica relevar en esencia su sentido formativo, pues
se ensefia y se aprende a convivir con los demds a través de la propia experiencia de
vinculo conotras personas. Por tanto, la convivencia es un aprendizaje y en el contexto
educativo ese es su sentido primordial y a partir de ello es posible avanzar en generar, de
forma participativa, las condiciones apropiadas y pertinentes al contexto, al territorio y a la
institucion escolar.

De este modo, el objetivo central de la Politica de Convivencia Escolares orientar la definicién
e implementacién de acciones, iniciativas, programas y proyectos que promuevan y fomenten
la comprensiéon y desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva y democrdtica,
enfoque formativo, participativo, de derechos, equidad de género y de gestidn institucional
y territorial.

La Convivencia Escolar, por tanto, tiene en la base de su quehacer al estudiante como sujeto
de derechos y la Escuela como garante de ese derecho.

Politica Comunal de Convivencia Escolar (2017-2020)

Construida de manera participativa, rescatando la percepcion de los distintos actores que
componen la comunidad educativa, asi como los instrumentos de gestién de la convivencia
escolar de cada establecimiento educacional, la politica comunal de convivencia escolar,
asume un enfoque de derechos humanos, que releva el cardcter formativo, y reconoce a
todos/as los adultos/as como garantes de derechos de NNJ. En tal sentido la politica supone
el inicio de un proceso de transformacién cultural en las comunidades educativas de
Independencia, que implica una nueva forma de relacién entre los adultos/as y sus
estudiantes, donde estos Ultimos son reconocidos como titulares y sujetos de derechos.

En términos operativos, la politica comunal identifica 3 dmbitos de accién y establece desafios
especificos para cada uno de ellos: a nivel comunal afecta la gestidon del DAEM, a nivel
Escuela afecta la gestién de la Convivencia Escolar, y a nivel del Aula afecta la interaccién
pedagdgica de los/as docentes.
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MARCO LEGAL INTERNACIONAL

Declaracién Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1948)

Regula los Derechos Humanos de todas las personas, y en ese marco:

“La educacién tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales.
Promoverd la comprensién, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos raciales y religiosos, y promoverd el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz” (Art.26, inciso 2, DUDH)

La DUDH estd presente en el Reglamento Interno de la Escuela Bésica Nueva Zelandia a
través de dos formas. Por un lado, otorga un marco de referencia para el respeto de la
dignidad de todos/as los/as actores/as de la comunidad educativa por su sola condicién de
seres humanos; y por otro lado, permite comprender la educacién como un derecho humano
que debe ser garantizado por elEstado a través de todas las instituciones, como es el caso
de la institucién escolar.

Convencién Sobre los Derechos del Nifio y la Nifia (CDN, 1989)

La Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Nifia (1989), es un Tratado Internacional que
regula los Derechos Humanos de las personas menos de 18 afos y se fundamenta en 4
principios: la no discriminacion (Art. 2°); el interés superior del nifio y la nifia (Art. 3°) el
derecho a la vida, a lasupervivencia, el desarrollo y la proteccién (Art. 6°) y el derecho a la
participacién (en las decisiones que le afecten) y a ser oido (Art. 12°). Al ser ratificada por
nuestro pais en 1990, la Convencién adquirié cardcter vinculante, es decir, impone una
obligacién efectiva a quienes estdn sujetas a ella, pues obliga a todos los garantes de
derechos entre ellos y, principalmente al Estado, a asumir la promocién, protecciéon y defensa
de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

La CDN estd presente en este instrumento a través de la regulacién de la normativa y la
aplicacién de procedimientos que reconoce a nifios, nifas y adolescentes (NNA) su condicién
de titulares de derechos. Ademds, establece en los/as adultos/as de la comunidad
educativa, la responsabilidadde garantizar los derechos de NNA a través de la generacién
de condiciones, la exigibilidad y la promocién en el espacio escolar, entendido como un
espacio publico. En ese sentido, es obligacidonde los garantes denunciar cualquier tipo de
vulneracién de derechos que afecte a nifios, nifias y adolescentes.

MARCO LEGAL NACIONAL
A continuacién, se presentan algunos elementos centrales de las leyes que forman parte del

fundamento juridico nacional a considerar respecto a la Convivencia Escolar.
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Ley de Aula Segura N° 21.128 (2018)
La reciente Ley hace referencia a las facultades de los directores de los establecimientos en

materia de expulsiéon y cancelacién de matricula frente a situaciones de violencia. En este

sentido se agrega siguiente:

Las medidas de expulsiéon y cancelaciéon de matricula solo podrdn aplicarse cuando estén
declaradas las causas en el reglamento o afecten gravemente la convivencia.

Se considerard un hecho que altera gravemente la convivencia todos los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea estudiante, profesores,
asistentes y /o apoderados que causen dafio a la integridad fisica y psiquica.

Las conductas relacionadas son; agresiones fisicas con lesiones, agresiones de cardcter
sexual, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
cualquier acto que dafie la infraestructura y que impida prestar el servicio educativo.

La directora podrd suspender al o los involucrados, como medida cautelar, mientras dure
elprocedimiento de indagacién, esta suspensidon podrd ser entre 3 y 5 dias, siendo facultad
de la direccién extender por un segundo periodo.

Ley de Inclusiéon N°20.845 (2015)

La vinculaciéon de esta ley con el Reglamento Interno de la Escuela Bésica Nueva Zelandia
se remite a los siguientes aspectos:

Asegurar el derecho a la educacién de todos/as los/as estudiantes, resguardando su
ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar.

Eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y
participacién de los/as estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracién positiva de
la diversidad, en un marco de reconocimiento y respeto de los derechos humanos de los/as
estudiantes LGTBI (Lesbianas, Gays, Transexuales, Bisexuales, Intersexuales),
discapacitados, pueblos originarios y migrantes entre otros.

Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo
rendimiento académico y necesidad de apoyo en la convivencia.

Reconocer el derecho de asociacién de los estudiantes, padres, madres y apoderados,
personal docente y asistentes de la educacion.

Establecer la regulacidon de las medidas de expulsién y cancelacidén de matricula, las que
sélo podrdn adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que presenten bajo
rendimiento académico y necesidad de apoyo en la convivencia.
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e Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y apoderados,
personal docente y asistentes de la educacién.

e Establecer la regulaciéon de las medidas de expulsion y cancelaciéon de matricula, las que
sblo podrdn adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

Ley de No Discriminaciéon N°20.609 (2012)

El vinculo de esta ley con el presente instrumento se establece a través de una perspectiva
mds amplia (dado que no se refiere exclusivamente al dmbito educativo), aporta elementos
relevantes para promover la buena convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo
judicial que permite resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discriminacién
arbitraria, reforzando los principios de diversidad, integraciéon, sustentabilidad e
interculturalidad planteados en la Ley General de Educacién y lo establecido en su Articulo
5°, donde se sefala que es deber del Estado fomentar una cultura de no discriminacién
arbitraria en el sistema educativo.

Ley de Violencia Escolar N°20.536 (LVE, 2011)

Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en
este Ultimo: maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién (LVE, 2011).

Esta ley se vincula con el Reglamento Interno de la Escuela Bdsica Nueva Zelandia a través
de la aplicacién del Protocolo de Violencia Escolar, el cual tiene por objetivo regular el
procedimiento del establecimiento ante situaciones de violencia que aparezcan en el marco
de la convivencia escolar.

Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066 (2005)

Protege a los nifios, ninas y adolescentes que sean victimas o incluso testigos de violencia.

En ese contexto, los/as adultos/as de la escuela estdan mandatados a denunciar en caso de
vulneracién de derecho constitutivos de delito; el maltrato habitual, delito resguardado en la
Ley de VIF, debe ser denunciado en los términos de los Articulos 175 y 175 del Cédigo
Procesal Penal. Estos articulos disponen la obligacién de todos los funcionarios publicos de
denunciar delitos, dentro del plazo de 24 horas de ocurridos o desde que tomaron
conocimiento de su ocurrencia.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084 (2005)

El vinculo de esta ley con el manual se plantea en tanto que la Escuela, en caso de tomar
conocimiento de alguna situaciéon de delito de cardcter penal, tiene la obligacién de
denunciar ante el organismo pertinente. El Articulo 175 letra e), del Cédigo Procesal Penal,
establece que ante la presencia de un delito que ocurra dentro del establecimiento
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educacional o que afecte alas y los estudiantes, estdn obligados a efectuar la denuncia los
directores, inspectores y profesores de establecimientos a todo nivel.

Ley Tribunales de Familia N°19.968 (2004)

El vinculo de esta ley con el instrumento implica que cualquier adulto de la comunidad
educativa puede requerir una medida de proteccién en caso de tener indicios de vulneracion
de derechos hacia nifos y nifias. Asimismo, pueden ser requeridos por el Tribunal a través de
una medida de proteccién solicitada también por cualquier adulto de la comunidad
educativa. Por tanto, todos/as los/as adultos/as de las escuelas estdn mandatados a
denunciar en caso de vulneracién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

VIl.- DERECHOS DE TODOS Y TODAS LOS/AS ACTORES

Los derechos de los distintos actores de la comunidad educativa, se desprenden de la
concepcidn de los derechos humanos, en tal sentido, surgen del reconocimiento de la dignidad
humana en concordancia con los principios que articulan la Ley General de Educacién:
universalidad, calidad, equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacién,
flexibilidad, transparencia, integracién, sustentabilidad e interculturalidad.

DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
e A ser reconocidos como sujetos de derecho.

e A ser protegidos por la comunidad educativa ante situaciones de vulneracién o amenaza
de vulneracién de sus derechos.

e Al buen trato, digno, respetuoso y no discriminatorio.
e A asociarse libremente.
e Participar, ser escuchados y tener derecho a réplica.

e A recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

e A recibir una atencién y educaciéon adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso detener
necesidades educativas especiales.

e A no ser discriminados arbitrariamente.

e A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que
se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorioso
degradantes y de maltratos psicolégicos.

o A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideolégicas y culturales.

e A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme
al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento.

e A ser informados de las pautas evaluativas.
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e A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,de
acuerdo al reglamento de cada establecimiento.

e A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, ya asociarse
entre ellos/as

DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS:

e A asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos e
hijas.

e A ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacién de
sus hijos/as o pupilos/as respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia
escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

e A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna
del establecimiento.

e A ser informados y consultados de las decisiones relevantes que impactan en la formacién
de sus hijos/as.

DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:
e A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; donde sean escuchados/as.

e A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa.

e A proponer las iniciativas que estimaren Gtiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

e Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacién.

e Recibir informacién oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la
convivencia escolar y la formacién de los estudiantes.

e Ser considerada su opinién en la toma de decisiones y participar en procesos formativos
de autocuidado.

e Asociarse libremente con sus colegas y demds trabajadores/as del establecimiento.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:
e Ser considerados parte fundamental del proceso educativo.

e Recibir informacién de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.

e A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

e A recibir un frato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.

14



ESCUELA NUEVA ZELANDIA
GAMERO 2722, INDEPENDENCIA
TELEFONO 2 27103943
escuela@nzelandia.cl

e A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

DERECHOS DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES:

e Tienen derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.
e Conducir los procesos que incidan en la convivencia escolar.

e Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de sus estudiantes.

ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO.

DIRECTORA
JEFA UTP INSPECTOR
COORDINADORA SECRETARIA ENCARGADA
PIE CONVIVENCIA
PROFESORAS APOYO UTP
DIFERENCIALES
AA ADM PARADOCENTES AASSMM
PSICOLOGA
FONO- Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador
AUDIOLOGA Medicambiente artes y cultura Deportivo CRA Centro de Innovocdn
PROFESORES

VIIl.- DEBERES DE TODOS Y TODAS LOS/AS ACTORES

Los deberes se entienden como aquella conducta esperada en relacién a otros y a uno
mismo, enel entendido de relacionarnos y tratar con los demds como quisiéramos ser tratados.
Se denomina por tanto deber, a la responsabilidad de un individuo frente a otro, pudiendo
ser éste una persona, institucién o el mismo Estado.
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DEBERES DE NINOS, LAS NINAS Y LOS ADOLESCENTES:
e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, promoviendo la convivencia escolar.

e Comprometerse con su aprendizaje, participar y ser responsable.

e Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
e Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

e Cuidar la infraestructura educacional.

e Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS/AS:
e Reconocer a sus hijos e hijas como sujetos de derecho.

e Proteger a sus hijos e hijas y actuar como garantes.
e Educar a sus hijos e hijas.

e Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas
deconvivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos.

e Apoyar los procesos educativos de sus hijos e hijas.
e Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

e Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes dela
comunidad educativa.

DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:
e Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho.

e Actuar como garantes de los derechos de los nifos, las nifias y los adolescentes que se
encuentren bajo su custodia.

e Protegerlos contra toda forma de violencia.

e Denunciar cualquier situacién que revista caracteres de delito cometido en contra de
alumnos o alumnas, conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

e FEjercer la funcién docente en forma idénea y responsable.
e Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.
e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

e |Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

e Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan como los derechos
de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con
los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

e Entregar una educacién de calidad que incorpore la formacién para la convivencia.

e Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus
opiniones.

e Ser autocritico, proactivo y trabajar en equipo con sus pares y estudiantes.
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Dar respuesta a los requerimientos técnicos pedagdgicos del PEl y la jefatura.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempeifian como los derechos
de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminaciéon arbitraria con
los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

Entregar una educacién de calidad que incorpore la formacién para la convivencia.
Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus
opiniones.

Dar respuesta a los requerimientos técnicos pedagdgicos del PEl y la jefatura.

Deberes de los asistentes de la educacién:

Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho

Actuar como garantes de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes que se
encuentren bajo su custodia

Protegerlos contrato toda forma de violencia

Denunciar cualquier situacidon que revista caracteres de delito cometido en contra de
alumnos o alumnas, conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable;

Respetar las normas, principios y valores de la comunidad educativa, y brindar un trato
respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Colaborar de manera responsable y participativa con docentes, apoyando la gestién
pedagdgica y de convivencia de la escuela.

Dar respuesta a los requerimientos técnicos pedagdgicos del PEl y la jefatura.

DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS:

Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho
Actuar como garantes de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes que se
encuentren bajo su custodia

Protegerlos contra toda forma de violencia

Denunciar cualquier situacién que revista caracteres de delito cometido en contra de
alumnos o alumnas, conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos;

Desarrollarse profesionalmente;

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que
conducen.
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e Promover y generar mecanismos de participacién e informacién para integrar a todos los
actores de la comunidad educativa

e Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos los actores de la comunidad
educativa;

e Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la comunidad escolar,
organizando y liderando procesos que permitan desarrollar un trabajo colaborativo.

IX.-REGULACION DEL FUNCIONAMIENTO

A continuacién, se sefialardn todos los aspectos que refieren a la regulacién interna del
establecimiento, que no estdn asociadas a faltas o una medida pedagégica, pero que
constituyen consideraciones claves para el funcionamiento adecuado de la Escuela y que
requieren un compromiso permanente de los padres, madres y apoderados para su
cumplimiento.

ADMISION Y MATRICULA SAE
La Escuela Basica Nueva Zelandia se adscribe al nuevo sistema de admisiéon de matricula SAE,

donde la postulacién a algin curso se deberd realizar por medio de una pdgina web Unica
centralizada para los establecimientos municipales y particulares subvencionados.

Los procesos de admisidon comenzardn en agosto de cada aio lectivo y terminardn en
septiembre, donde se abrird la plataforma y son los apoderados/as quienes deben realizar
la postulacion.

Serdn obijetivos y transparentes, asegurando el respeto a la dignidad de los alumnos,
alumnas ysus familias, de conformidad con las garantias establecidas en la Constitucién y en
los tratados suscritos y ratificados por Chile.

La plataforma informard respecto a:

e NUmero de vacantes ofrecidas en cada nivel

e Criterios generales de admision.

e Plazo de postulacién y fecha de publicacion de los resultados.

e El apoderado/a deberd ingresar antecedentes en caso de presentar Necesidades
EducativasEspeciales.

NIVELES DE APRENDIZAJE QUE IMPARTE LA ESCUELA NUEVA ZELANDIA

Pre-bdsica (Pre-kinder y Kinder)
Bdsica (1ero a 8vo afio bdésico)
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HORARIOS DE CLASES DE LOS ESTUDIANTES

CURSOS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

NT] 8:00 A 8:00 A 8:00 A 8:00 A 8:00 A
13:00 13:00 13:00 13:00 13:00

NT2 8:00 A 8:00 A 8:00 A 8:00 A 8:00 A
13:00 13:00 13:00 13:00 13:00

, 8:00 A 8:00 A 8:00 A 8:00 A 8:00 A
TRO BASICO 13:00 13:00 15:15 13:00 13:00

. 8:00 A 8:00 A 8:00 A 8:00 A 8:00 A
2DO BASICO 13:00 15:15 13:00 13:00 13:00

3RO A 8VO 8:00 A 8:00 A 8:00 A 8:00 A 8:00 A
BASICO 15:15 15:15 15:15 15:15 13:00

HORARIOS DE RECREOS Y ALMUERZO

HORARIOS PRE-KINDER Y KINDER 1ERO A 8VO BASICO

RECREOS 9:10 - 9:30 HORAS 9:30 — 9:50 HORAS
10:50 — 11:20 HORAS 11:20 — 11:30 HORAS

ALMUERZO 13:00 — 13:50 HORAS

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

HORARIO | LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

8:00 A 17:30 | 8:00 A 17:30 8:00 A 17:30 8:00 A 17:30 | 8:00 A 14:00

Talleres extra programdticos

HORARIO | LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
15:30 A | 1530A17:00 | 15:30 A 17:00 15:30 A | 13:10 A
17:00 17:00 14:10

ASISTENCIA DE ESTUDIANTES /ATRASOS

La asistencia a clases estd regida por el Reglamento de Evaluacién y las normas legales
vigentes que consideran como minimo el 85% anual, siendo ésta un factor que influye en la
promocién del curso. Para que el estudiante pueda ser promovido, deberd presentar
antecedentes a la directora, quien tiene la facultad para evaluar la situacién y promover o
no al estudiante.
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Todas las inasistencias, breves o prolongadas, deben ser comunicadas por las familias y/o
apoderados a través de la Libreta de Comunicaciones y/o correo institucional dirigido a
wecarrero@nzelandia.cl, adjuntando certificado médico o documentacién que respalde la
inasistencia. Esta justificaciéon debe realizarse en un plazo no superior a 3 dias desde iniciada
la inasistencia.

En el caso de que algun Estudiante presente inasistencias reiteradas y de forma prolongada,
(3 inasistencias consecutivas en la semana o si en 15 dias se ausenté sobre 5 dias) el Profesor
se comunicard con el Apoderado para conocer la situacién o causas por las cuales se da esta
situaciéon. Se orientard a los apoderados acerca de las consecuencias académicas que
conlleva las reiteradas inasistencias.

Se hard un seguimiento del Estudiante durante 15 dias. Si contindan las inasistencias se citard
nuevamente al apoderado y/ o se enviard carta certificada, en caso de no asistir se realizaré
visita domiciliaria para conocer los motivos de las ausencias, se incentivard el compromiso de
la familia y del propio estudiante con el proceso educativo. De no lograr dicho objetivo y se
detecte algun tipo de vulneracién se denunciard a las instituciones de protecciéon de derechos
de la infancia.

Con el fin de resguardar el clima dentro del aula y la continuidad de los procesos de
aprendizaije, se espera que el estudiante ingrese en el horario establecido a clases. De lo
contrario serd registrado en un libro de atrasos cuyo registro estard a cargo de inspectoria.
Si el estudiante registra 3 atrasos en una semana, docente jefe citard al apoderado.

ASISTENCIA DE PADRES Y APODERADQOS
La asistencia de los padres, madres y apoderados/as a las distintas instancias de

participacién que ofrece la Escuela para mantener un vinculo regular con el compromiso
formativo de sus hijos e hijas, se torna fundamental al momento de establecer criterios de
funcionamiento interno.

La asistencia de los padres, madres y apoderados, tanto a las Reuniones de Apoderados
como a las citaciones, es considerado un deber, al cual adscribe de manera responsable y
libre al momento de matricular a su hijo o hija.

RETIRO ESPORADICO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA DE CLASES:
El o la estudiante debe permanecer en el establecimiento durante todo el tiempo que dure

la jornada de clases.

En caso de que deba retirarse de manera anticipada, el o la apoderada o el estudiante

deben:

e comunicarlo directamente a la paradocente del nivel o a inspectoria general, con
anticipacién, idealmente al inicio de la jornada.

e debe ser retirado/a por su apoderado (registrado en la matricula) personalmente,
completando los datos solicitados y firmando el libro de retiro que se encuentra en la
porteria.
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® en casos extraordinarios, que él o la apoderado/a no pueda acudir personalmente a
retirar a la o el estudiante, debe enviar una comunicacién escrita con su nombre, rut y
nimero de teléfono, indicando el motivo, la hora de retiro y los mismos datos personales
de quien ejecutara el retiro. Esta comunicacién debe ser informada oportunamente a la
paradocente de nivel para realizar la verificacién telefénica correspondiente.

e inspectoria llevard registro, insumado desde convivencia escolar, de las personas que
tienen prohibicion de retirar a NNA de la escuela, en razén de procesos judiciales.

e |as paradocentes deben registrar en libro de clases los reiros del dia.

UNIFORME ESCOLAR
El uso del uniforme es un hdbito a desarrollar. Permite la identificaciéon con la Escuela y

protegerd a los y las estudiantes en determinadas situaciones externas a la jornada escolar,
puesto que los identifica como estudiantes menores de edad.

Permitira desarrollar en los y las estudiantes una presentaciéon adecuada al contexto escolar
y evitard la discriminacién por realidad socio econémica. Por otra parte, permitird a las
familias economizar el gasto en el hogar ya que no tendrdn que contar con abundante ropa
de salida.

Descripciéon del uniforme

Polera institucional, buzo, Short Institucional, pantalén gris o falda institucional.

Sin perjuicio de lo anterior, es deber de los apoderados asegurar en los estudiantes una
correcta higiene y presentaciéon personal.

SOBRE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

Todos/as los/as estudiantes pueden participar de salidas pedagdgicas con o sin
financiamiento, fuera del recinto de la Escuela, programadas como parte de su experiencia
de aprendizaje y enriquecimiento adicional de sus estudios.

Cuando se realice alguna salida pedagdgica se activard el protocolo correspondiente.

Los y las estudiantes deben respetar el reglamento de convivencia escolar vigente, durante
las salidas.

CANALES DE COMUNICACION
El uso de la Libreta de Comunicaciones y el correo institucional de los estudiantes son los

canales formales de comunicacién entre la Escuela y las familias. Es responsabilidad de las
familias revisarlas periédicamente, como también es responsabilidad del estudiante portar
la libreta.

Es de responsabilidad del/la apoderada, en caso de cambiar de nimero telefénico,
actualizar la informacién con las instancias correspondientes, con el fin de favorecer la
comunicacién entre la Escuela y la familia.
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Al mismo tiempo, en el siguiente grdfico se explicita los diferentes niveles de los canales de
comunicacién:

CONDUCTO REGULAR DE
COMUNICACION FAMILIA- ESCUELA

PROFESORA O
PROFESOR JEFE

"o 4 7

SOLICITUD DE ..

INFORMACION, | [ NATURALEZA

PRESENTACION | SEGUNDO NIVEL DE LA

DE RECLAMO O PROBLEMATICA
DENUNCIA

, T

DIRECCION

El conducto regular es el procedimiento que define la via que, estudiantes y apoderados, deben seguir para resolver cualquier tipo de
dificultad o requerimiento especifico.

Cuando la problemética esté vinculada a posible vulneracién de derechos de un/una estudiante, el conducto regular consiste en comunicarse
inmediatamente con la Directora u otro miembro del equipo directivo de la escuela.

RESGUARDO DE SALUD
Para resguardar las condiciones de salud y bienestar de los/as estudiantes y éstas no

interfieran en su desarrollo o funcionamiento, la escuela tomard las siguientes medidas:

e La Escuela sugiere al apoderado evaluar la asistencia de un estudiante que presenta
evidentes sintomas de enfermedad, tales como cuadros febriles, diarreicos y respiratorios
con el fin de resguardar su salud.

e En caso que un/a estudiante, durante su jornada, manifieste alguna sintomatologia que dé
cuenta de alguna enfermedad que pueda contagiar a otros y que impida su normal
desenvolvimiento, la escuela notificard al apoderado/a para realizar el retiro y posterior
asistencia a evaluacién médica.

e En caso de no contar en el momento con un adulto responsable y se perciba un deterioro
en el estudiante, Equipo Directivo asumird el traslado a centro de salud mds cercano para
prestar asistencia médica oportuna.

e La escuela participard de campaiias nacionales de salud tales como vacunaciones,
fluoraciones, entre otros.
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e Si un/a estudiante presenta alguna condicién o enfermedad crénica, diagnosticada por
algin médico especialista, donde certifique la necesidad de tratamiento farmacolégico, el
apoderado deberd informar a la escuela y serd él/ella el principal responsable del
cumplimiento del tratamiento, no obstante, la escuela podria previo acuerdo con direccién,
administrar fdrmaco dentro de la escuela, el cual deberd estar respaldado con el
certificado emitido por el profesional correspondiente.

e En caso que docentes o profesionales de la educacién; tales como psicdlogas y/o
fonoaudidloga, detecten alguna situacién que interfiera en el bienestar biopsicosocial y
que afecte el normal desarrollo del nifio/a, interfiriendo su aprendizaje y la interaccién
con el entorno, se comunicard al apoderado/a para gestionar la derivacién acorde a la
situacion pesquisada, respaldada por informe de especialista, quedando a cargo de
manera exclusiva el apoderado de la asistencia a especialista externo, resguardando el
derecho a salud de los nifios/as.

e En caso que el apoderado/a, luego de haberse informado de la situacién de salud fisica
y/o emocional de su hijo no cumpla con las indicaciones de especialistas y no reporte
informacién sobre el proceso, se consultard a redes externas y de verificarse el no
cumplimiento, se derivard a instituciones de protecciéon de derechos de la infancia.

e Si se detecta alguna situacion de extremo riesgo que atente contra la integridad fisica vy,
por tanto, a la propia vida del estudiante tal como; ideaciones e intentos suicidas, se
derivara de urgencia activando el seguro escolar para asegurar una atencién inmediata.

ACCIDENTES ESCOLARES
Todo/a estudiante accidentado serdn beneficiarios/as del Seguro Escolar indicado en la ley

N°16.440. Se considerardn accidentes escolares todos aquellos ocurridos durante las
actividades escolares, excluyendo los ocurridos durante el periodo de vacaciones; los
ocurridos en el trayecto directo de ida y regreso entre el hogar o sitio de residencia del/la
estudiante y la Escuela.

En caso de accidente escolar, se dard aviso oportunamente al/la apoderado/a para que
este se presente al establecimiento y traslade a su hijo/a al servicio de salud correspondiente.
La Escuela extenderd un formulario de acreditacién del accidente con el fin de que se haga
uso del Seguro Escolar comprometido.

Si el/la estudiante sufre un accidente fuera de la Escuela y requiere ser atendida, cualquier
persona que haya tenido conocimiento de los hechos puede trasladarlo a un Centro de
Asistencia Publica y recibir la atencién gratuita. En este caso, el Formulario del Seguro puede
ser ingresado con posterioridad a la atencién del/la estudiante.

Se activard protocolo ANEXO 14.

TRANSPORTE ESCOLAR
La Escuela Basica Nueva Zelandia no cuenta con servicio de Transporte Escolar. El contrato

para dicho servicio lo realiza el padre, la madre o el/la apoderado/a directamente con
el/la conductora.
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Los/as transportistas deben entregar al establecimiento los siguientes documentos:

Fotocopia de Licencia de Conducir del transportista
Certificado de Antecedentes

Fotocopia de Seguro del Vehiculo

Registro de Transportistas del Ministerio de Transporte

Teléfono fijo y mévil del/la conductor/a

Al inicio del afio escolar, el apoderado/a deberd informar a la escuela el nombre del

transportista contratado.

SOBRE EL PORTE Y USO DE TECNOLOGIAS

La Escuela Bdsica Nueva Zelandia cuenta con medios digitales y tecnolégicos destinados
a favorecer el proceso educativo de los nifios, nifias y adolescentes.

El porte individual de tecnologias tales como Tablet, Celulares y otros, traidos desde el
hogar por los/as estudiantes, serd considerado como responsabilidad exclusiva de quién
los introduce a la Escuela, por lo que el establecimiento no se hard cargo de su daiio o
pérdida.

El uso de dichos aparatos, sean estos, propiedad de la Escuela o de propiedad individual,
estard regulado por los lineamientos curriculares, por lo que su utilizacién sélo se hard con
fines educativos al interior del aula y responderd a un plan de aprendizaje establecido
por el/la docente.

Cualquier uso fuera de estas indicaciones, serd considerado como una transgresiéon a la
normativa vigente.

Por consiguiente, estd prohibido el uso el celular dentro de la escuela, debido a las distintas
dificultades de interrupcion de clases y conflictos de convivencia asociados al ciberbullying
y pérdida de los aparatos, por lo que el uso y mal uso serd considerado una falta a la
normativa.

Respecto al uso de la imagen de los estudiantes por parte de la Escuela, es importante
sefalar que al momento de matricular se entregard un consentimiento de uso de imagen
para plataformas virtuales y redes sociales del establecimiento, el cual podrd ser
aprobado o desaprobado por el apoderado o apoderada.

SOBRE EL ASEO EN EL AULA
Con el fin de reafirmar los hdbitos de limpieza que los nifios, nifias y adolescentes adquieren

en su hogar, la Escuela Nueva Zelandia establece que cada estudiante es responsable del

mantenimiento cotidiano de la limpieza de su sala de clases.

Para lograr ese objetivo, se solicitard que:

Cada estudiante serd responsable de mantener su pupitre y silla limpios.

Cada estudiante serd responsable de mantener la limpieza de los pisos, recogiendo la
basura del aula y disponiéndola en los basureros correspondientes.
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e Al finalizar la jornada, el/la profesor a cargo dard la instruccién a cada estudiante de
ordenar su pupitre, dejar la silla sobre la mesa y recoger cualquier tipo de basura
dispuesta alrededor de su espacio.

X- NORMAS DE CONVIVENCIA DEL ESTABLECIMIENTO

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Este apartado refiere a todas aquellas normas que impactan en el funcionamiento de la
Escuela. Estas definen la conducta de los/las estudiantes de manera positiva y por ende no
discriminan ni  vulneran los derechos de las nifias, los nifios y adolescentes.

Mantener una presentaciéon personal adecuada al contexto escolar, utilizando en lo posible
el uniforme institucional y asistiendo con una adecuada higiene, promoviendo hdabitos de
avtocuidado y limpieza entre los y las estudiantes.

Cumplir con el horario de ingreso y de salida establecido por la Escuela, con el fin de
resguardar el clima dentro del aula, la integridad de los/as estudiantes y la continuidad de
los procesos de aprendizaje promoviendo actitudes de respeto y responsabilidad en los
nifios/as.

Asistir a clases y a actividades tanto dentro como fuera de la Escuela de manera sistemdtica
y puntual, con el fin de resguardar la continuidad del proceso de aprendizaije.

NORMAS DE INTERACCION DE CONVIVENCIA
Este apartado refiere a todas las normas que responden al tipo de interaccién que viven los
miembros de la comunidad escolar. Estas definen la conducta esperada de manera positiva
y por ende no discriminan ni vulneran los derechos de las nifias y los nifios. Estas normas tienen
relacién con el respeto en las relaciones, el buen trato entre estudiantes; entre estudiantes y
docentes/asistentes de la educacién/ directivos.

e Mantener una actitud de buen trato, respeto y cordialidad entre adultos/as y estudiantes
y viceversa, aceptando e integrando en el quehacer cotidiano la diversidad de opiniones
y miradas.

e Entre los adultos/as de la comunidad educativa, sostener actitudes de buen trato, basadas
en el respeto mutuo y la cordialidad, aceptando diferencias de opiniones y puntos de
vista, con énfasis en la resolucién de conflictos de manera pacifica y dialogante.

e Relacionarse y resolver conflictos de forma pacifica a través del didlogo, el respeto y la
tolerancia, resguardando la integridad fisica y psicolégica de si mismo/a y los demés.

e Presentar conductas responsables que favorezcan el autocuidado y el cuidado de los/las
estudiantes, en beneficio de su desarrollo y bienestar integral.

e Mantener conductas que favorezcan el aprendizaje, a través del respeto, la participacién,
la colaboracién y la responsabilidad consigo mismo/a, con los demds, el entorno y los
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recursos materiales de la Escuela, contribuyendo a generar un ambiente positivo para el
desarrollo del proceso educativo.

e Actuar con honestidad frente a cualquier situacién del quehacer escolar, demostrando una
e actitud de respeto hacia si mismo/a y los demds responsabilizandose de sus actos y

® reconociendo sus errores.

X1.-INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y /O REPRESENTACION

CONSEJO ESCOLAR

Se constituye en el Establecimiento un Consejo Escolar, organismo con cardcter consultivo,
informativo, propositivo y resolutivo.

El Consejo Escolar se regird por los Articulos 7°, 8° y 9° de la Ley N° 19.979; el Reglamento
de Consejos Escolares (Decreto Supremo N° 24 del Ministerio de Educacién, del afio 2005);
el presente Reglamento Interno y las demds normas aplicables, debiendo sesionar como
minimo 4 veces al afo.

Para el funcionamiento del consejo escolar, deben participar, al menos:

e El/la directora/a de la Escuela, que lo presidira.

e Un/a representante del sostenedor.

e Un/a representante del Equipo Directivo.

e Un/a representante de los/as Docentes

e Dos representantes de los Estudiantes.

e Un/a representante de los/as Asistentes de la Educacién, elegidos/a por éstos/as.

e El presidente/a del Centro General de Padres y Apoderados/as o cualquier  otro
apoderado/a colaborador del establecimiento.

El Consejo serd informado a lo menos de las siguientes materias:
e Los logros de aprendizajes de los/as estudiantes.

e los informes de las visitas de inspeccion del Ministerio de Educacién respecto del
cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del Decreto con Fuerza de ley N° 2, de 1998, de
dicho Ministerio.

El Consejo serd consultado a lo menos en los siguientes aspectos:

® Proyecto Educativo Institucional.

® Programacién Anual y actividades extracurriculares.

e Las metas del Establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

e El informe escrito de la gestién administrativa del Establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.
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e La elaboracién y modificaciones al Reglamento Interno del Establecimiento, sin perjuicio
de la aprobacién del mismo, si se le hubiere otorgado esa atribucién.

El Consejo no podrd intervenir en funciones que sean de competencia de otros organismos del
Establecimiento.

CENTRO DE ESTUDIANTES
Los/as estudiantes de la Escuela podrdn ejercer su derecho a organizarse
representativamente como Centro de Estudiantes o a través de un Consejo de
Delegados/as. Es una organizacién auténoma que vela por los intereses, necesidades y
ejercicio de los Derechos de todos/as los/as estudiantes. Podrdn votar para eleccién del
Centro de Estudiantes nifios, nifias y adolescentes de 4° bdsico en adelante. Y podrdn integrar
el Centro nifos, nifas y adolescentes de 5° a 7° bdésico.
El Centro de Estudiantes tiene un cardcter democrdtico, por lo que su generacién debe ser
parte de un proceso eleccionario informado y participativo. El Centro de Estudiantes serd
dirigido por una directiva compuesto como minimo por los siguientes tres cargos:

e Presidente/a

e Secretario/a

e Tesorero/a

Este cuenta con el /la Asesor/a de la Escuela, quien colaboraré en la planificacién y desarrollo
de las actividades planteadas y en la comunicacién con los demds miembros de la comunidad
escolar. En ningun caso el/la Asesor/a actuard como tutor/a o sensor de las opiniones de las
y los estudiantes ni mucho menos podrd incidir en las decisiones de la organizacién estudiantil.
El Centro de Estudiantes podrd& convocar a una Asamblea de Estudiantes para abordar,
proponer y resolver situaciones puntuales o temdticas que requieran una participacién amplia
de estudiantes.

CENTRO DE MADRES, PADRES Y APODERADOS/AS

Los y las apoderados/as podrén organizarse voluntariamente y ejercer su Derecho a
asociarse y conformar el Centro de Madres, Padres y Apoderados/as.

Con esta organizacién, los y las apoderados/as podrdn involucrarse y aportar
significativamente en los procesos de aprendizaje, el de Convivencia Escolar y el quehacer
institucional de la Escuela.

El Centro de Madres, Padres y Apoderados/as tiene un cardcter democrdtico, por lo que su
generacién debe ser parte de un proceso eleccionario informado y participativo.

Serd dirigido por una directiva compuesta como minimo por los siguientes cargos:
e Presidente/a

e Vicepresidente
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e Secretario/a

e Tesorero/a

Es una organizacién auténoma y cuenta con Personalidad Juridica (en trdmite 2022 ), por lo
que su funcionamiento no debe ser tutelado o condicionado por el Equipo Directivo del
Establecimiento, pero debe ser acompaiiado y debe tener el espacio formal de una reunién
con el Director de forma bimensual, con el fin de coordinar acciones.
Constituye una instancia formal de integraciéon de la familia a la Escuela, participacion y
representaciéon de un actor escolar, por lo que debe ser consideradaq, invitada y consultada
frente a dmbitos como:

e Consejo Escolar.

e Reglamento de Convivencia Escolar.

e Actividades extracurriculares, de participacién de la familia.

e Planes de mejoramiento.

e Proyecto Educativo Institucional.

e Reglamento de Convivencia Escolar.

e Actividades extracurriculares, de participacién de la familia.

REPRESENTANTES DE LOS DOCENTES (POR DESARROLLAR)
REPRESENTANTES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION (POR DESARROLLAR)

XIl.-ENCARGADO /A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Es el/la que desarrolla y gestiona la convivencia escolar como una prdctica educativa
transversal permanente y de mejoramiento continuo, incluyendo a todos los actores de la
comunidad y, promoviendo el Enfoque de Derechos para la formacién integral de los y las
estudiantes en las comunidades.

La/el Encargado/a de Convivencia Escolar tiene como labor planificar drea en conjunto con
Inspectoria General, apoyar al Equipo Directivo para la incorporacién del enfoque de
derechos en Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Plan de Mejoramiento Escolar (PME), asi
como coordinar el equipo motor del establecimiento para la actualizacién del manual de
convivencia escolar incorporando el énfasis en la formacién de los/as estudiantes, apoyando
el desarrollo de las actividades curriculares y extra curriculares y dando énfasis en la
formacién del estudiante para la convivencia escolar en diversos espacios pUblicos y privados.

28



ESCUELA NUEVA ZELANDIA
GAMERO 2722, INDEPENDENCIA
TELEFONO 2 27103943
escuela@nzelandia.cl

XIll.-PROCESO PARTICIPATIVO DE ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Como parte de la gestion de la Convivencia Escolar, la Escuela Bdsica Nueva Zelandia se
compromete a realizar acciones de difusién y actualizacién de este Reglamento de
Convivencia Escolar. Estas acciones contemplardn la participacién de todos/as los actores de
la comunidad educativa, ampliada y convocando a cada representante segin requiera la
ocasion.

Como acciones de difusién, la Escuela propone:

e Socializar el Reglamento de Convivencia en la agenda institucional.

e Socializar en primeras reuniones de apoderados y apoderadas de cada afio o Difundir
por redes sociales

o Difundir enfoque y elementos en actividades de conmemoracién

e Socializar el Reglamento de Convivencia en durante el mes de marzo- mayo de cada afio,
en los distintos cursos con actividades acordes al nivel.

e Socializar y reflexionar sobre el Reglamento de Convivencia con toda la comunidad
educativa durante el transcurso del afio en consejos GPT y Encuentros de asistentes

e Cada apoderado/a podrd descargar el documento en la pdagina ministerial.

Respecto a la actualizaciéon de este Reglamento, se espera realizar una revisién anual en el
mes de noviembre, con un equipo constituido con representantes de los distintos estamentos
de la comunidad educativa, ajustdndolo a la realidad vigente. Es importante que el proceso
sea participativo y que se recoja la informacién de manera sistemdtica en torno a la
convivencia escolar, para favorecer un proceso de actualizacién real, atingente e informado.
Se presentardn los andlisis y conclusiones para ser presentado en el Ultimo consejo escolar
del afio con fecha tope marzo del afio siguiente.

Participantes en la Actualizacién del Reglamento de Convivencia Escolar

INSTANCIAS DE
PARTICIPACION

PARTICIPANTES

OBJETIVOS/ACCIONES

Consulta ampliada de
convivencia escolar

Todos los estamentos

Levantar Informacién sobre preocupaciones actuales de la
comunidad en torno a la convivencia.

Encuentro Inter
estamental

Todos los estamentos

Realizar propuestas de normas en funcién de los conflictos de
convivencia identificados en el proceso de consulta amplia y
el Andlisis de Brecha del Manual anterior.

Realizar propuestas de procedimientos para estas normas.
Realizar propuestas de medidas para estas normas.

Consejo escolar

Todos los estamentos

Validar los ajustes al reglamento
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b)

XIV-ABORDAVJE DE SITUACIONES COMPLEJIDAD Y DEBIDO PROCESO.

El abordaje de situaciones que constituyan falta de alta complejidad se desarrolla a través
de las instancias formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es
decir, un procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la
comunidad educativa.

Esto pues segun el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucién Politica de la Republica de Chile,
“toda sentencia de un érgano que ejerza jurisdiccién debe fundarse en un proceso previo
legalmente tramitado. Corresponderd establecer siempre las garantias de un procedimiento
y una investigacién racionales y justos”.

JUSTO PROCESO
En este sentido, el Justo Proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar
los siguientes pasos:

Prexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta o accién transgresora en el presente manual de
convivencia De acuerdo el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile, “ninguna ley podrd establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté
expresamente descrita en ella”.

Deteccion: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién del
establecimiento estardn atentos/as a situaciones que constituyan falta o transgresién de
derechos por parte de las y los estudiantes, ya sea a través de la observacién directa o la
recepcion de denuncias.

En el caso de personal administrativo o de servicios menores, estos deberdn derivar el caso
inmediatamente al docente o asistente de nivel a cargo de las o los estudiantes
involucrados/as o algun directivo del establecimiento.

El docente, asistente o directivo que observe la falta o transgresion de derechos y que reciba
la denuncia deberd categorizar la gravedad de la situacién de acuerdo a lo que establece
este.

En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no estableciéndose auln
responsabilidades individuales ni culpabilidades.

Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes,
directivos y/o asistentes de la educacién definidos previamente para los distintos tipos de
situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademds, es fundamental que la persona que aborde
una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea cémo victima o agresor.
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d) Presuncion de Inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser

Pt

considerado/a responsable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podrd aplicar
medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

Notificaciéon a las/os involucradas/os: Todas las personas que estdn siendo consideradas
en el abordaje de una situacién especifica o en el proceso investigativo de una falta deben
saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento
avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular N° 01, Versién 4 del
afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases, en
este Caso LIRMI especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran todos
los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo.

Cabe destacar que este es el unico registro valido para verificar la aplicacién y seguimiento
del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y
los estudiantes se debe registrar si estén involucrados/as en alguna situacién que constituya
falta y posteriormente al proceso indagatorio, la determinacién de sus responsabilidades y
la aplicacién de medidas formativas y /o sanciones.

Se considera vdlido también las fichas de entrevistas utilizadas por los encargados de
realizar el proceso.

Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de transgresiones de MEDIANA o ALTA
COMPLEJIDAD se debe solicitar una reunién entre el Coordinador de convivencia (o Inspector
General) y la apoderada/o de las y los estudiantes involucradas/os para informarle sobre
la situacién que se estd investigando y en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El
objetivo es informar a la apoderada/o de los hechos y elaborar conjuntamente una
estrategia de abordaje de la situacién. Este procedimiento no es excluyente a que otro/a
funcionario/a del establecimiento cite a la apoderada/o de un estudiante por otros motivos.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigaciéon de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de
plazos médximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

e En el caso de transgresiones de BAJA COMPLEJIDAD, el plazo maximo seré de DOS DIAS
habiles;

e En el caso de transgresiones de MEDIANA COMPLEJIDAD, el plazo méaximo serd de CINCO
DIAS hébiles;

e En el caso de transgresiones de ALTA COMPLEJIDAD, el plazo méximo seré& de DIEZ DIAS
hdbiles.
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h)

k)

Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucién Politica de la
Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas
involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendrén derecho a ser escuchados/as,
presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su
responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad de Sanciones: El presente reglamento interno de convivencia establece
distintas medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta
diferenciacién resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y
la gravedad de los hechos o conductas que se abordan.

Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas
cometidas. En el caso de faltas de alta complejidad, el coordinador de convivencia debe
avisar formalmente a la Direccién y docente tutor/a de las conclusiones del proceso
indagatorio. Es direccién quien realiza e informa la aplicacién de sanciones o la realizacién
de denuncias.

Monitoreo: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el establecimiento
requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucién, definiendo ademds la persona
que serd responsable de su supervision. En el caso de las medidas formativas, se debe
considerar plazos que racionalmente permitan su realizacién y cumplimiento, asi como
también deberd quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a
(LIRMI) los resultados de su ejecucidén. En el caso de las sanciones de suspension,
condicionalidad de matricula, cancelaciéon de matricula y expulsién, su aplicaciéon debe ser
posterior al plazo que este manual o la legislacidén vigente establece para que él o la
estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la sancién y se concluya con todos los pasos
del debido proceso.

Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser
apelada por el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas,
desproporcionales o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por el
establecimiento. La instancia de apelacién para todas las medidas formativas y para las
sanciones es la Coordinacién de Convivencia Escolar. La apelacién podré realizarse
personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o, asi como también por escrito en caso
que la apoderada no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la
apelacién serd de un dia hdbil. En el caso de las sanciones “Cancelaciéon de Matricula” y
“Expulsion”, la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, establece que la apoderada del estudiante
sancionado/a podré “pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias (hdbiles)
de su notificaciéon de manera escrita, ante (el Director), quien resolverd previa consulta al
Consejo de Profesores.
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El Consejo deberd pronunciarse por escrito ante la direccién, debiendo tener a la vista el o
los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”. Finalmente es
Direccién quien ratifica o modifica la sancién.

PASOS Y TIEMPOS PARA EL “DEBIDO PROCESO”

RESOLUCION:
OFICIO A direcdén
DIRECCION: entrega

DESCARGOS:

hasta tres dias

posterior a la
notificadén,

final de los
casos,
nofificando a
investigadén, los

por escrito, solicitando apoderados
informes (via mail

pr
acordado)

MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES.
Las medidas pedagégicas son acciones formativas que permiten a las personas que han
incumplido una norma aprender a asumir con responsabilidad las consecuencias de sus actos,
en tanto desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dano en base a su propio
esfuerzo.
Las medidas pedagégicas con Enfoque de Derechos implican la participacién de los/as
involucrados/as en el conflicto y, en su construccién, para ser pedagégicas, formativas y
eficientes, deben corresponder a una secuencia légica de la falta, sin transgredir la dignidad
de los/as involucrados/as, promoviendo la responsabilidad por los actos y la reparacién de
las relaciones danadas.
Cabe destacar que en los nifios/as en las primeras etapas de la infancia, nivel parvulario y
cursos de primer ciclo, se encuentran en pleno proceso de formacién de su personalidad, por
tanto, de autorregulacidén y autocontrol donde estdn internalizando y aprendiendo normas
que regulan su relacién con el entorno. Por otra parte, se debe tener en cuenta que existen
factores biopsicosociales que podrian estar interfiriendo en su desenvolvimiento, por lo cual
se sugiere siempre que las medidas apunten al bienestar superior del nifio/a con el fin de
aportar a su formacién y desarrollo en conjunto con la familia.
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Bajo el enfoque de Derechos, las medidas deben ser acordes a la falta, pero también para
determinar el grado de responsabilidad con la situacién que altera la convivencia, se debe
tener en cuenta el criterio de autonomia progresiva, donde se consideraré la edad del nifio /a
y su contexto

Las medidas pedagdgicas que cuenta la Escuela Nueva Zelandia, son las siguientes:

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como TRANSGRESIONES DE
DERECHO, descritas en este reglamento interno y tras haber cumplido un justo o debido
proceso para la identificaciéon de responsabilidades, el establecimiento aplicard alguna de
las siguientes medidas formativas.

Estas medias formativas deben dar paso a acciones reparatorias del dafio. De no existir
acverdo o cumplimiento en cuanto a la restauracion, se dard paso a la aplicacién de sanciones
de cardcter punitivo.

Ademds, cuando las transgresiones sean constitutivas de delito tipificado por Ley, se evaluard
la aplicacién directa de sanciones.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accidn institucional para el abordaje de una transgresién
o falta, que busca la reparacién del dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as.

La aplicacién de una medida formativa deberd quedar registrada en la hoja de vida de él
o la estudiante. Se reconocen como medidas formativas:

e Didlogo Formativo:

Conversacién entre un docente, directivo o inspector/a y las o los estudiantes que han
cometido una accién considerada falta por este manual. Esta conversacién puede
desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y los
estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacién es reflexionar sobre
la falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de
cambio de conducta por parte de las y los estudiantes involucrados/as.

® Resolucién alternativa de conflictos:

Estas medidas formativas deberdn generar acciones reparatorias o restaurativas, las cuales
buscan reparar el derecho de otros actores transgredido, por medio de gestos, actos y/o
acciones que acompanan el reconocimiento de haber causado un daifo. Deben estar
contextualizadas y directamente relacionadas con la falta cometida, no debiendo ser
consideradas denigrantes por las o los involucrados.

Entre estas estrategias, nuestra escuela incorporard la mediacién, entendida como: una
Instancia formal de didlogo entre quienes mantiene un conflicto con la intencién de construir
acverdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por
personas (adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacién en estas estrategias y su aplicacidén
es excluyente con la aplicacién de sanciones.

Lo anterior se enmarca en el dmbito de fomentar la comunicacién constructiva entre las partes
y evitar asi que los conflictos escalen en su intensidad. Sin embargo, la participacién en estas
instancias serd de cardcter voluntario para los involucrados en el conflicto, pudiendo
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cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad de no perseverar en el
procedimiento, el que se dard por terminado dejdndose constancia de dicha circunstancia.

e Trabajo Académico

Este consiste en acciones individuales o colectivas de investigaciéon y reflexién sobre algin
tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura. Algunos ejemplos
son: Confeccién de afiches o diarios murales sobre algin tema, Presentaciones o disertaciones
sobre algin tema en su curso o en otros cursos, Trabajos de investigacion o expresidn artisticos
relacionados con la falta.

e Servicio comunitario

Accién individual o colectiva que propicie al o a los estudiantes reflexionar frente a  alguna
falta cometida, considerando en mutuo acuerdo el realizar alguna accién que beneficie a la
comunidad escolar.

XV.-CONSIDERACIONES PARA LA  SUSPENSION, EXPULSION Y
CANCELACION DE MATRICULA

Como escuela consideramos necesario puntualizar que:

e Las medidas de suspensidon, expulsion y cancelacién de matricula solo podrén aplicarse
cuando sus causales afecten gravemente la convivencia escolar, atentando directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa.

e Las medidas de expulsidn y cancelacién de matricula solo podrdn aplicarse cuando
estén declaradas las causas en el reglamento o afecten gravemente la convivencia.

e Se considerard un hecho que altera gravemente la convivencia todos los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea estudiante, profesores,
asistentes y/o apoderados que causen dafio a la integridad fisica y psiquica.

e El director podrd suspender al o los involucrados, como medida cautelar, mientras dure
el procedimiento sancionatorio.

e No se podrd decretarse la medida de expulsién o cancelacién de matricula por motivos
académicos, de cardcter politico, ideolégico o por causas vinculadas a la presencia de
necesidades educativas especiales de cardcter permanente o transitorio.

® No se podrd ejercer ni directa ni indirectamente cualquier forma de presién dirigida a los
estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje o a sus padres, madres y/o
apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas
dificultades.
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e No se podrd expulsar o cancelar la matricula a un estudiante, en un periodo del afo
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional, exceptuando situaciones de violencia extrema antes descrita.

e La decisiéon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podrd ser adoptada
por el director/a del establecimiento, quien deberd notificar por escrito al estudiante
afectado y a su apoderado/a, quienes podrén pedir la reconsideracién de la medida
dentro de 15 dias de su notificacién, ante la misma autoridad. El director/a resolveré
previa consulta al Consejo de Profesores, quienes deberdn pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista los informes psicosociales pertinentes.

e Antes de iniciar el Procedimiento de Expulsién o Cancelacién de Matricula: El director del
establecimiento deberd haber presentado a los apoderados/as la inconveniencia de la
conducta de su hijo/a, advirtiendo la posible aplicacién de la medida e implementando a
favor del estudiante las medidas pedagégicas establecidas en el Manual de Convivencia.

e Una vez que se haya aplicado la medida de suspensién o cancelaciéon de matricula, el
director deberd informar por escrito a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro de un plazo de 5 dias hdbiles, a fin de que ésta
revise en la forma, el cumplimiento del procedimiento.

e Corresponderd al Ministerio de Educacién velar por la reubicaciéon del estudiante
afectado/a por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesaria

SANCIONES
Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus

infractores”. En el establecimiento educacional existen CINCO sanciones preestablecidas:

Suspensién: Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a
estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de
la Superintendencia de Educacién, “la suspensién no puede aplicarse por periodos que
superen los cinco dias hdbiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar
una vez por igual periodo”. Esta sancién sélo serd aplicada en casos que justificadamente se
considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa o cuando se ha daiiado considerablemente convivencia al interior del
establecimiento. El o la estudiante suspendida tendrd derecho a recibir los materiales o
beneficios que el establecimiento haya entregado durante su ausencia.

Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacién de matricula que establece
un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido
puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa para el aio lectivo
siguiente. Su aplicacién serd decisién exclusiva del Director/a del establecimiento y sélo serd
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso, en casos que justificadamente se
considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa.
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3)

4)

De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la
condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicaciéon debe estar
asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta. La condicionalidad de
matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en
la cual se haya aplicado”.

Flexibilizaciéon horaria: Consiste en la reducciéon de la permanencia del estudiante en el
establecimiento, con el fin de salvaguardar el derecho al aprendizaje, considerando el
cumplimiento minimo del proceso curricular, atendiendo también al estado social y afectivo
que podria incidir en sus relaciones dentro de la escuela. Esta sancién tiene un cardcter
regresivo mediante el cumplimiento de los acuerdos y un cardcter progresivo en casos de no
establecerse cumplimientos del estudiante y el o la apoderada. Considerando que nuestros y
nuestros estudiantes no pueden ser vulnerados con respecto a su derecho a la educacién.

Cancelacién de Matricula: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento
educacional de un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacién de esta medida.
Esta sanciéon sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos
en este reglamento interno y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo
la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo
ala Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante sélo podrd ser adoptada por la Directora del establecimiento. Esta decisidn, junto
a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, quienes podrdn pedir la reconsideraciéon de la medida
dentro de quince dias (hdbiles) de su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolverd
previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles”.

Expulsién: Sancién mdaxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la
matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la
comunidad educativa. Esta sancién sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso descrito en nuestro reglamento interno y en casos que justificadamente se
considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decisién de
expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podrd ser adoptada por el director del
establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podrdn pedir
la reconsideracién de la medida dentro de quince dias (hdbiles) de su notificaciéon, ante la
misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles”. Sin perjuicio de lo anterior, la nueva ley 21.128
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reduce los tiempos para la apelacion y consiguiente reconsideracién para los casos
detallados en el apartado siguiente.

LEY 21.128
Ley que fortalece las facultades de los directores de establecimientos en materia de expulsién
y cancelacién de matricula en los casos que (a continuacién, se) indica:

e Agresiones sexuales y fisicas con resultado de lesiones
e Uso, porte, posesion y tenencia de armas y artefactos incendiarios

e Actos que atenten contra la infraestructura esencial para prestar el servicio educativo.

En estos casos sefalados anteriormente el director tiene la obligacién de iniciar un justo
proceso con sanciones de Cancelaciéon de matricula o Expulsién. Se incorporard, para estos
casos, la SUSPENSION como medida cautelar, por un plazo de cinco dias hébiles, pudiendo
extenderse hasta diez dias hdbiles.

Esta accidon no se considerard una sancién como tal y su inicio abre el tiempo para la
investigacion.

Se deben respetar todos los pasos del debido proceso, ajustdndose los tiempos para
investigar (diez dias hdbiles mdximo) y para la apelacién de la familia a la sancién (dentro
de 5 dias hdbiles.). Es el Ministerio de Educacién, quien velard por la reubicaciéon del
estudiante sancionado, asegurando la existencia de apoyos psicosociales en la escuela de
destino e informando las expulsiones a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

RESTRICCIONES NT1 A 4TO BASICO

En nuestra escuela existirdn restricciones al momento de considerar la aplicacién de medidas
disciplinarias en el nivel de Educacién Parvularia y cursos de primer ciclo.

Se aplicaran medidas disciplinarias sélo con fines de aportar a la evolucién del nifio/aq,
resguardando su integridad fisica y psicolégica. Las medidas disciplinarias contendrdn una
evaluacién previa por parte del equipo de aula respectivo y la encargada de convivencia,
debiendo disefiar un plan de trabajo que contenga acciones internas y externas a la escuela
para responder a la necesidad del nifio/a.

La medida disciplinar deberd ser monitoreada en conjunto a la familia para evaluar los
avances.

Si una vez aplicadas las medidas pedagdgicas el conflicto aun persiste, esto constituye una
ALERTA, que presume una Vulneraciéon de Derechos contra el nifio o nifia o joven, la que
deberé ser informada y/o consultada con el equipo de Trayectoria Educativa (EBTE), con el
propésito de activar las redes de proteccidn territoriales pertinentes. En caso de existir
acverdo en la posible vulneracién, se abre el protocolo correspondiente.
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XVI.- FALTAS
TIPIFICACION DE LAS FALTAS
Las faltas es lo que se considera como transgresiéon a una norma y estdn graduadas como

FaltasLeves, Faltas Graves y Faltas Gravisimas, de acuerdo a las definiciones entregadas por
el MINEDUC.

e FALTA LEVE: acciones y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no
involucren dafio fisico o psicolégico a otro miembro de la comunidad.

e FALTA GRAVE: acciones y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica
de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comuin, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia.

e FALTA GRAVISIMA: acciones y comportamientos que atenten contra la integridad fisica
y psicolégica de cualquier miembro de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en
el tiempo, dafo a la infraestructura que impida el funcionamiento oentrega del servicio
educativo.

39



ESCUELA NUEVA ZELANDIA
GAMERO 2722, INDEPENDENCIA
TELEFONO 2 27103943
escuela@nzelandia.cl

TABLAS FALTAS DE ESTUDIANTES PRESCRITAS

FALTAS LEVES

MEDIDAS FORMATIVAS Y
SANCION

RESPONSABLE DE
LA EJECUCUON.

1.-Expresarse, tanto de manera verbal o gestual,
de un modo irrespetuoso en una conversacién con
cualquier miembro de la comunidad escolar.

2.-Comer durante el desarrollo de la clase.

3.-Negarse a trabajar en clases.

4.-Presentarse a clases sin sus tareas realizadas,

guias, textos de estudio u otros recursos

proporcionados porel/la docente.

5.-No respetar los horarios de inicio y término de
la clases o actividades de aula.

6.-Faltas reiteradas y sistemdticas a pruebas.

7.-Salir del aula sin permiso del docente

8.-Usar celulares o Articulos tecnolégicos sin fines
pedagdgicos, que interrumpan el desarrollo normal
de la clase.

9.-Situaciones de acoso presencial o digital que no
involucren contacto fisico, y que no son
perpetradas de manera recurrente.

Didlogo formativo

Citacién apoderada (docente
jefe, asignatura, docente PIE)
Carta de acuerdos, entre la
escuela, la familia y el o la
estudiante.

Resolucién alternativa de
conflicto (mediacién, accién de
reparacion o trabajo
académico)

Si la falta se hace reiterativa
derivar a Convivencia escolar.

Profesor jefe

Profesor de
asignatura

Docente PIE
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FALTAS GRAVES

MEDIDAS FORMATIVAS
O SANCION

RESPONSABLE
DE LA
EJECUCION

10.-Interactuar y vincularse por medio de:

actitudes peyorativas, descalificadoras, amenazantes y /o
excluyentes, con la intencién de generar en el otro/a una
sensacion de menoscabo y humillacién por el hecho de ser
distinto.

11.-Manifestar actitudes ofensivas, de burla o insulto
entre estudiantes, que invalide y menoscabe a la persona,
opinién o pensamiento del otro/a.

12.-Descalificacién explicita de los/las estudiantes de la
comunidad educativa a hacia otro estudiante.

13.-Insultar, burlarse y/o hacer gestos ofensivos tanto de
manera verbal, gestual y/o escrita hacia algin miembro
de la comunidad educativa

14.-1Exponer deliberadamente la vida privada de
terceros, a través de medios tecnolégicos, trato directo o
intermediarios.

15.-Portar cigarrillos, alcohol, marihuana v otras drogas,
al interior del establecimiento.

16.-Portar medicamentos sin una orden médica.

17.-Emitir comentarios, verbales y/o escritos, de
connotacién sexual alusivos a terceros.

18.-observar, compartir imdgenes o videos pornograficos
dentro del establecimiento.

19.-Generar conductas que obstaculicen el desarrollo de
la clase tales como gritos, lanzamientos de obijetos, jugar
a la pelota, en clases entre otras.

20.-Tomar, utilizar y/o sustraer fotografias o audios no
autorizadas de algun miembro de la comunidad
educativa, con fines desconocidos por la persona
involucrada.

21.-Ocasionar dafios intencionalmente a  bienes
materiales y estructurales de la Escuela o de otros
miembros de la comunidad educativa.

22.-Situaciones de acoso que involucran contacto fisico o
aquellas que no involucran contacto fisico (tanto de tipo
presencial o digital) pero que son reiteradas y que
generan un ambiente altamente hostil o amenazante para
la victima. Conductas Sexuales Problemdticas

Medidas de reparacién,
pedagédgica o
comunitarias.

Carta de compromiso,
entre la escuelq, la
familia y el o la
estudiante.

Resolucién alternativa
de conflicto (mediacién,
accién de reparacién)
Medidas formativas.
Suspensién por 1 a 3
dias.

Inspector
General
Coordinadora
de convivencia
escolar

41




ESCUELA NUEVA ZELANDIA
GAMERO 2722, INDEPENDENCIA
TELEFONO 2 27103943
escuela@nzelandia.cl

FALTAS GRAVISIMAS

MEDIDAS
FORMATIVAS O
SANCION

RESPONSABLE DE
LA EJECUCION.

23.-Incurrir en actitudes y acciones violentas, tales Como
amenazas, golpes, intimidaciones, dafos a objetos y
bienes, que pongan en riesgo la integridad propia y la
de otros/as, dafiando las relaciones y el didlogo.

24.-Amenazar de manera sostenida y/o de muerte,
golpear, causar dafos y atentar contra la integridad
fisica y/o psicolégica del otro/a, por el hecho de ser
distintos incurriendo, en situaciones de discriminacion
deliberada.

25.-Amenazar, acosar y/o ejercer algin tipo de violencia
reiterada a compafieros/as o miembros de la comunidad
educativa de modo presencial.

26.-Acosar de manera frecuente, presencial o a través de
medios tecnoldégicos a algin miembro de la comunidad

27.-Sustraer o adulterar documentos oficiales impresos o
con soporte electrénico tales como instrumentos
evaluativos, Libro de Clases, Informes o Certificados de
notas.

28.-Sacar y difundir fotografias sin autorizaciéon de algin
miembro de la comunidad educativa, siendo utilizada con
fines de: acoso, extorsién o amenazas, menoscabando la
dignidad del involucrado/a  pudiendo  generar
sentimientos de humillacién.

29.-Consumir al interior del establecimiento drogas,
pastillas o bebidas alcohdlicas.

30.-Comercializar o  distribuir al interior del
establecimiento drogas, pastillas o bebidas alcohdlicas

31.-Realizar prdcticas de connotacién sexual sin el
consentimiento del ofro/a tales como: tocaciones de
partes intimas, quitar ropa o cualquiera que puede ser
constitutiva de delito.

32.-Portar, amenazar o utilizar armas o elementos que
impliquen riesgo, al interior del establecimiento o en sus
inmediaciones.

33.-Sustraer bienes de sus compafieros/as, de los
profesores/as o funcionarios/as de la Escuela.

Resolucién alternativa
de conflicto.
Medidas
disciplinarias: Carta
de compromiso, entre
la escuela, la familia
y el o la estudiante.
Suspensién por 3 a 5
dias.
Condicionalidad de
Matricula.
Cancelacién de
matricula.

Expulsion.

Denuncia a

Carabineros, PDI,
OPD y/o Tribunales.

Inspector General

Coordinadora  de
convivencia escolar

Directora
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TABLA DE FALTAS CORRESPONDIENTES A ADULTOS

MEDIDAS FORMATIVAS

MEDIDAS
GRADO DE FORMATIVAS O O SANCION PARA RESPONSABLE
FALTA LA FALTA SANCION para ADULTOS NO DE LA
trabai dpr FUNCIONARIOS DE LA EJECUCION.
eleielie e ESCUELA
34.-No entregar informacién de
manera oportuna, a quien Didlogo Didlogo  formativo/
corresponda  y de manera formativo/normativ | normativo y/o Inspectoria
formal, entregada por | LEVE o Prohibicién de ingreso | general
apoderados y/o estudiantes, la Carta de acuerdos. | a la escuela
cual afecte el bienestar del
estudiante.
. Didl f ti
Didlogo formativo/ \alogo forma ivo/ .
. normativo Inspectoria
33.-No respetar protocolos o normativo s ex .
; LEVE Prohibicién de ingreso | general
normativa de la escuela. Carta de acuerdos
a la escuela
. . Mediacién. .
34.-Exponer la vida privada de ediacion Cambio de ,
oo Carta de Inspectoria
terceros y /o descalificar, . apoderado
. GRAVE compromiso. sl e s . general
menoscabar a otro miembro de Prohibicién de ingreso
. Carta de
la comunidad escolar. ., a la escuela
amonestacion
35.- Manifestar en situaciones
relacionales, un trato inadecuado Mediacién Cambio de | Inspectoria
ya sea de manera verbal como | GRAVE Carta compromiso apoderado. general
gestual, soez, grosera o agresiva Carta de
a otro miembro de la comunidad. amonestacion.
.- li lo estableci t . -
36.-No cumplir con lo es .c:b ecido GRAVISIMA Carta y de No aplica Directora
en la carta de compromiso amonestacion.
Separacién
- ) . bi d
37.- Cometer o participar en un inmediata del Sq;ndelc:qdo ¢
acto de vulneracién de derechos | GRAVISIMA | ambiente educativo. P e s . Directora
. . . . Prohibicion de ingreso
hacia un estudiante. Comunicaciéon al a la escuela
DAEM )
Carta de
38.-Acoso laboral GRAVISIMA amone?foc!c’)n. Directora
Comunicacién al
DAEM
39.-Incurrir en acciones violentas, Carta de | cambio de
tales como amenazas, golpes, ..
intimidaciones, que pongan en amonestacion. apoderado. Directora
riesao la in're,ridqd ronia v la GRAVISIMA | Comunicacién al | Prohibicién de ingreso )
9 9 propia’y DAEM a la escuela
de otros/as.
Separacién
40.- cometer cualquier acto en la inmediata del Cambio de
esfera del dmbito sexual (acoso, | GRAVISIMA | ambiente educativo. Directora
. L s s apoderado.
abuso, violacién etc.) Comunicacién al
DAEM
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XVII.-PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS CON ENFOQUE DE
DERECHOS.

Los procedimientos de aplicacién de la normativa y resoluciéon de conflictos dependerdn del
tipode conflicto o vulneracién de derechos abordada. Desde el enfoque de derechos es
posible distinguir tres categorias de conflictos y sus vias de solucién, detalldndose a
continuacién el procedimiento para cada una de ellas:
e Conflictos de Convivencia Escolar
Son situaciones de conflictos que trasgreden normas de funcionamiento y de interaccién
que no constituyen vulneracién de derechos.

e Vulneraciones de Derechos No Constitutiva de Delito
Son situaciones de Abuso de poder, Maltrato, Omisién o Amenaza de un Garante de
Derechos a un nifio o nifia y Maltrato verbal o psicolégico grave entre pares (Bullying).

e Vulneraciones de Derechos Constitutiva de Delito.
son acciones u omisiones establecidas por el Cédigo Penal. Para efecto de este
Reglamento, serd consideradas aquellas ocurridas entre garantes y entre garantes y
sujetos de derechos en el espacio escolar

Para los Conflictos de Convivencia y los Conflictos que son Vulneraciones de Derechos No
Constitutivas de Delito, el procedimiento de abordaje que se implementard es el
“Procedimiento de Resolucién Pedagdgica del Conflicto con Enfoque de Derechos”

Este procedimiento es implementado en conjunto entre el adulto responsable y el/la
estudiante que cometié la transgresién a una norma y contempla un andlisis situacional del
conflicto con los siguientes hitos:

Andlisis de Conflicto con Enfoque de Derechos, que considera:

Andlisis de las Causas del o~ .
2Cudles son las causas del conflicto?

Conflicto

2Qué garante realizé alguna falta por accién uomisién respecto
Andlisis de los Garantes al conflicto?
Involucrados Garantes Principales: Adultos de la Escuela,Sostenedor.

Garantes Inter relacionales: Madre, Padre, Apoderado.

Realizar la construcciéon y el consenso de las medidas de
Levantamiento consensuado | responsabilizacién en conjunto con los/las estudiantes

de medidaspedagégicas involucrados/as, determinando un acuerdo de monitoreo para
su cumplimiento.
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XVIIl.-PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA VULNERACIONES DE
DERECHOS NO CONSTITUTIVAS DEDELITO

Para este tipo de vulneraciones la escuela cuenta con los siguientes protocolos, enumerados segun el
anexo donde se encuentran, incluyendo una descripcién detallada:

5. Protocolo de Actuacién Frente a Situaciones de Acoso Escolar o Bullying.

6. Protocolo de Actuacién Frente a Situaciones de Violencia Entre Pares Estudiantes.

7. Protocolo de Actuacién Frente a Situaciéon de Agresidon de Adulto a Estudiante,Vulneracién de
Derechos.
Protocolo de Actuacién Frente a Situacion de Agresion de Estudiante a Adulto.

©

9. Protocolo de Actuacién Frente a Situacidon de Agresidn entre Adultos de la Comunidad.

XIX.- PROTOCOLOS DE ACTUACION PARA VULNERACIONES DE DERECHOS
CONSTITUTIVAS DE DELITO

Toda expresidn de violencia es un comportamiento que vulnera la integridad de las personas
o de los bienes materiales, pero no todos estos casos son voluntarios ni penados por la ley;
un delito es por tanto, segin el articulo 1° del Cédigo Penal chileno, “toda accién u omisién
voluntaria penada por la ley”. Entonces, un delito es un comportamiento que, ya sea por la
propia voluntad opor imprudencia, resulta contrario a lo establecido por la ley, poniendo en
peligro algin bien juridico protegible como la vida, la salud, la integridad fisica de las
personas, la libertad, la propiedad privada, entre otros. Al ponderar una falta, se debe
establecer si ésta se constituye como un delito. Son causales de delito:

e Lesiones con dafio fisico Agresiones Sexuales

e Amenazas (de muerte y, en general, de hacer algin daiio)

e Porte o tenencia ilegal de armas

e Robos

e Venta o trdfico de drogas, entre otros

Por lo tanto, para efecto de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se aplicard en
el caso de los delitos antes enunciados la obligacién legal de denunciar las instituciones
judiciales o policiales correspondientes el delito detectado, con el fin de articular los
procedimientos judiciales restitutivos de Derechos.

Las o los directores, inspectores y docentes deberdn denunciar cualquier accién u omisién que
revista caracteres de delito, independiente de que éstas hayan ocurrido dentro o fuera del
establecimiento, y que afecten a los y las estudiantes de la Escuela.

Para este efecto, deberdn informar inmediatamente a la Direccién del Establecimiento, de
modo que ésta presente la denuncia ante Carabineros de Chile, Policia de investigaciones,
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fiscalias del Ministerio PUblico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se haya tomado conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los
Articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal. Esta obligacién cesard si otra persona
ya hubiere presentado la denuncia.
Se dard pronto aviso a los padres, madres o apoderados/as, salvo que esta accién ponga
en riesgo al nifio o nifia afectado/a.
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ANEXOS

ANEXO 1: marco juridico que regulan la proteccién especial y promocién de los derechos

del nifo, nifa y adolescente.

e Define agresién, violencia, acoso en el contexto escolar.

Ley de e Sanciona a estudiantes y vincula con la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Violencia e Regula y sanciona conductas de abuso de poder de los Garantes de derecho (docentes)

Escolar en caso de violencia contra nifios.

(Bullying e Activa procedimientos en los establecimientos para el abordaje de la violencia.

Escolar) N° e Enfatiza el rol preventivo del Reglamento Interno.

20.536 e Establece sanciones a los establecimientos educativos que no desarrollen protocolos para
abordar estas situaciones de violencia

e Término del Co Pago en colegios subvencionados por el estado de manera gradual.

e Admisién de postulantes sin proceso de seleccién que discrimine por cualquier condicién.

e Término del proceso de seleccién de manera gradual y con excepciones del 30% de la
matricula a seleccionar segin PEl establecimiento.

Ley de e Se establecen restricciones a las expulsiones y se prohibe expresamente que se lleve a
Inclusion N° cabo por embarazo, cambio de estado civil de los padres y por repetir una vez en
20.845 educacién bdsica y una vez en educacién media.

® Los colegios particulares subvencionados que son sociedades comerciales pasan a ser
corporaciones educativas sin fines de lucro.

e Reconoce que los derechos de los NNA en las comunidades educativas son derechos
humanos y obligan a todos los actores miembros de la comunidad a reconocerlos,
promoverlos, respetarlos y protegerlos.

Lt?y ‘?'e,N° ., |® Establece mecanismo judicial para abordar discriminacién arbitraria.
Discriminacion
N°20.609 e Define discriminacién arbitraria y discriminacién Fundada.
Ley de e Sanciona hechos de violencia cometidos al interior de la familia y en contra de los
Violencia miembros de la familia.
Intrafamiliar  |e Establece un procedimiento especial breve para su resolucién. Protege a los nifios, nifias y
N°20.06 adolescentes que sean victimas o incluso testigos de violencia.
e Establece procedimientos especiales para la aplicaciéon de medidas de proteccién de nifios
Ley que hayan sido victimas de vulneracién de derechos.
Tribunales de . . - . "
Familia Otorga titularidad amplia a la accién de proteccion.
N°19.968 e Incorpora en su articulado, el reconocimiento de los nifios como sujetos de derecho.

e Da garantia para la participacion de los nifios en la instancia judiciales.

e La reciente Ley hace referencia a las facultades de los directores de los establecimientos
en materia de expulsién y cancelacién de matricula frente a situaciones de violencia.

Ley de Aula e Se considerard un hecho que altera gravemente la convivencia todos los actos cometidos

Segura N° por cualquier miembro de la comunidad que causen dafio a la integridad fisica y psiquica.

21.128 e Las conductas

(2018) e relacionadas son; agresiones fisicas con lesiones, agresiones de cardcter sexual, uso, porte,
posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como cualquier acto que dafie
la infraestructura y que impida prestar el servicio educativo
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ANEXO 2: ficha de procedimiento de resoluciéon pedagdgica de conflictos con enfoque de

derechos

1. ANTECEDENTES GENERALES

Fecha

Hora

adolescentes

Nombre del Nifos, nifias y

Curso

Norma transgredida.

Nombre y cargo del responsable
aplicacién procedimiento

2.-ANALISIS SITUACIONAL DEL CONFLICTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ETAPAS

PREGUNTAS ORIENTADORAS

REGISTRO DESCRIPTIVO

Identificacion
del conflicto

2En qué espacio y contexto ocurrié el conflicto?
3Qué sucedié?

Andlisis de las
causas

2Cudles fueron las causas del conflicto? 3Por qué
cree usted que sucedié?

Andlisis de los
Garantes
involucrados

2Quiénes a su juicio debieron ayudar, colaborar
o solucionar el conflicto de convivencia? ¢Quiénes
debieron haber hecho algo oportunamente?
2Qué debieron haber hecho?

Levantamiento

Para garantizar la responsabilizacién y
aprendizaje de la falta cometida,

c(;onsens?ado 3Cudl medida Ud. Considera puede y se

e mec!la.s compromete a realizar en los plazos que se
pedagdgicas establezcan?

Sistema de 2Qué forma propone ud. ¢Que se pueda
rEEEE comprobar el cumplimiento de la medida

para su pedagégica comprometida? ¢Qué pasaria si no

cumplimiento

se cumple en las condiciones y plazo acordado?
2Qué otras acciones proponen implementar en
caso de su incumplimiento?

Otras observaciones y/o comentarios

48




ESCUELA NUEVA ZELANDIA
GAMERO 2722, INDEPENDENCIA
TELEFONO 2 27103943
escuela@nzelandia.cl

ANEXO 3: distincién de las diversas formas de expresion de violencia

AGRESIVIDAD

ABORDAJE

Corresponde a un comportamiento defensivo
natural, es una forma de enfrentar situaciones
de riesgo; es esperable en toda persona que se
ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad.

La agresividad no implica, necesariamente, un
hecho de violencia, pero cuando estd mal
canalizada o la persona no logra controlar sus
impulsos, se puede convertir en una agresién o
manifestarse en hechos de violencia.

Los impulsos agresivos deben ser
modulados, orientados y canalizados
mediante estrategias de autorregulacion
y autocontrol de emociones

CONFLICTO

ABORDAIJE

Involucra a dos o mds personas que entran en
oposicién o desacuerdo, debido a intereses
aparentemente incompatibles. El conflicto no es
sinénimo de violencia, pero un conflicto mal
abordado o que no es resuelto a tiempo puede
derivar en situaciones de violencia.

Es un hecho social, debe ser abordado y
resuelto, no ignorado. Para ello es
positivo llevar a cabo procesos de
mediacién, negociacién y/o arbitraje.

VIOLENCIA

ABORDAIJE

Existen diversas definiciones de violencia,
independiente de la perspectiva que se adopte,
todas tienen en comin dos ideas bdsicas:

El uso ilegitimo del poder.

El dafio al otro como consecuenciq, sea fisico o
psicolégico.

Es un aprendizaije, no es un hecho o
condicién natural de las personas. La
violencia debe ser erradicada mediante
prdcticas de respeto y tolerancia, que
ayuden a fomentar el didlogo y la
convivencia social.

BULLYING

ABORDAIJE

Es una manifestacién de violencia entre pares,
en donde uno se convierte en victima, al ser
expuesta de forma repetida y durante un
tiempo, a situaciones de violencia por parte de
uno o més compafieros/as. Se puede manifestar
como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que
puede ser presencial o mediante el uso de
medios tecnolégicos.

Es una de las expresiones mdas graves de
violencia y debe ser identificada,
abordada y eliminada del espacio
escolar de manera decidida y oportuna,
con la participacién de toda la
comunidad escolar.
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GAMERO 2722, INDEPENDENCIA

ANEXO 4: distincién entre conflicto de convivencia — vulneracién de derechos

CONFLICTO DE CONVIVENCIA V /S VULNERACION DE DERECHOS EN LA ESCUELA

Preguntas orientadoras

Conflictos de Convivencia
Escolar

Vulneracién de Derechos

2Quién hace qué?

Entre pares

Garante/ sujeto

Abuso de poder por

3Cémo? Interaccién Cotidiana . .
acciones/omisiones
Imponer normas de ‘s .y
. . - . Imponer posicién decisién de forma
sPara qué? relacionamiento/ o
autoritaria

defensa de intereses personales

2Con qué efecto?

Cambian los sistemas de relacién/
resolucién de conflictos/ generacién
de daiio.

Impedir/ limitar / afectar el
ejercicio
de derechos
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ANEXO 5: Protocolo de actuacién frente a situaciones de acoso escolar o

bullying.
Situaciones Detectar o sufrir Violencia y/o agresiones sostenidas en el tiempo de manera
de Acoso presencial o cibernética que daiien la integridad psicoldgica.
Escolar
Momentos Descripcion del Procedimiento Responsables Plazos
Deteccién o e Toda situaciéon de acoso escolary /o | e Profesor/a jefe El primer dia de
denuncia de Bullying deberd ser informada tanto | e Inspector deteccion
la situacion. verbal como por escrito al docente | e E. Convivencia

jefe, inspectoria o encargada de
convivencia, ya sea por el
afectado/a, apoderado/a o testigos.
Esta informacidn debe hacerse
llegar a la encargada de convivencia
escolar.

Comunicacion

Citar a los apoderados de ambas

e Convivencia

Dos dias de plazo

alos partes para dar a conocer lo que se escolar luego de la
participantes indagara. e Inspectoria deteccion y/o
de los hechos. | e comunicar la activaciéon del denuncia.
protocolo.
Indagacion/R | e Realizar entrevistas a los | Encargada de 2-5 dias Plazo
ecopilacién involucrados, en un espacio seguroy | Convivencia luego de la
de acogedor, por separados. escolar detecciony/ o
antecedentes. | e Entrevistar a testigos. Inspectoria denuncia.
e Entrevista a docente jefe. General.
Medidas de Si se comprueba acoso escolar o | e Encargada de | 5-7 dias de plazo
resguardo bullying: convivencia luego de la
e Evaluar medidas ( grupo de | e Psicélogo/a deteccion y/o
trayectoria DAEM, CESFAM JAR etc) red denuncia.

tanto para el afectado como para
quien ejerce el acoso.

Retroaliment
acion

Citar a ambas partes (apoderado y
estudiante) con el fin de dar a
conocer las medidas formativas,
disciplinares y de resguardo que se
llevaran a cabo siempre y cuando se
evidencie un acoso hacia un o una
estudiante.

Comunicar a docente jefe.

e |nspectora
general

e Encargada de

convivencia.

5-7 dia luego de la
deteccion y/o
denuncia.
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Medidas
Formativas y
disciplinarias

e Se realizarda mediacién escolar, en
caso de que ambas partes estén
dispuestas a modo de reparacion.

e Se realizara intervencidon formativa
en el curso.

e Aplicar medida disciplinar acorde a
edad de nifio/a. y grado de madurez,
desarrollo emocional y
caracteristicas personales,
resguardando el interés superior del
nifio(a) y el principio de
proporcionalidad.

e Encargada de
Convivencia
(mediacion)

e Psicologo/aPIE

e Docente jefe

7 dia luego de la
deteccion y/o
denuncia.
(posterior ala
retroalimentacion
con los padres)

Monitoreo y
seguimiento

Se realizard monitoreo para ambas
partes respecto a su bienestary

e E. Convivencia
e Inspectoria

5-10 dias posterior
a la deteccién

del caso. cumplimiento de acuerdos.
Se solicitara informacién a docentes, si
persiste la conducta y/o no cumple con
los acuerdos.
Si no cumple con los acuerdos se cita
apoderado en conjunto con el
estudiante.
Cierre Se citard al apoderado dando a conocer | Inspectoria 10-15 dias
el cierre del proceso(protocolo) y todas | general posterior a la fecha
las acciones realizadas. Convivencia de deteccion.
escolar
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ANEXO 6: Protocolo de actuacién frente a situaciones de conflicto o violencia

entre estudiantes

Situaciones de
violencia entre
pares

Detectar o sufrir cualquier acto de violencia que atente contra la integridad fisica
y/o psicolégica, generado una sensacién de humillacién y/o menoscabo, tanto

presencial, como en el contexto virtual.

Momentos

Descripcion del Procedimiento

Responsables

Plazos

Deteccion o
denuncia de la
situacion.

Persona que detecta o afectado/a intenta
detener el acto agresivo e informa a
inspectoria general.

Persona que
detecta.

Inmediato a la
deteccion.

Comunicacion a los
participantes de
los hechos.

Se informa a los estudiantes de norma
transgredida, comunicando que se
iniciard la activacidon del protocolo y
debido proceso. (ficha de entrevista)

Se les notifica a los apoderados de la falta
transgredida y se les notifica de la
activacion de protocolo y debido proceso.
(ficha de entrevista o email este ultimo
solo en caso de que el apoderado por
motivos de fuerza mayor no pueda
presentarse a la brevedad)

e Inspectoria
e Encargada de
convivencia.

Inmediato a la
deteccion.

Indagacion/Recopi
lacion de

e Entrevistar a los/as estudiantes. (En
caso de ser necesario, entrevistar por

e Inspectoria
e Encargada de

De inmediato-
hasta 72 horas.

antecedentes. separado para proteger al afectado/a.) convivencia
e Recopilar antecedentes y analizar las
causas del conflicto.
Medidas de e Si existe dafio fisico y/o psicolégico e E.Convivencia | Inmediato ala
resguardo. evidente, el estudiante que ejerce |e Psicologa deteccidn

este tipo de acto se mantendrd en
inspectoria o convivencia escolar
hasta ser retirado por apoderado.

e Seacoge al o la estudiante agredida(o)
en un lugar resguardado y tranquilo.
Esto aplica para quien agredié en caso
de ser necesario.

e Evaluar medidas ( grupo de
trayectoria DAEM, CESFAM JAR etc)
tanto para el afectado como para
quien ejerce la violencia.

e Inspectoria.

De inmediato
hasta 24 horas.

5-10 dias.

Retroalimentacion

e Se cita a los apoderados dando a
conocer la informaciéon recabada, y
mediadas a aplicar, junto al
estudiante.

e Inspectora
e E.convivencia

1-7.
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Medidas
Formativas y
disciplinares

Se realiza mediacién por parte de
convivencia para reparar el vinculo y
lograr soluciones al Conflicto. (en caso
de que ambos estudiantes estén
dispuestos)

Aplicar medida formativa.( tanto de
manera individual como al grupo
curso)

Aplicar medida disciplinar, si es lo que
corresponde, acorde a edad de nifo/a.
y grado de madurez, desarrollo
emocional y caracteristicas
personales, resguardando el interés
superior del nifio(a) y el principio de
proporcionalidad.

e Encargada de
Convivencia
e |Inspector

3-4 dias.

Monitoreo y
seguimiento del
caso.

Se solicitara informacién a docente
jefe.

Solicitar informacién a paradocentes
(conductas observables fuera de la
sala)

Se realizara entrevista con cada uno
de los involucrados.

e Docente jefe
e E. Convivencia
e Inspectoria.

10-15 dias
habiles.

Cierre del proceso

Se citard al o a los apoderados de él o
los estudiantes participantes del
conflicto y se realizara un cierre del
proceso.

Encargada de
Convivencia
Inspector

15 dias habiles.
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ANEXO 7: Protocolo de actuacidn frente a situaciones de violencia entre
estudiantes de la escuela y de otros establecimientos.

Situaciones Incurrir o verse afectado en actos de violencia fisica o psicolégica fuera del

de violencia | establecimiento con estudiantes de otros establecimientos de la comuna, en el
de transcurso hacia el colegio a su jornada escolar o de retorno a su casa posterior a
estudiantes | sujornada escolar

con
estudiantes
de otros
establecimie
ntos de la
comuna.
Momentos Descripcidn del Procedimiento Responsables Plazos
Deteccién o Adulto que observa a estudiante que es victima, | Persona
denuncia de agresor o testigo de alguin tipo de agresion desde | afectada o Inmediato.
la situacion un estudiante de otro establecimiento, informa | quien detecte.

de manera inmediata al equipo directivo de lo

sucedido.
Comunicacio Informar inmediatamente via telefonica a los | Equipo Inmediato a
nalos apoderados de él, la o los estudiantes | Directivo la
participantes involucrados. (ficha de entrevista) deteccion.

de los
hechos

Citar apoderado de los involucrados del
establecimiento para dar a conocer activacion de
protocolo. (ficha de entrevista)

Informar a carabineros en caso de que se
observen lesiones.

El estudiante con su apoderado y/o equipo
directivo, debe trasladarse al centro asistencial
mas cercano, para constatar lesiones en caso
gue sea necesario.

Informar a los establecimientos educacionales,
en caso de ser municipales para que apoyen el
proceso de los otros estudiantes.
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Medidas de o Slel estudiante llega a la escuela posterior a | Inspector Inmediato a
resguardo. la agresién debe mantenerse ahi hasta ser | Enc. la
comunicados los padres /apoderados | Convivencia deteccion.
donde tendran que ir a buscarlo(a) o en caso | escolar.
de impedimento de los adultos responsable
algin miembro del equipo directivo.( dejar
retiro en ficha de entrevista )
e Se acogerd al estudiante en un lugar
protegido.
e En caso de sospechar dafos fisicos,
realizar denuncia en Carabineros, Policia
de Investigaciones (PDI) en menos de 24
horas.
e Se evaluara derivacion (grupo de
trayectoria/CESFAM), si el estudiante
participa de manera activa de la agresion
sucedida fuera del establecimiento.
Recopilacién | Entrevistar al estudiante o estudiantes involucrado | Encargada de | 1-3 dias
de o afectado en el acto de violencia para posterior | convivencia habiles.
antecedente | reflexién en torno a la resolucion de conflicto y
s posibles riesgos asociados, considerando estos las | inspector
medidas formativas o disciplinarias.
Se le solicitarda al apoderado si tiene mas
antecedente con respecto a lo sucedido.
Retroaliment |e Se entrevistara al apoderado para dar a conocer | Encargada de | 3-5 dias.
acion los antecedentes recabados, posibles sanciones | convivencia
y medidas a tomar segln nuestro reglamento
interno. inspector
e Se le solicitara si tiene mds antecedente con
respecto a lo sucedido.
Medidas e Se aplicard medidas correspondientes segtin la |e Encargada | 3-5 dias
formativas participacion en la situacion de violencia. de habiles.
y/o e Las medidas deben contemplarse segln edad, Convivenci
disciplinares grado de madurez, asi como el desarrollo a
emocional del o la estudiante. e Inspectoria
e Intencionar una mediacion entre ambos
estudiantes (ambos establecimientos) como
medida de abordaje y resolucion de conflicto.
Monitoreo y e E. de | 5-10 dias
seguimiento | Seguimiento del caso por medio de entrevista al convivenci | habiles
del caso afectado. a luego a la
Entrevista al docente jefe ( recabar informacién de deteccion.

seguimiento)
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Cierre

Se citara al apoderado dando a conocer el cierre
del proceso (protocolo) y todas las acciones
realizadas.

Inspectoria
general
Convivencia
escolar

10-15 dias
habiles

posterior a
la fecha de
deteccion.
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ANEXO 8: Protocolo de actuaciéon frente a situacion de conflicto entre adultos de
la comunidad.

Situaciones de Detectar o sufrir agresiones u otras acciones de maltrato por parte un adulto

maltrato entre

hacia otro adulto de la comunidad, invalidandolo o generando alguna

adultos sensacion de humillacion o menoscabo, por medio de conductas tales como;
insultos, ofensas, descalificacion, discriminacion, golpe, intimidacion, amenaza
u otros que dafien la integridad fisica y/o psicolégica de éste, tanto en el
contexto virtual, como presencial.

Momentos Descripcion del Procedimiento Responsables Plazos

Deteccion o e Persona que detecta o afectado/a | Persona Equipo Gestion

denuncia de la intenta detener el acto agresivo e | afectada o directiva.

situacion informa a equipo directivo. quien detecte. | Inmediato.

e Redactar los hechos y hacer llegar
documento a inspectoria.

Comunicacion a
los
participantes
de los hechos

e Informar al adulto afectado que se
activard protocolo de conflicto entre
adultos.

e Informar al adulto que generd Ia
situacidon que se activara protocolo
de conflicto entre adultos.

Equipo
Gestion
directiva.

Inmediato a la
deteccion.

Medidas de
resguardo.

e Contener al adulto afectado en un
lugar resguardado, recogiendo su
relato y prestando la atencidn
necesaria.

e En caso de que la situacion de
conflicto involucre agresiones fisicas
y existan lesiones evidentes se
acompafiara a centro de salud mas
cercano para constatar lesiones.

e El afectado podrd o no anteponer
denuncia de manera personal ante
carabineros/ fiscalia.

Equipo
Gestion
directiva.

Inmediato a la
deteccidn.

Recopilacion de

e Entrevistar al adulto afectado para

e Director

1-4 dias habiles

antecedentes recabar informacién y entender el |e Encargada | despuésde la
contexto de la situacion. de situacion.
e Entrevistar a adulto que ejercio convivenci
violencia hacia el otro adulto, a

tomando su relato.
e Entrevistar a testigos.
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Retroalimentaci
on

e En caso de comprobarse cualquier
situacién de maltrato se orientara en
la norma transgredida y el derecho
del adulto que se vio interferido.

e Informar las medidas que se
aplicaran.

Equipo
Gestion
directiva.

5-7 dias habiles
posterior a la
deteccidn

Medidas e Sugerir la mediacion con Convivencia |® Encargada | 7-8 dias habiles
reparatorias y/o direccion para reparar el vinculo de posterior a la
y lograr soluciones al conflicto. Convivenci | deteccion de la
e Si es posible si aplica alternativa de a situacion.
medida reparatoria. e Equipo de
gestion
directiva

Monitoreo y Seguimiento del caso por medio de e E. de | 7-15 habiles dias

seguimiento del | entrevista al afectado. convivenci | luego a la deteccién.

caso Seguimiento del caso por medio de a
entrevista al que agredido. e Equipo de

gestion
directiva.

Cierre Se citara a los adultos por separado Inspectoria 15-20 habiles dias
dando a conocer el cierre del general posterior a la fecha
proceso(protocolo) y todas las acciones | Convivencia de deteccion.
realizadas. escolar

Directora.
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ANEXO 9: Protocolo de actuacién frente a situaciéon de conflicto o maltrato de
estudiante a adulto

Situaciones Detectar o sufrir agresiones u otras acciones de maltrato por parte de estudiantes a algin
de maltrato | adulto de la comunidad, invalidandolo o generando alguna sensacion de humillacion o
de menoscabo, por medio conductas tales como; insultos, ofensas, descalificacion,
estudiante a | discriminacion, golpe, intimidaciéon, amenaza u otros que dafien la integridad fisica y/o
adulto psicoldgica de éste.
Momentos Descripcion del Procedimiento Responsables Plazos
Deteccién o | Persona que detecta o afectado/a intenta Persona Inmediato
denuncia de | detener el acto agresivo e informa a equipo afectada o
la situacidon. | directivo. quien detecte.
Comunicaci | e Citar al apoderado/a del NNJ para informar | Inspectoria/ Inmediato a
6na los que podria existir algln acto de maltrato hacia | convivencia la deteccion
participante un adulto, por lo cual se abrird protocolo. ( | escolar.
s de los ficha de entrevista)
hechos
Medidasde | e Contener al adulto afectado en un lugar | Equipo Gestion | Inmediato a
resguardo resguardado. directiva. la deteccién
e Alejar momentaneamente al estudiante de la

sala de clases para no alterar el clima del aula

(mantener en inspectoria o convivencia

escolar).

e En caso de que el maltrato sea fisico y existan

lesiones evidentes se acompafiard a centro de

salud mas cercano para constatar lesiones.
Recopilacié | e Entrevistar al adulto afectado (ficha de | @ Inspectoria Hasta 24
nde entrevista) e Convivencia | horas
antecedent | ¢ Entrevistar a estudiante (ficha de entrevista) escolar. sucedifja la
£ e Entrevistar a testigos pares /o adultos testigos. agresion.

( ficha de entrevista)
Retroalimen | e  Citar al apoderado/a para entregar los Equipo 3-4 dias
tacion antecedentes recabados, asi como la Directivo habiles

resolucion de la escuela frente a la situacion y posterior a la

medidas a ser aplicadas y/o acciones a deteccidn

realizar con el fin de que lo ocurrido no se
vuelva a repetir.

e (Citar al adulto agredido para dar a conocer
las medidas y acciones a aplicar.
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Medidas e En caso de comprobarse cualquier | ®Equipo 3 dias habiles
Formativas situaciéon de maltrato se orientard en la | Directivo posterior a la
y norma transgredida y el derecho del | eEncargadade | deteccion
disciplinares adulto que se vio interferido. (estudiante) | convivencia.
e Sesugerird medida reparatoria. e Docente jefe
e Se sugerird mediacion en caso de que
ambas partes estén dispuestas.
® En caso de existir algun tipo de maltrato
se aplicara medida disciplinar segun RICE
y se indagard en posibles causas
gatillantes de la conducta violenta,
derivando a redes externas en caso de ser
necesario y se permita segun realidad del
estudiante.
e Encasode que laconducta sea reiterativa,
aplicard nuevamente debido proceso, y se
tomaran las medidas dispuestas en
nuestro reglamento interno con el fin de
proteger a los integrantes y clima de
nuestra comunidad.
e En el caso de que el estudiante este
judicializado se subird el informe a la causa
siempre y cuando la UE sea parte de esta
causa.
e Se considerara sugerencias del adulto
afectado en medidas y acciones a realizar.
Monitoreo Se realizard monitoreo para ambas partes | ® Convivencia | 5-7 dias
y respecto a su bienestar y cumplimiento de | escolar. habiles
seguimiento acuerdos. e Docente Jefe | posteriorala
del caso Se dard a conocer las acciones a realizar al deteccion
adulto afectado.
Cierre Se citard al apoderado en conjunto del o la | ®Convivencia | 15-17 dias
estudiante para comunicar cierre de protocolo |  Escolar. habiles
y reforzar acuerdos establecidos. posterior a la
deteccion.

Se citard a adulto afectado para realizar
seguimiento y dar a conocer cierre de
protocolo.
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PROTOCOLOS DE SITUACIONES QUE CONSTITUYEN UNA VULNERACION DE DERECHOS

Los derechos de los estudiantes estdn establecidos por la Convencién de los derechos del nifio
y la nifia, ratificados en Chile el 14 de agosto de 1990, los cuales se rigen por los cuatro
principios fundamentales: la no discriminacién; el interés superior de la infancia; el derecho a
la vida, la supervivencia y el desarrollo; y el respeto por la opinién de los nifios y nifias. Se
entiende por nifio/a todo sujeto menor de 18 afios.

Por consiguiente, la vulneracién de derechos es todo acto que transgreda lo establecido en
la convencidn, es decir, cualquier prdctica que por accién u omisidon de terceros transgredan
al menos uno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Como adultos, tenemos el deber de proteger a los nifios de toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién. Asimismo, los
establecimientos educacionales, segun indica la Ley General de Educacién (2009), tienen la
obligacién de resguardar la integridad de todos los estudiantes, siendo responsables de su
seguridad y bienestar, para lo cual deben proteger a los estudiantes frente a todo tipo de
accién que afecte su integridad, tales como accidentes o situaciones de violencia, ya sea por
accién intencionada, omisién o por negligencia, lo que implica el deber de derivar y/o
denunciar a instituciones pertinentes ante situaciones de vulneracién de derechos.

Las Ultimas modificaciones legales han determinado que, en la prdctica, tanto organismos
como personas naturales estdn obligados a denunciar los siguientes delitos: abuso sexual,
violacién, sustraccién de menores, almacenamiento y distribucién de pornografia infantil,
explotacién sexual infantil y lesiones en todos sus grados. Si no se denuncia se infringe la ley
y se posiciona como un complice de dichos delitos, lo que es penalizado por el cédigo penal
de nuestro pais. Cabe destacar que en 2017 la Superintendencia de Educacién promulgé los
Derechos de los nifios, nifias y estudiantes transgénero y/o transexuales en el dmbito de la
educacién, con el fin de otorgar a los estudiantes trans el mismo reconocimiento y proteccién,
por tanto, cualquier vulneracién a dichos derechos se abordan desde este protocolo de accién.

MEDIDAS PREVENTIVAS Y FORMATIVAS:

Segun el Ministerio de Educacién, y Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, es importante
que el establecimiento promueva y otorgue conocimientos a todos los trabajadores,
apoderados y estudiantes sobre los Derechos de los nifios, nifas y adolescentes. Asi también
debe dar a conocer los protocolos que se utilizan en el caso de que exista algin tipo de
vulneracién de derechos de los estudiantes.

Por lo tanto, se consideran las siguientes medidas preventivas:
e Otorgar a los estudiantes y apoderados un espacio seguro y protector.

e Realizar reuniones entre los profesores jefes, los estudiantes y apoderados para
conocer antecedentes relevantes que permitan pesquisar posibles vulneraciones de
derecho.
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Sumado a lo anterior, se establecen las siguientes medidas formativas:

e Realizar talleres respecto al marco de derecho y los protocolos de accién ante
vulneraciones a los trabajadores del establecimiento educacional con el fin de informar y
empoderarlos de su rol como educadores.

e Otorgar conocimientos a los estudiantes sobre sus derechos en la clase de orientacién o
en aquellas asignaturas que corresponda por bases curriculares y entregarle
herramientas para que puedan prevenir una posible vulneracién de sus derechos.

e Informar y psicoeducar a los apoderados sobre los derechos del nifio, nifia y adolescente
y su participaciéon en ello.
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ANEXO 10: Protocolo de actuacién frente a situacién de

maltrato de adulto a estudiante.

Situaciones de

maltrato de adulto

a estudiante

Detectar o sufrir agresiones u otras acciones de maltrato que signifiquen abuso
de poder y que dafien la dignidad del/ la estudiante, por parte de algin
miembro adulto de la comunidad, tales como; burlas, insultos, ofensas,
descalificacién, discriminacién, golpe, intimidacién, amenaza u otros que atenten
contra la integridad fisica y/o psicolégica, invaliddndolo o generando alguna
sensacion de humillacién o menoscabo, tanto en contexto virtual, como presencial.

MOMENTOS DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS
Deteccién o Adul d ibe la d . ® Persona que
denuncia de la ulto que ejrec'ra o recibe .c ef\unc[a por parte detecte Inmediato
) .. de estudiante informa al Equipo Directivo. ; o
sitfuacion situacion
e Citar al apoderado/a del estudiante afectado
para informar la situacién ocurrida, la cual debe
ser investigada por lo cual se activa protocolo,
comunicar que se realizard la denuncia
Comunicacién correspondiente por vulneracién de derechos.
a los ® Dar a conocer al estudiante que se resguardard | ® Equipo de Inmediato a
participantes su intimidad e identidad, se permitird estar gestion la detecciéon —
de los hechos acompaiiado por el apoderado. No se expondrd directiva. 1 dia.
su experiencia frente a la comunidad, ni se
interrogara o indagard de manera inoportuna
sobre sus hechos.
e Se le comunicard al adulto involucrado de la
activacién de protocolo.
Inmediato a
e Contener al estudiante en un lugar apropiado, la deteccidn.
acogedor y seguro.
® En caso de que se corrobore o sea evidente la
situaciéon de maltrato, y que sea un adulto de la
escuela, alejar a este de manera inmediata
mientras dure el proceso investigativo.
Resguardando y protegiendo a la victima.
. (notificar de manera inmediata a la DAEM),
Medidas de debe darse a conocer al apoderado. * Inspector Inmediato
do .. . . - . E. de
resguar e Si existen evidencias fisicas acudir al centro de ¢ i . hasta 24
salud a constatar lesiones. convivencia. horas.
o Se realiza denuncia a tribunales de familia o
fiscalia dentro de las 24 horas por la
vulneracién dada a conocer. (si existe Inmediato
constatacion de lesiones adjuntarla en denuncia) hasta 24
e Se estudiara la necesidad de una derivaciéon del horas.
o la estudiante al equipo de trayectoria, con el
fin de «acompafiar el proceso.(Ficha de .
derivacién/ mail) 1-5 dias
hdbiles.
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Recopilacién

Entrevistar al estudiante afectado. (ficha de
entrevista) si el estudiante dio su relato se tomard este
como entrevista el cual debe ser escrito de manera

a . o F. i i .
de formal por quien recibié el relato y firmado por NNJ. F COTVIYenCIO 1-5 dias
. . ) . nspectoria .
antecedentes e Entrevistar a testigos. (ficha de entrevista) dentro del Di P .. habiles
establecimiento, si existieran. reeeien
e Entrevistar al adulto que incurrié a la situacién de
malirato. (ficha de entrevista)
e Citar al apoderado/a para entregar los 3.6 dias
antecedentes recabados, asi como la resolucidon habiles
de la escuela frente a la situacién y las medidas osterior  la
Retro- aplicadas. Si el agresor es el apoderado se le |  Equipo Zeteccién
alimentacién comunicara las acciones de reguardo que se Directivo )
realizaron. Tiempos
e Se informa al adulto involucrado el resultado del determinados
proceso que realizard el daem y/o por la DAEM
establecimiento.
e En caso de comprobarse cualquier situaciéon de
maltrato se orientard en la norma transgredida y el
derecho del estudiante vulnerado.
e Si en el caso de que sea funcionario, el DAEM dard | o Superintenden
Medidas respuesta en los tiempos declarados por ellos. IC de
Formativas i i oz ,
ormat Y . Consml.erqr derivar al adulto _agresor @ ayuda Educacién 4 dhee
disciplinares profesional (IST, ACH, mutual segin corresponda) . .
. s . e Equipo posterior a la
e Sugerir mediacién escolar por medio de la . . d oz
: ; Directivo eteccion
superintendencia.
- . - s e DAEM
e Si el estudiante necesita ausentarse se activard de
manera inmediata un plan de acompafiamiento
pedagdgico.
e Si quien ejercid el maltrato es el apoderado de NNJ
se le solicitard de manera inmediato el cambio de
apoderado.
® En caso de comprobarse la situaciéon de maltrato,
Monitoreo y se acompanard al estudiante en aula, para Equi d
. . e Equipo e
seguimiento observar la evolucién del afectado. avip )
. . gestion 7-9 dias
del caso e Acompanamiento de trayectoria (ETBE) en caso N -
. . directiva. posterior a la
de haber sido derivado. ) d .
L, i . e Docente jefe eteccion
e Se citard@ o se establecerd un medio de
comunicacién con el apoderado  para
retroalimentar el estado del o la estudiante.
e Se citard al apoderado dando a conocer el cierre 10-15 dias
del proceso (protocolo) y todas las acciones | o .
: nspectoria posterior a la
realizadas.
X . . general fecha de
Cierre e Se citara al adulto involucrado dando a conocer . . g
- Convivencia deteccién
cierre del protocolo.( UE o DAEM) o o
escolar Segun tiempo

Se entrega antecedentes al sostenedor para la toma
de decisiones administrativas y /o judiciales.

DAEM.
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ANEXO 11: Protocolo de actuacién frente a situacidon de maltrato intrafamiliar

El adulto o el director del Establecimiento estdn obligados a denunciar el hecho ante
Carabineros, Fiscalia, Tribunales de Familia o PDI, (Art. 175 CPP) antes de transcurridas 24
horas desde que toma conocimiento de la situaciéon que podria estar afectando al menor de
edad. De lo contrario, se expone a las penas establecidas en el Cédigo Penal. Existiendo la
obligacién de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones judiciales que

se puedan derivar de su ejercicio.

Situacione | Detectar cualquier tipo de maltrato hacia estudiantes de la escuela por parte de algin
sde miembro de familia, que atente contra su integridad fisica y psicoldgica, que le impida
maltrato hacer ejercicio de sus derechos, que afecte su dignidad y perjudique su normal desarrollo.
Intrafamili | Conductas tales como; agresiones fisicas, psicoldgicas, negligencias y abandono.
ar
Momentos | Descripcion del Procedimiento Responsable | Plazos
Deteccién |e Persona que detecte o reciba relato del nifio | ® Equipo Inmediato
o denuncia informa a cualquier integrante del equipo Directivo
dela directivo.
situacion |e Persona que detecte debe dejar registro de

informacién en convivencia escolar o inspectoria.
Comunicac |e Informar al estudiante que se mantendra bajo | e Equipo Inmediato a la
ion a los confidencialidad, pero que se debe dar a conocer Directivo deteccidn
participant a directivos puesto que debemos resguardar su
es de los seguridad.
hechos e Informar al o la estudiante que se le debe

comunicar al adulto responsable.

Citar al adulto responsable del estudiante para
conocer la situacién e informar sobre Ia
responsabilidad legal de la Escuela de hacer la
denuncia a fiscalia, carabineros, tribunales de
familia o Policia de Investigaciones (PDI) en menos
de 24 horas.
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Medidas e Contener al estudiante en un lugar célido y | e Inspectoria | Inmediato a la
de protegido. e Encargada | deteccion
resguardo e FE| estudiante se puede mantener de
acompafiado, sin exponer su experiencia al convivencia
resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar sobre el hecho,
evitando la revictimizacion del o la 24 horas.
estudiante.
e Se realiza la denuncia correspondiente por
vulneracién de derechos (fiscalia, Tribunales
de Familia, Carabineros, PDI)
e Sj existen evidencias fisicas acudir al centro
de salud a constatar lesiones.
e Sielagresor o agresora es apoderado(a) del o
la estudiante se solicitara cambio inmediato
de apoderado.

Recopilaci [e Relato del NNJ se adjunta a los antecedentes.( deja | ® Inspectoria | Inmediato a la

6n de escrita adulto que la recibe en ficha de entrevista) | o E. de | deteccion-1 dia

anteceden |e recoger antecedentes con docente jefe. convivencia | habil.

tes

Retroalime [e Se le comunica al adulto responsable del NNJ | e E. de | 3—5 dias habiles

ntacién y acciones internas como mediadas  de convivencia | posterior ala

derivacion acompafiamiento al estudiante. (entrevista o mail) | e Inspectoria | deteccion
e Sederiva al grupo de trayectoria (DAEM).

Monitoreo [e Seguimiento del caso por medio comunicacion con | ® Equipo de | tiempo

y redes externas que lleven el caso. (segln proceso Convivenci | acordado con

seguimien judicial u/o solicitudes de informes) a Docente | redes externas.

to del e Entrevista de NNJ que haya sufrido la vulneracion. Jefe 7-15 dias

Caso. e (Comunicacién  directa con los  adultos habiles.

responsables NNJ.( grupo trayectoria y/o
encargada de convivencia)

Cierre e Secitara al apoderado dando a conocer el Inspectoria 10-15 dias
cierre del proceso(protocolo) y todas las general habiles
acciones realizadas. Convivencia posterior a la

escolar fecha de
deteccion.
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ANEXO 12: Protocolo de actuacién frente a situacidon de posible abuso sexual
infantil

Situaciones Detectar o recibir el relato de un/a estudiante que dé cuenta de haber sufrido o estado
de posible expuesto a cualquier acto de connotacién sexual. Utilizando para esto la fuerza o el
Abuso sexual | poder en la relacion para coaccionarlo en una complicacion sexual.

Momentos Descripcion del Procedimiento Responsable Plazos
Deteccion o e Persona que detecte o reciba relato del nifio/a o | Equipo de Inmediato
denuncia de adolescente, lo contiene e informa a Equipo Directivo. | gestién

la situacion e Dejar registro escrito del relato del o la estudiante. (no | directiva

indagar) quien recepciona el relato, se hace llegar este
a convivencia escolar, si esta no se encuentra a
integrante equipo gestion directiva.

Comunicacio
nalos

participantes
de los hechos

e (Citar al adulto responsable del estudiante que realiza | Equipo Inmediato
relato, para informar la situacion que relata el NNA y | Directivo ala
sefalar la responsabilidad legal de la Escuela de hacer deteccidn

la denuncia correspondiente de vulneracion de
derechos a favor de la estudiante ya sea a Fiscalia/PDI/
Carabineros. (24 horas), si es necesario se realizara
constatacion de lesiones.

e Se sugiere a la familia no consultar a la nifia o nifo ni
indagar para no revictimizarla/o.

Medidas de
resguardo

e Contener al estudiante en un lugar calido y protegido. | e Inspectoria Inmediato
e realizar denuncia correspondiente de vulneracién de | e Encargadade | ala
derechos a favor de la estudiante ya sea a Fiscalia/PDI/ convivencia. | deteccién

Carabineros. (24 horas), si es necesario se realizard | e Psic6loga PIE
constatacion de lesiones.

e En caso de ser algun funcionario, alejar de manera
inmediatamente  mientras dure el proceso
investigativo. Resguardando y protegiendo a la
victima. (notificar de manera inmediata a la DAEM), lo
cual debe darse a conocer al apoderado.

e Seresguardaralaidentidad del acusado o acusada o de
quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacion haya
terminado y se tenga claridad al respecto.

e En caso de ser algun compafiero/a de la misma edad
haya tenido un trato vejatorio y de connotacion sexual
y sea menor a 14 afios se activard protocolo Anexo 18.

e Informar al o la estudiante que se mantendrd bajo
confidencialidad, pero que se debe informar a
directivos puesto que debemos resguardar su
seguridad y bien, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar.

e Siel agresor es el apoderado o apoderada del NNA se
realizara inmediatamente cambio de apoderado.
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Medidas

Derivacion al grupo de trayectoria DAEM.

e Encargada de

formativas, Realizar taller formativo considerando la edad y el convivencia.
pedagégicas grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y | e Psicdloga
y/o las caracteristicas personales de los estudiantes. PIE.
psicosocial.
Recopilacién recoger antecedentes con docente jefe sobre | e Encargadade | Inmediato
de conductas observables del estudiante. convivencia ala
antecedentes deteccién
Retroaliment Se citara a la familia para monitorear el proceso.(ficha | e Encargadade | 5-7 dias
acion de entrevista) convivencia habiles
posterior a
la
deteccién.
Cuando
desde
tribunales
se realice
derivacion
esa
programas
(tiempo
indetermin
ado)
Monitoreo y e Seguimiento del caso por medio comunicacién E. de | Cuando
seguimiento con redes externas que lleven el caso. (segun Convivencia desde
del caso. tiempo de actuacidn de los programas e tribunales
instituciones) se realice
derivacion
esa
programas
(tiempo
determina
Jefa de UTP. do por
e  Se establece comunicacién con los apoderados tribunales
y/o tutor del NNA, considerando adecuaciones E. convivencia. |y
pedagdgicas (horarios, trabajos, guias, pruebas, programas
asistencia etc.) de ser necesario. )
e Se establece seguimiento de acciones realizadas 10-12 dias
por el grupo de trayectoria DAEM habiles
posterior a
la
deteccién
Cierre e (Citacion a al adulto responsable del NNA e ir e Convivencia 15-21 dias
tomando las acciones desde la UE necesarias con escolar habiles
el fin de apoyar en su proceso formativo y posterior a
acompafnamiento seglin sea necesario. Se cierra la
protocolo de actuacién, no asi deteccion.

acompanamiento.( ficha de entrevista)
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PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES QUE AFECTAN EL
NORMAL DESARROLLO DEL ESTUDIANTE

ANEXO 13: Protocolo consumo de drogas y otras sustancias ilicitas.

Situaciones de
Consumo de drogas
Interno y externo.

Sospechar y/o Detectar el consumo de drogas u otras sustancias ilicitas en un estudiante,
mediante conductas y/o sintomas que evidencien un riesgo para su salud. Se entendera
sospecha cuando se visualicen ciertos indicios de posible consumo como, por ejemplo: olor,
cambios de animo, cambios de amistades, disminucidon de rendimiento e interés escolar, etc.

Momentos Descripcion del Procedimiento Responsable Plazos
Deteccién o Persona que detecte o reciba informacién comunica de e Persona que | Inmediato
denuncia de la forma inmediata a Inspectoria detecte

situacion e Inspectoria

e Convivencia

Comunicacion a los
participantes de los
hechos

e Comunicar al estudiante que se contactara a su
apoderado con el fin de resguardar su salud.

e Informar al apoderado de Ila situacion.
mail/teléfono o personalmente)

(via

e Inspectoria

Inmediato a la
deteccion

Medidas de
resguardo

e Acoger al estudiante y sefialar que la situacion se
mantendra confidencial para evitar juicios vy
estigmatizaciones., permitiendo que se encuentre
siempre acompafado, si es necesario de sus padres, no
se debe interrogar o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

e Evaluar la presencia de riesgo de salud que requiera
atencién inmediata.

e Inspectoria
e Convivencia
escolar

Inmediato a la
deteccion

Recopilacion de

e Entrevistar al estudiante, para identificar el tipo de

e Inspectoria

1 dia después

antecedentes consumo (exploratorio, habitual, probleméatico) e | e Equipo de | de la situacion
identificar otros factores psicosociales que den cuenta Convivencia
de algln riesgo para su desarrollo.
e Entrevistar al apoderado para recabar informacién e
informar la situacion de estudiante.
e Entrevista a profesor (a) jefe.
Retroalimentacién e Informar al apoderado y al docente jefe para orientar | e Equipo 1 dia habil
al estudiante respecto a conductas de autocuidado. Convivencia posterior a la
e Realizar derivacién a programa de apoyo en caso de | e Equipo deteccion
comprobarse el consumo habitual /o problemaético, Directivo
donde el apoderado es el principal responsable de la | e Docente jefe
continuidad del tratamiento en funcién del bienestar
del estudiante. ( CESFAM )
Medidas Formativas, | ¢ Medida formativa considerando los estudiantes o | e Equipo 1-5 dias
disciplinares y/ estudiante directamente afectado y la comunidad Convivencia habiles
psicosociales educativa en su conjunto. posterior a la
e Considerar medidas disciplinarias segun falta deteccion

establecidas en este reglamento.
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Derivacion al grupo de trayectoria DAEM/ CESFAM u

otra red externa.

Monitoreo y

e Se entrevista al apoderado y estudiante para e Equipo de | 5-10 dias
seguimiento del caso conocer estado de derivacion en post del Convivencia posterior a la
bienestar del estudiante. Docente Jefe deteccién
e Realizar seguimiento a trayectoria o red externa.

Cierre e Secitara al apoderado dando a conocer el cierre | Inspectoria 10-15 dias
del proceso(protocolo) y todas las acciones general posterior a la
realizadas. Convivencia fecha de

escolar deteccion.
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ANEXO 14 Protocolo de porte y/o comercializacién de drogas y otras sustancias.

Situaciones de porte
y/o comercializacion

Detectar el porte y/o comercializacién de drogas u otras sustancias ilicitas.
Se debe considerar; no revisar mochilas. Tratar al estudiante con el principio de inocencia,
tener en consideracion la vulneracion de los derechos al momento que posiblemente porte

drogas.

No guardar, ni trasladar drogas si es que fue encontrada, pues constituye delito.
Momentos Descripcion del Procedimiento Responsable Plazos
Deteccién o Persona que detecte o reciba informacién comunica de e Persona  que | Inmediato
denuncia de la forma inmediata. detecte

situacion

e Inspectoria
e Convivencia

Comunicacion a los
participantes de los
hechos

e |Informar a estudiante que se debe informar al
apoderado con el fin de resguardar su salud y brindar
el apoyo necesario.

e Informar al apoderado de la situacion.

e Dar a conocer a él o la estudiante que el colegio debe
denunciar en caso de que se incurra en un delito ya sea
en fiscalia, carabineros, PDI o cualquier tribunal de
competencia penal.

e Inspectoria

Inmediato a la
deteccion

Medidas de
resguardo

e Acoger al estudiante y sefalar que la situacién se
mantendra confidencial para evitar juicios vy
estigmatizaciones., permitiendo que se encuentre
siempre acompafiado, si es necesario de sus padres, no
se debe interrogar o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

e Seiialar que es una situacién que la expone a riesgos
por lo que debe recibir apoyo.

e Inspectoria
e Convivencia
escolar

Inmediato a la
deteccion

Recopilacion de

e Entrevistar al estudiante, en conjunto con psicélogo

e Inspectoria

1 dia después

antecedentes CE, para identificar el tipo de consumo (exploratorio, | e Equipo de | de la situacion
habitual, problematico) e identificar otros factores Convivencia
psicosociales que den cuenta de algun riesgo para su
desarrollo.

e Entrevistar al apoderado para recabar informacién e
informar la situacion de estudiante.

Retroalimentacién e Informar al apoderado y al docente jefe para orientar | e Equipo 1 dia posterior
al estudiante y realizar derivacién a programa de Convivencia a la deteccién
apoyo, en caso de comprobarse el consumo habitual/ | e Equipo
o problematico, donde el apoderado es el principal Directivo

responsable de la continuidad del tratamiento en
funcién del bienestar del estudiante.

e Informar al apoderado que se debe hacer denuncia en
caso de que el estudiante este siendo manejado por
bandas callejeras o pandillas a cargo de adultos.

e Docente jefe

Medidas Formativas,
disciplinares y/o
psicosociales

e Se aplica medida formativa, donde debe preparar
presentacion de la norma transgredida y las
consecuencias del consumo en la salud fisica vy

e Equipo
Convivencia

1 dia posterior
a la deteccion
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psicoldgica.
Monitoreo y e Se entrevista al apoderado y estudiante para e Equipo de | 5-10 dias
seguimiento del caso conocer estado de derivacion en post del Convivencia posterior a la
bienestar del estudiante. Docente Jefe deteccién
Cierre e  Secitara al apoderado dando a conocer el cierre | Inspectoria 10-15 dias
del proceso(protocolo) y todas las acciones general posterior a la
realizadas. Convivencia fecha de
escolar deteccion.
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ANEXOQO 15 Protocolo de riesgo suicida

Situaciones Detectar o recibir informacion de estudiantes que presentan algun indicio que dé cuenta
de Riesgo que su vida esta en riesgo. Las conductas se relacionan con:
Suicida Ideacidn Suicida: donde hay presencia de pensamientos asociados a quitarse la vida.
Parasuicidio: conductas destructivas no letales sin intento de quitarse la vida.
Intento Suicida: donde existen conductas o acciones con intencidn de causarse dafio hasta
alcanzar la muerte.
Momentos Descripcion del Procedimiento Responsable Plazos
Deteccién o Persona que detecte o reciba informacién deriva a e Persona que | Inmediato
denuncia de Inspectoria o a convivencia escolar. detecte
la situacién e Inspectoria
Convivencia
Comunicacion | e Sefialar que se debe informar a su apoderado con el fin | e Inspectoria Inmediato a
alos de resguardar su salud y bienestar. e Encargada de | la deteccién
participantes | e Informar al apoderado de la situacidn. convivencia
de los hechos | e Debe asistir el apoderado inmediatamente.
e Evaluar en el momento si la conducta requiere
derivacién inmediata. ( aplicar escala de riesgo)
e Comunicar a docente jefe situacidén acontecida.

Medidas de e Acoger y contener al estudiante y sefialar que la | e Inspectoria Inmediato a
resguardo situacion se mantendra en confidencialidad. e Encargada de | la deteccién
e Evaluar en el momento si la conducta requiere convivencia

derivacidon inmediata. Debe hacerse accidente escolar.
e Prestar primeros auxilios si es que existe dafio fisico.
e Derivacidon a CESFAM en caso de que sea presencia de
Ideacién o Parasuicidio. Debe hacerse accidente
escolar.
e Derivacion a urgencia Hospital Roberto del Rio en caso
de que exista dafno y riesgo inminente y si el estudiante
es menor de 14 afios.
e Derivacion a urgencia Psiquiatrico U de chile en caso de
que exista dafio y riesgo inminente y si el estudiante
sea mayor de 14 afios.
e En caso de que el apoderado no pueda asistir, equipo
Directivo traslada al estudiante.
e Derivacion al equipo de trayectoria (DAEM)
Recopilacion e Entrevistar al estudiante, en conjunto con psicéloga, | ® Inspectoria Inmediato
de para identificar otros sintomas que den cuenta de | e Equipo de
antecedentes algun cuadro emocional que esté interfiriendo. Convivencia
e Entrevistar al apoderado para recabar informacién e | e Psicdloga PIE
informar la situacidn de estudiante.
Retroaliment | Se cita al apoderado para realizar plan de e Equipo 1-3 dias.
acion acompafamiento si es necesario. Convivencia
e UTP

e Docente jefe

74




ESCUELA NUEVA ZELANDIA
GAMERO 2722, INDEPENDENCIA
TELEFONO 2 27103943
escuela@nzelandia.cl

Monitoreo y e Al contar con diagndstico de drea Salud, brindar apoyos | ® Equipo de | 1-3 dias
seguimiento pedagdgicos pertinentes. Convivencia posterior a
del caso e Evaluar si es necesaria intervencién con el curso. e Docente jefe | la deteccion
e Se entrevista al apoderado y estudiante para conocer
estado emocional del o la estudiante, estado de
derivacion y la efectividad de las intervenciones.
Cierre Se citard al apoderado dando a conocer el cierre del Inspectoria 10-15 dias
proceso(protocolo) y todas las acciones realizadas. general posterior a
Sigue el acompafiamiento desde convivencia escolar y Convivencia la fecha de
grupo de trayectoria. escolar deteccion.
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ANEXOQO 16: Protocolo de actuacién frente al embarazo adolescente y proteccion
de la lactancia.

En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a

permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o laicos. Es por ello, que la Ley N°
20.370/2009 (LGE) General de Educacién, Art. 11 sefiala: “El embarazo y la maternidad

en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos

de educacién de cualquier nivel, debiendo estos Gltimos otorgar las facilidades académicas

y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Situaciones Recibir informacién sobre estudiante/es que se encuentren préximos a ser madres, padres y/o
de que esté en periodo de Lactancia.
maternidad
Lactancia/pa
ternidad
Momentos Descripcion del Procedimiento Responsable Plazos
Deteccion de | Persona que recibe informacién de maternidad/paternidad Equipo Directivo | Inmediato
la situacién deriva a Equipo.
Comunicacié | e Acoger a la/el estudiante e informar que se generaran las | e Inspectoria Inmediato
nalos condiciones para que pueda llevar a cabo su proceso escolar | e Equipo
participantes con las facilidades que requiera. Convivencia
de los e Informar al apoderado que la Escuela generard las
hechos condiciones pedagdgicas y administrativas necesarias para
él o la estudiante puedan ejercer su rol con responsabilidad
sin descuidar su proceso escolar.
e Informar a docentes para que consideren la situacion.
Medidas de e Flexibilizacién de horario, no exigiendo el minimo porcentaje | ® Inspectoria Durante el
apoyo de asistencia 85%, mas bien adecuandose a la realidad de | e Docente jefe proceso
cada estudiante, segun controles médicos, lactancia, | ¢ UTP
enfermedad hijo/a. e Convivencia
e Se permitira el ingreso tardio o el retiro anticipado en caso escolar.
de ser necesario para permitir la alimentacion y
fortalecimiento del apego necesario en la formacién del
nifio/a.
e Flexibilizacidon curricular a cargo de UTP, quien informa
calendario de evaluaciones y entrega apoyos pedagdgicos
necesarios para favorecer el proceso de ensefianza
aprendizaje.
o Diversificacién de las evaluaciones.
e Permisos para salidas médicas y/o periodos de lactancia a
hijo/a.
e Derivacion a grupo de trayectoria (DAEM)
Recopilacion | Entrevistar al estudiante y apoderado para recopilar e Convivencia Inmediato

de
antecedente
S

antecedentes.

escolar.
e |nspector.
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Profesor jefa.

Monitoreoy | Llevar monitoreo de asistencia y de desempefio y bienestar de e Inspectoria Mensual
seguimiento | la estudiante. e Docente jefe
del caso Equipo de trayectoria (DAEM) e Convivencia
escolar.
e Equipo de
trayectoria
(DAEM)
Cierre Se citard al apoderado y a la estudiante posterior a su post Convivencia Termino
natal, para dar a conocer cierre de protocolo. escolar postnatal
UTP
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ANEXO 17.-Protocolo de Acogida e Inclusién de estudiantes nuevos y/o migrantes de las
unidades educativas del Sistema de Educacién Piblica de Independencia

ACCION OBJETIVO/DESC | PROCEDIMIENTOS DESTINAT RESPONS PLAZO
RIPCION ARIOS ABLES S
Entregara | Orientar el Elaborar y entregar un breve folleto, tanto en Duran
nifias, proceso de formato papel como digital, que ofrezca tela
nifios, ingreso a una informacidn basica respecto de los niveles de primer
jovenes unidad ensefianza ofertados, los sellos educativos y Estudiante Encargado | a
y/o su educativa, los canales de comunicacidon de la unidad /a proceso | toma
apoderado | considerando educativa (teléfonos, correo electronico, > . de de
un folleto las necesidades RRSS), en idioma espafiol y créole. migrantes matricula contac
con datos y/o expectativas nuevos/as dela to con
generales en materia Incluir el siguiente enlace sobre SAE con VSU? Unidad Ia
dela educacional de subtitulos en créole: familias Educativa unida
unidad la poblacién https://youtu.be/khPtEbSDwYc d
educativa. | migrante. educa
tiva
Identificar | Verificarsilao Consignar el RUN del estudiante e iniciar el
posesion el estudiante proceso de postulacion, exceptuando aquellos
del RUN cuentaonocon | casos de solicitud de ingreso a educacidn
delaoel su situacién parvularia donde no se exige este requisito.
estudiante | migratoria
(cédulade | regularizada En caso de no contar con RUN, derivar al Estudiant
identidad) | para dar curso apoderado/a a las Oficinas de Atencién | -Studiante
en los al proceso de Ciudadana Ayuda MINEDUC, donde podra s ]
casos de postulacion y solicita el “Identificador Provisorio Escolar” | Migrantes Encargado | Duran
ingreso a posterior (IPE), requisito basico para dar curso al nuevos/as /a proceso | teel
educacién | matricula, proceso de postulacién en la Unidad Educativa. ;/ su.sl. de mome
bésica y derivando en los | Se entregard por escrito informacion sobre los amilias matricula nto de
media. casos que sea canales disponibles para acceder a este que'zl dela la
necesario. servicio (pagina web, ubicacién, mapas, ?ollutan Unidad solicit
horarios de atencién, entre otros). Mas |ngreso.? Educativa ud
informacién en: ec’iu.cauon
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/solicitud- ba5|c.a y
de-identificador-provisorio-escolar-ipe media.
En caso de necesitar asesoria respecto de la
normativa, requisitos y procedimientos sobre
el proceso de regularizacidon migratoria vigente
en Chile, se derivard al apoderado/a a la
Oficina de Migracién e Interculturalidad del

! Se recuerda que este procedimiento requiere solicitar en primer lugar el “identificador provisorio de apoderado”, con el

cual podra acceder a la plataforma de registro donde finalmente se puede acceder a

(IPE).
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Municipio, entregando por escrito informacion
relacionada con la ubicacidn de este servicio,
teléfono de contacto y horarios de atencion.

https://www.independencia.cl/oficina-de-
migracion-e-interculturalidad/

En el contexto de SAE, solicitar vinculacién . Encargado
. Estudiante
estudiante - apoderado a la DEPROV. . /a proceso
Documentos requeridos: IPE-IPA, Cédula de . de
Identidad del apoderado/a, certificado de migrantes matricula Abril
L . i nuevos/as
nacimiento del estudiante, teléfono, correo de la
electronico. Y . sus Unidad
familias .
Educativa
Realizar Planificar y efectuar un proceso de | Estudiante | Encargado | Trimes
seguimiento seguimiento trimestral a las y los estudiantes | s /a proceso | tral
continuo que han ingresado a las unidades educativas | migrantes | de
respecto de la con IPE 100, a fin de detectar casos de nifias, | y sus | matricula
obtencion de nifios y/o jovenes cuya situacion migratoria | familias de la
RUN entre las y continua sin ser regularizada, activando los Unidad
los estudiantes canales de derivacién antes mencionados. Educativa
migrantes de la
Unidad Verificacion de que las y los estudiantes | Estudiante | Orientado | Abril
Educativa. migrantes de IV medio cuenten con su cédula | s ras/es
de identidad vigente para rendir la PTU (ex | migrantes
PSU). de v
medio
Identificar | Certificar el Verificar si la o el estudiante cuenta con la | Estudiante | Encargado
estado del | ultimo curso documentacion sobre el | s /a proceso
proceso de | aprobado porla | reconocimiento/validacion de  estudios, | migrantes | de
reconocim | o el estudiante, debidamente legalizada, y dar curso al proceso | nuevos/as | matricula Duran
iento? o afinde de postulaciéon de quienes cuentan con este | y sus | de la | te el
validacion | determinar el requisito. Al respecto, se recomienda revisar la | familias Unidad mome
de curso al que Tabla de Equivalencias Educativas de los paises Educativa nto de
estudios puede ingresar que integran la Organizacion del Convenio la
delaoel en el sistema. Andrés Bello, en el siguiente enlace: solicit
estudiante ud
https://convenioandresbello.org/tabla/wp-
content/uploads/2019/09/tabla de equivale
ncias del cab 2019.pdf
En los casos de no contar con esta | Estudiante | Encargado
documentacidn, igualmente se dard curso al | s /a proceso Duran
proceso de postulacién, informando al | migrantes | de te el
apoderado/a que la propia unidad educativa | nuevos/as | matricula mome
realizara un proceso de validacion de estudios | y sus | de la | nto de
mediante la aplicacion de un examen que | familias la

2 El Reconocimiento o Convalidacién de Estudios se efectuara siempre y cuando la o el estudiante haya realizado sus
estudios en un pais que cuente con Convenio de Reconocimiento de Estudios de Educacion Basica y Media, y cumpla con
lo normado en el articulo 5° del Decreto Exento N°2.272, de 2007, del Ministerio de Educacion.
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considera los objetivos de aprendizaje de los Unidad solicit
cursos anteriores al que postula, en las Educativa ud
asignaturas correspondientes a Lenguaje y
Comunicacion, Matematicas, Ciencias
Naturales, Historia, ciencias sociales vy
geografia.
Identificar | Verificarsilao Informar respecto del procedimiento a realizar | Estudiante | Encargado
afiliacion el estudiante para que nifias, niflos y jovenes vean | s /a proceso
al sistema cuenta con garantizado el acceso a servicios de atencion | migrantes | de
de salud acceso a en salud. Se sugiere aportar la siguiente | nuevos/as | matricula Duran
delaoel atencion informacién: y sus | de la
estudiante | médica, familias Unidad te el
orientando 1) concurrir al Centro de Salud Familiar- Educativa mome
sobre el CESFAM mas cercano al domicilio, y solicitar nto de
procedimiento a conversar con la trabajadora social, quien la N
realizar en explicara los tramites a realizar para acceder a solicit
aquellos casos dicho servicio. ud
que no cuenten 2) Para mayor informacién consultar en la
con ?S_te pagina www.migrantesindependencia.cl
servicio.

decisiones de la Unidad
Educativa, practicas
propias del sistema
educativo chileno que
puedan desconocer o
resultarles ajenas
(conmemoraciones de
caracter nacional o
local, sistema de notas)
entre otros.

ACCION OBJETIVO/DESCRIPCION | PROCEDIMIENTOS DESTINATARIOS | RESPONSABLE | PLAZOS
Presentacién | Proporcionar Elaborar y entregar
de la Unidad | informacién basica e cartilla informativa de la
Educativa y indispensable para Unidad Educativa al
de los facilitar el vinculo de la o | momento de la
derechos a el estudiante migrantey | matricula, que incluye
los que su familia con la Unidad informacién  respecto
acceden las educativa. de: algunos aspectos
olos normativos relevantes,
estudiantes algunos elementos
migrantes y destacados de su PEI,
su familia. rincipales medios de Encargado/a Durante
P p' ., Estudiantes gado/
comunicacion . proceso de el
o migrantes i
utilizados, las matricula de momento
o . . nuevos/as y sus )
principales  instancias familias la Unidad dela
de participaciéon en las ’ Educativa matricula
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Se informard a los
apoderados/as de
nifios, nifias y jovenes
migrantes matriculados
en las Unidades
Educativas que, por el
solo hecho de ser
estudiantes regulares,
gozan de los mismos
derechos que poseen
los nifios, nifias y

jovenes chilenos en
materias relacionadas
con alimentacién
escolar, textos

escolares, pase escolar
y  seguro  escolar.
Ademas, se entregard
informaciéon clara 'y
actualizada respecto del
acceso a estos
beneficios.

Se informard a los
apoderados y nifos,
nifas y jévenes
migrantes matriculados
que, en su calidad de
estudiantes o
apoderados, tienen
derecho a participar en
las organizaciones
existentes en las
Unidades  Educativas,
tales como Centros de
Estudiantes, Centros de
Padres, Consejo Escolar,
entre otros3.

consignando y/o

Adaptacion Contar con datos que Ingreso de los datos

y permitan elaborar y/o especificos de las nifias,

actualizacién | actualizar un registro nifos y jovenes | Estudiantes Encargado/a Durante
de la ficha sobre la poblacién migrantes a la ficha de | migrantes proceso de el

de matricula | migrante de la unidad matricula, u  otro | pyevos/asy matricula de momento
de nifias, educativa y del sistema sistema de informacién | antiguos/asy la Unidad dela
nifios y educativo publico utilizado en la Unidad | sys familias. Educativa matricula
jovenes municipal, que aporte a Educativa (tales como

migrantes. la toma de decisiones. SIGE, MIME o Lirmi),

3 Dicha informacién puede reiterarse en otras instancias, tales como la inauguracion del afio escolar, los consejos de curso,
reuniones de apoderados, y otras que se consideren apropiadas.
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actualizando
informacién
nombre,
alcanzado,
procedencia,
materna,
apoderado,
correo
numero telefénico de

contacto, entre otros
datos que la unidad
educativa considere
relevantes.

como:

curso
pais de

lengua
nombre del
domicilio,
electrénico 'y

acompafiamiento se
acompaniara a las
familias nuevas de
nuestra comunidad,
brindando un espacio
de conversacion y
acogida, acompafiando
su proceso de
integracion e
identificacién con la
escuela.

y las estudiantes
nuevos de la
comunidad
mensualmente
durante el primer
semestre.

Estos espacios se
pueden llevar a
cabo de forma
grupal y/o
individual.

Durante el
segundo
semestre se
realizara una
actividad grupal.

ACCION OBJETIVO/DESCRIPCIO | PROCEDIMIENTO | DESTINATARIO | RESPONSABL | PLAZO
N S S E S
Integr Establecer de manera Se realizara una Apoderados, Equipo Mes de
aralosy las inmediata un vinculo primera reunion padres, madres | directivo marzo.
apoderados de los con todos los solo con los y tutores de
estudiantes ala apoderados nuevos de apoderados estudiantes
comunidad escolar la comunidad nuevos del nuevos de n
educativa, dando a establecimiento nuestro
conocer la escuela, su otorgando un establecimient
proyecto educativo. espacio de o.
encuentroy
recepcion a cada
uno de estos.
Espacio de aprendizaje | Atravésde la Se realizaran Estudiantes Convivencia Durant
y acompafiamiento formacién de un espacios de nuevos. escolar. eel
equipo de reuniones con los afio.
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Integrar alasy los
estudiantes migrantes
en la comunidad
escolar.

Fomentar el buen trato
y reconocimiento de las
y los estudiantes
migrantes por parte de
toda la comunidad
educativa, fomentando
su inclusion en las
actividades normales
que caracterizan a la
Unidad Educativa.

Implementacion

de instancias
formativas en las
que los equipos

docentes y de

funcionarios  se .

. . Toda la Equipo

interiorizan sobre . o
comunidad directivo/

la cultura de .

. educativa DAEM

origen de las y los

estudiantes

migrantes que

forman parte de

la Unidad

Educativa.

Docentes

propician el

desarrollo de

actitudes de

valorizaciéon de la

diversidad, y la

expresion de ésta

en la culturas vy

naciones Todas y todos Equipo

representadas en | los estudiantes | directivo/

el aula, evitando | de la Unidad Equipos

su folclorizaciéon o | Educativa pedagodgicos

la reduccién a

estereotipos®.

Intencionar el

trabajo en aula en

torno a los

valores de

empatia, respeto

y solidaridad.

Docentes y

asistentes de la

educacion

proponen Todas y todos Equipo

actividades  que | |os estudiantes | directivo/

ponen en valor el | de |a Unidad Equipos

reconocimiento Educativa pedagdgicos

de la diversidad y
el intercambio
entre culturas, en
espacios

4 Es relevante tener en cuenta también que los nifios, nifias y jévenes migrantes no requieren cumplir un rol de

embajadores de sus paises o culturas.
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educativos  y/o
recreativos.

Articular el
protocolo, y la
tematica

migrante en
general, con los
planes formativos
de: a) Convivencia

Escolar, b)
Formacién
Ciudadana, y )
Sexualidad,

Afectividad y
Género.

Todala
comunidad
educativa

Equipo
directivo/
Equipos
pedagdgicos

Brindar atencién
oportuna a nifias, nifios
y jévenes que
requieran apoyo
socioemocional
producto de su proceso
migratorio.

Organizar
espacios de
contencién
socioemocional
para la expresion
de sentimientos

(de manera
individual, grupal,
entre otras

posibilidades), vy
definir rutas de
actuacion que

faciliten la
solucion de
problematicas

(derivacion al

sistema de salud,
proteccién social
local)

Estudiantes
migrantes

nuevos/asy
antiguos/as

Equipo
directivo/
Equipos
pedagodgicos

Construccion de
espacios
interculturales en la
Unidad Educativa.

Promover la
interculturalidad de
manera cotidiana en la
Unidad Educativa.

Disefio,
fabricacién e
instalaciéon de
sefaléticas

bilinglies (o que
incluyan
expresiones
idiomaticas de
uso corriente en
otros paises) en
espacios
emblematicos o
de uso frecuente

de la Unidad
Educativa (tales
como bafios,

Todala
comunidad
educativa

Asistentes de
la educacion
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biblioteca,
direccion,
comedor, sala de
computacion,
salida de
emergencia, etc).

Traducir algunos

documentos
basicos del
funcionamiento
de la Unidad
Educativa a las
Iengua.s Toda la Profesores/as
extranjeras .
. comunidad Jefes/
utilizadas en la .
. educativa apoderadas
comunidad
escolar, con la
ayuda de los
apoderados/as
y/o la
colaboracién de
otras UE.
Fomentar la
blsqueda y
establecimiento
de apoyos y/o
alianzas
estratégicas con
embajadas,
agrupaciones de
mlgrantes,. entre Toda la DAEM/
otras entidades, . )
o comunidad Equipo
para facilitar la . o
) educativa directivo
traduccién  y/o
adecuaciéon  de
diverso tipo de
material
educativo o
informativo  (al
créole u otra
lengua, segln sea
la necesidad)
Promocion de la Prevenir el racismoyla | Programacion de
diversidad y la xenofobia a través de actividades de
interculturalidad en la actividades que orden  artistico | Todala DAEM/
comunidad educativa. | fomentan la valoracién | cultural que | comunidad Equipo
de la diversidad y la permitan abordar | educativa directivo

interculturalidad en las
comunidades

este tipo de
tematicas desde
un plano afectivo,
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educativas de la
comuna.

ludico y creativo,
por ejemplo, a
través de ciclos de
cine, muestras
gastronomicas,

fotogréficas o

teatrales, y
talleres de
creacion y/o
reflexién, entre
otros, que

involucre a la
propia unidad
educativa o en
articulaciéon  con
otras unidades o

entidades del
territorio.
Incorporar las
actividades y
tematicas

orientadas a la
Promocién de la
Diversidad y la
Interculturalidad,
tanto en el Plan
Formativo como
en el Reglamento
de  Convivencia
Escolar.

Toda la
comunidad
educativa

Equipo
directivo/
Equipos
pedagdgicos

Implementacién
de taller(es) de
sensibilizacion
y/o capacitacién
para el buen trato

de personas
migrantes en
contextos de
atencién a
publico de
unidades
educativas.

Funcionarias(os

)

DAEM/
Equipo de
Gestiodn

ACCION

OBJETIVO/DESCRIPCION | PROCEDIMIENTOS

DESTINATARIOS | RESPONSABLE

PLAZOS
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Aplicacién de Detectar dificultades, Disefar e
entrevista/prueba | brechas, fortalezasy implementar
diagndsticaalasy | oportunidades de pruebas o
los nuevos aprendizaje entre la entrevistas 3
estudiantes poblacién migrante que diagnésticas  para | Estudiantes Equipo primeros
migrantes. ingresa a la Unidad pesquisar la | migrantes directivo meses
Educativa. situacién nuevos/as del afo
académica y escolar
biopsicosocial de
las nifias, nifios vy
joévenes migrantes.
Identificar
estudiantes que
presentan barreras
idiomaticas y
gestionar su 3
derivacion a las | Estudiantes Equipo primeros
instancias de apoyo | migrantes directivo meses
que provean la | nuevos/as del afio
ensefianza del escolar
espafiol como
segunda  lengua,
preferentemente
en la comuna.
Incentivar practicas
de mentoria entre
pares, para ofrecer
apoyo lingtistico a Estudiantes 3 .
las % los . primeros
estudiantes :ET;Itgur:iI;tnetZS Jefe/a de UTP meses
migrantes que lo del afio
requieran, al mentores escolar
interior de la propia
Comunidad
Educativa.
Implementar un Considerar las barrerasy | Se recomienda
plan educativo fortalezas que presentan | disefiar e
nivelador de las y los estudiantes implementar  un
brechas. migrantes, a fin de plan que propone
potenciar sus inicialmente a las y
oportunidades de los estudiantes ) Equipo ler
desarrollo y aprendizaje. | migrantes que Es.tudlantes directivo/ semestre
presentan brechas migrantes Equipos del afio
o dificultades el | NUevos/as pedagégicos escolar

desarrollo de
actividades
flexibles,
adecuando ademas
los procesos de
evaluacion, a
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través de la
aplicacion del
Decreto 67

(evaluacion
formativa) y el
decreto 83 (sobre

estrategias de
diversificacién de la
ensefianza para

Educacién Basica),
potenciando en
todo momento sus
conocimientos

previos.

Considerar las Incorporar

diferencias culturales intencionada v

como una oportunidad transversalmente

para el desarrollo y el juego como

aprendizaje de todas y estrategia de

todos los estudiantes. aprendizaje. Esto
. . . Toda la .
implica indagar . Equipos
sobre los juegos comunidad edagdgicos

lues educativa pedagog

propios de todos
los paises/culturas
representadas en
las UE, incluyendo
la  practica de
deportes y bailes.

Deteccion de Detectar y ofrecer Deteccion %
problemas o solucién oportuna derivacion de los
necesidades de frente a posibles casos que
atencién en problemas de salud que | requieran Estudiantes ler
. . . udi .
salud. impidan o dificulten las acompainamiento a . Equipo semestre
. migrantes . N
posibilidades de la red local de directivo del afio
o L - nuevos/as
aprendizaje de nifios, atencidén en salud. escolar
nifas y jovenes
migrantes de la unidad
educativa.
Fomentar la Motivar la participacion Desarrollar talleres
participacién de e implicaciéon de madres, | o unidades
las familias en las | padres o apoderados en | tematicas a
trayectorias los aspectos académicos | compartir con los ) )
educativas de la de sus hijas, hijos o apoderados/as de Es.tudlantes Egmpf) ler
nifiez migrante. pupilos. las % los | Migrantes d|re_ct|vo/ semestre
estudiantes nue\./f)s/as y sus Eqmpols . del afio
familias pedagogicos escolar

migrantes durante
las distintas
instancias de
participacion de las
familias en Ia
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Unidad Educativa
(grupales e
individuales), en las
que se transmita la

importancia y
formas de
acompaniar los
procesos de
aprendizaje v

desarrollo de sus
nifias, nifios o
pupilos.

Retroalimentar las Disefiar e
practicas pedagdgicas a implementar
partir del conocimiento estrategias

de las practicas (entrevistas
educativas propias de individuales,
los lugares de origen de grupales,
las y los estudiantes. encuestas, entre
otras posibilidades)
para recoger
informacién sobre
las  pautas de Emigrantes Equipo
crianza Y| nuevos/as Y | directivo

elementos propios antiguos/as vy
de los sistemas | g5 familias.
educativos de los
paises de origen.
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ANEXO 18: Protocolo de actuacién frente a situaciones de acoso y prdcticas abusivas
sexuales entre estudiantes

Situacién de acoso | Detectar o sufrir cualquier acto de acoso y/o abuso de cardcter sexual,
y/o prdcticas o que atente contra la integridad emocional, psiquica y/o fisica, que genere
conductas abusivas | sensaciéon de menoscabo, humillacién y vulnerabilidad, entre pares.
sexuales entre

pares.

PROCEDIMIENTO / .

MOMENTOS DESCRIPCION RESPONSABLES PLAZOS
Deteccién o Persona afectada informa a adulto(a), | Persona que 24 horas
denuncia de la quien primero acoge el relato y recibe la
situacion comunica a Convivencia Escolar, quien a denuncia o

su vez a Direccion. o!e'recjr(,:l la
sifuacion.
Si no se encuentra convivencia escolar Equipo
debe comunicarse a inspectoria. Directivo
Dejar registro formal de la situacién.
En caso de ser constitutiva de delito, la
unidad educativa realizard la denuncia
en las policias o tribunales.
Comunicacién a las Se informa a estudiantes de la Convivencia 24 horas
y los participantes situacién, indicando y anticipando la Escolar
de los hechos activacién del protocolo. Inspectoria
Asi también se informard a General,
apoderados(as) de las partes
involucradas
Se orienta a la familia no consultar a
estudiantes ni indagar, evitando la
revictimizacién
Informar a estudiantes involucradas(os)
que se mantendrd bajo
confidencialidad, pero que se debe
avisar a directivos dada importancia
de la situacion
La activacién de protocolo permitird
que ambas partes puedan acceder a
procesos reparatorios e indagar en
situaciones de vulneracién de derechos.
Informar a sostenedor, DAEM, de la
situacién
Comunicof:ifﬁn a las Se informa a estudiantes de la . .
Yy los participantes . e . .. Convivencia
de los hechos situacién, indicando y anticipando la Escolar 24 horas
activacién del protocolo.
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e Asi también se informard a Inspectoria
apoderados(as) de las partes General.
involucradas

e Se orienta a la familia no consultar a
estudiantes ni indagar, evitando la
revictimizaciéon

o Informar a estudiantes involucradas(os)
que se mantendrd bajo
confidencialidad, pero que se debe
avisar a directivos dada importancia
de la situacién

e La activacion de protocolo permitird
que ambas partes puedan acceder a
procesos reparatorios e indagar en
situaciones de vulneracién de derechos.

o Informar a sostenedor, DAEM, de la
situacion

e Realizar contencién con las y los
afectados, en un lugar acogedor.
e Realizar entrevista con cada estudiante

por separado, asi como con sus . .
Convivencia

apoderados(as).
R ilacion d . Escolar
ecopilacion de ® Recopilar antecedentes con | .
. nspectoria ,
antecedentes profesores(as) jefes que den cuentade | o 1 a 5 dias
situaciones previas o conductas NP
. Psicdloga PIE.
anteriores.
e Recopilar antecedentes vy tipificar las
conductas y prdcticas ocurridas.
e Analizar gravedad, sugiere utilizar
Seméforo de Sexualidad ( Anexo)
e Acoger, resguardar a la o al estudiante
afectado(a).
e Favorecer el acceso a la red local de
apoyo en salud mental para dar la
contencion.
e Derivar al Equipo de Apoyo a la Convivencia
Medidas de Trayectoria y el Bienestar Escolar. Escolar
resguardo e Separacién preventiva inmediata de la | Inspectoria 1 a5 dias
persona denunciada hasta la resolucién General.
UTP

del caso; Instruir al o la estudiante que
realiza las prdcticas o conductas de
sexuales NO ASISTA
PRESENCIALMENTE durante 5 dias a la
unidad educativa. Resguardando a
ambas partes de la situacion.
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e Confeccionar plan de apoyo
pedagdgico, que permita asegurar el
acceso al espacio escolar, ya sea
remoto o presencial.

e Resguardar la dignididad del o la
estudiante que realiza la conducta PAS.

o Dialogar con el o la estudiante
responsable de la conducta o prdctica
sexualizada, identificando el grado de
reconocimiento y la atribucién de la
conducta.

e Indagar en el grado de

N . Convivencia
problematizacién y la posible

Medidas formativas . L s . L Escolar
. disposicién a la intervencién. ,
y de sancién . ] Inspectoria 7al0
formativa e Generar y aplicar o bien retomar, un General dias
plan de trabajo con trabajadores que Psicéloga PIE.
permita fortalecer la deteccién
temprana y la prevencién. (formacién-
capacitacion)
® Realizacién de un Consejo de
Profesores de su curso, para acordar
las estrategias formativas y diddcticas
a seguir.
o Mantener comunicacién semanal, con
familia de ambas partes, durante todo
el proceso, indicando las medidas
formativas y de resguardo tomadas
por la unidad educativa Convivencia
Monitoreo y e Comunicacién con equipos de apoyo o | Escolar
seguimiento del dispositivos involucrados. Inspectoria 10 dias
caso e Elaborar un informe que, de cuenta de General

lo ocurrido, las fechas y acciones
realizadas. Esta informacién deberd
quedar bajo resguardo y sélo se usard
bajo responsabilidad del funcionario
que la requiera.

. . Luego de
e Todas las partes involucradas deben Convivencia
. . concretarse
. ser informadas del cierre del proceso Escolar
Cierre del proceso A . las
de los Gltimos acuerdos y de las Equipo de medidas
consideraciones futuras a realizar. Aula. .

formativas.
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ANEXO 19: Protocolo de accidente escolar.

Situaciones de | Todo/a estudiante accidentado seran beneficiarios/as del Seguro Escolar indicado
atencion a en la ley N216.440. Se consideraran accidentes escolares todos aquellos ocurridos
apoderados durante las actividades escolares; los ocurridos en el trayecto directo de iday
regreso entre el hogar o sitio de residencia del/la estudiante y la Escuela. (
excluyendo los ocurridos durante el periodo de vacaciones)
Procedimiento Descripcidn del Procedimiento Responsable Plazos
s y momentos
Deteccion o La persona que observa la situacion de accidente | e Cualquier Inmediato
denuncia de la debe llevar al estudiante a enfermeria (si se persona
situacion. encuentra habilitada) e informar a Inspectoria que
(inspectora general o apoyos) detecte la
situacion.
Tipificacion Ya en el espacio de enfermeria se clasificard el | e Asistente inmediato
del accidente accidente segun gravedad, Este paso es clave para de la
tomar decisiones. educacion
encargada
de
enfermeria.
Comunicacién Via telefdnica, se debe informar a la apoderada (o) | ® Secretariao | Inmediato
con el adulto del estudiante lo sucedido, de manera certera y paradocent
responsable formal, indicando la tipificacién del accidente y los e del nivel.
del menor siguientes pasos a seguir por parte de la
apoderada.
Informar que de ser necesario se realizara traslado
a un centro asistencial, esto debe realizarlo el
apoderado o autorizar a la escuela.
Formulario Segun tipificacion del accidente, se procede a | e Secretaria. | Primeros 30
para seguro completar formulario, el cual se entrega al minutos.
escolar apoderado con 4 copias. Para este paso se
requiere antecedentes minimo de como ocurrié el
hecho.
Medidas de Si el accidente es menos grave o grave se deriva de | e Inspectoria. | Primeros 30
resguardo. forma inmediata al centro asistencial CESFAM JAR minutos
o Roberto del Rio, siendo el principal responsable
del traslado el o la apoderada del estudiante,
pudiendo ser trasladado con previa autorizacién,
por quien estime el equipo de gestidn directiva ( si
es necesario se puede solicitar ambulancia)
Se informa al profesor jefe, quien debe realizar
seguimiento a la evolucién de NNA.
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Recopilacion e Se debe recoger la mayor cantidad de | e inspectoria | 2 horas
de informacién ocurrido el
antecedentes. | sobre lo ocurrido, la cual facilite la toma de decisiones hecho

posteriores al accidente.

e De ser necesario se realizaran entrevistas

Medidas e Si el accidente fue provocado por un tercero | Inspectoria 1-7 dias
formativas y se Convivencia
disciplinares. deriva a encargada de convivencia escolar y se abre | escolar.

protocolo DE ACTUACION FRENTE A Profesor (a)

SITUACIONES DE CONFLICTO O VIOLENCIA ENTRE | jefe

ESTUDIANTES. Se debe citar a la apoderada o

apoderado de quienes estan involucrados.

e Con el fin de prevenir y fortalecer el
autocuidado,

se abordara la situacidn ocurrida con todo el curso, en

asignatura de orientacién o en la clase seguida al

accidente si esto lo requiere.
Monitoreo y e Mediante llamadas telefénicas se realiza | ¢ Paradocent | 1-7 dias.
seguimiento consultas e del nivel.
del caso. sobre el estado de salud del estudiante, recopilando

informacién que pueda afectar la asistencia del

estudiante.
cierre e Se hace el cierre con el apoderado del protocolo | e Inspectoria. | 1-7 dias.

considerando la gravedad si serd de manera
presencial, via email o llamada telefénica.
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ANEXO 20: Protocolo que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes en el dmbito educativo.

La Superintendencia de Educacién sustituyé la circular N°768 sobre derechos de NNA Trans,
dictadaen 2017, por la resolucién exenta 0812 (21 de diciembre de 2021). La nueva
normativa actualiza y amplia los derechos para los NNA Trans en funcién de los principios de
la Ley de Identidad de Género21.120, publicada en 2018. Este protocolo tiene por objetivo
generar las condiciones de bienestar, igualdad de trato en el Colegio Antoine De Saint
Exupéry, a fin de avanzar en la proteccién de los derechos de los NNA Trans, asi como en su
integracién, igualdad, inclusién, bienestar socioemocional y dignidad. Para los efectos de lo
establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas oficialmente
por el Ministerio de Educacién de Chile.

GENEROQO: Se refiere a las roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce
en base alas diferencias biolégicas.

IDENTIDAD DE GENERO: es cémo una persona se ve a si misma en términos de género. Esta
es una identidad interna mds que fisica. La identidad de género de una persona puede no
coincidir consu cuerpo, presentacion o expresidn, la cual puede corresponder o no con el
sexo y nombre verificados en el acta de inscripciébn de nacimiento.

EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales o formas de comportamiento e

interaccién social, entre otros aspectos.

TRANS: Toda persona cuya identidad de género difiere del sexo verificado en el acta de
inscripcion del nacimiento.

ORIENTACION SEXUAL: Patrén individual de atraccién sexual y emocional hacia otras
personas, que contempla excitacién fisica/sexual e interés emocional y romdntico, incluye la

heterosexualidad, homosexualidad, bisexualidad, pansexualidad y asexualidad.

NOMBRE REGISTRAL/LEGAL: El que se le asigna al nacer, en relacién a su sexo biolégico, es
decir,hombre o mujer. Relacionado con la inscripcién de nacimientos en el Registro Civil.

NOMBRE SOCIAL: Es el nombre por el cual la persona se siente identificada, en base a su
identidad de género, y con el cual espera ser reconocida e identificada en los instrumentos
internos y privadosque acrediten su identidad.

En el presente documento, se entenderd "trans" a toda persona cuya identidad de género
difiere del sexo verificado en el acta de inscripcion dl nacimiento.
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El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés
superior del nifio, nifia y adolescente, no discriminacién arbitraria, buena convivencia escolar.
A su vez, para el reconocimiento de la identidad de género se velard por el respeto al
derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva, a que se respete su
integridad fisica, psicolégica y moral, a estudiaren ambiente de respeto mutuo, con trato
digno e igualitario y a expresar su identidad de género y orientacién sexual.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NNA
TRANS DE LA ESCUELA NUEVA ZELANDIA.

. El protocolo se iniciard a peticién del padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de
aquellos ninos, nifias y adolescentes trans, podrdn solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes
a la etapa por la cual transita su hijo(a), pupilo(a) o estudiante.

. Para ser efectivo este procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de
nifias, nifos y estudiantes trans. Se deberd solicitar una entrevista con el director del
establecimiento y/o encargada de convivencia. Estasolicitud deberd realizarse por escrito
a través de la agenda escolar, correo institucional o en forma personal. Una vez
recepcionada la solicitud de entrevista la directora o encargada(o) de convivencia tendrd
un plazo de 5 dias en concretarla.

. La Direccién recibird en un plazo de 5 dias hdbiles en entrevista a el/la estudiante y a sus
Apoderados en aquellos casos que corresponda, y quedard consignada en un Acta Simple.
A la entrevista deberdn asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la
estudiante. Junto ala solicitud de reconocimiento de la identidad de género pueden
presentar antecedentes emitidos por los profesionales de la salud que han acompaiiado al
nifo, nina o adolescente trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto
con el objetivo de ayudar al establecimiento a conocer la etapa en que se encuentra el/la
estudiante, las caracteristicas de estay sus requerimientos especiales. El colegio, a través de
convivencia escolar realizard un proceso de acompafamiento y orientacién al estudiantey
sus padres, a la espera de los antecedentes antes mencionados.

. Se deberd informar acerca del reconocimiento de identidad de género, tanto a su profesor
jefe como a los profesores de asignaturas, asistentes de la educacién y otros integrantes de
la comunidad educativa, con el fin de que sean respetados los acuerdos consignados en el
registro.

. Las medidas adoptadas siempre contardn con el consentimiento de la nifia, nifo o
adolescente yde su padre, madre, tutor legal o apoderado.

. En caso de que la familia no esté de acuerdo o se oponga con el proceso por el cual la nifiq,
nino o adolescente se encuentrq, se realizard una instancia de mediacién donde participard
padre, madre, tutor legal o apoderado, la/el estudiante, convivencia escolar y/o profesor
jefe.

. En caso de que la /el estudiante y su padre, madre, tutor legal o apoderado no estén de
acuerdocon las acciones de apoyo del colegio.
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8. La Superintendencia de Educacién pone al servicio de las comunidades la mediacién como
una alternativa de apoyo para resolver las diferencias entre la familia y el establecimiento
educacional.

Medidas de Apoyo para estudiantes Trans:

e Apoyo al nifio, nifia o estudiante y a su familia. La Direccién velard porque exista un
didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe, la o el estudiante; y su familia,
especialmente paracoordinar y facilitar acciones que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacién con la comunidad educativa.

e Orientacién a la comunidad educativa. Con el objeto de garantizar la promocién y
resguardo delos derechos de estudiantes trans, se promoverdn espacios de reflexién,
orientacién, capacitacién, acompafiamiento y/o apoyo a los miembros de la comunidad
educativa.

e Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado. Los estudiantes
transmantendrdn su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en su cédula de
identidad o certificado de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344,
que regula esta materia. Sin embargo, la Direccidon del colegio podrd instruir el uso del
nombre social que sea solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el
estudiante con la mayoria de edad establecida en la legislacidn vigente. En los casos que
corresponda, esta instruccién serd impartida a todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante.

e Uso del nombre legal en documentos oficiales. El nombre legal seguird figurando en los
documentos oficiales del colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educaciéon mediq, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en
los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, se podra
agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar
la integracidén del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccién a las disposiciones vigentes queregulan esta materia. Asimismo, se podrd utilizar
el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante en
cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucidn, diplomas, listados
en paneles de asistenciq, listados publicos de uso interno etc.

e Presentacién personal. En acuerdo entre direccién, apoderados y estudiante trans podra
utilizarla vestimenta, el uniforme deportivo y/o accesorios que considere més adecuado a
su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.
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e Utilizacién de servicios higiénicos. Se proporcionardn las facilidades para el uso de bafios y
duchasde acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando
su identidad de género. El colegio, en conjunto con la familia, deberd acordar
adecuaciones razonables procurandorespetar el interés superior de los estudiantes, su
privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.

e Aplicaciéon reglamento interno de convivencia escolar (RICE). A los NNA Trans se les
aplicard el mismo reglamento interno que a cualquier estudiante de la comunidad. El
colegio deberd tomar lasmedidas adecuadas y /o activar los protocolos correspondientes
de forma oportuna para apoyar al estudiante con la finalidad de resguardar su
integridad fisica, psicolégica o emocional y evitar una vulneracién de derechos.

e Solicitud de apoyo externo. El colegio podrd solicitar derivacién de cualquier NNA Trans
a un equipo de apoyo profesional especialista externo al establecimiento, en caso en que
sea necesario.

*En caso que, por error, omisidén y/o desconocimiento del funcionario que digite documentos

oficiales, no se incluya el nombre social del estudiante en ningin caso serd entendido como
una accién discriminatoria que atente la integridad moral y/o psiquica del NNA.
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ANEXO 21: Protocolo de actuacién frente situaciones de maltrato, acoso o violencia hacia
miembros funcionarios de la comunidad educativa

conocimiento o denunciar de manera formal al
Ministerio PUblico Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal®

El presente protocolo se activard cuando detecten situaciones de maltrato, violencia o acoso
L hacia un/a funcionario/a en el contexto laboral, tanto al interior de sus dependencias o
SHUGCION | iontras éstos se encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u
ocasion de ellas.
Estas situaciones pueden incluir, pero no se limitan a, agresiones verbales, intimidacién,
acoso laboral o cualquier otro comportamiento que vulnere la dignidad y derechos de la
funcionaria, tanto en el contexto virtual, como presencial.
PROCEDIMIENTO / Z
MOMENTOS DESCRIPCION RESPONSABLE | PLAZOS
Informar a las autoridades del establecimiento a | Inspectoria 1 dia
través de correo electrénico o reunién formal las | General
Deteccién o denuncias o situaciones relacionadas con hechos
denuncia de la de maltrato, acoso o violencia
situacion. El funcionario afectado o cualquier otra persona
que sea testigo o tenga conocimiento de la
situacion puede realizar la denuncia de manera
confidencial y segura.
Se comunicard a los involucrados en el proceso Director/a 2 dias
Comunicacién a los sobre la qctivqf:ilén del protocolo y la naturaleza Inspectoria
participantes de de la transgresién de la norma. General
los hechos. Se informard sobre las vias de comunicacién
establecidas para el desarrollo del protocolo y
cualquier accién que deba tomar en el caso.
Se realizardn entrevistas con las partes Director/a 2 dias
involucradas y testigos para recopilar informacién
Recopilacién de relevante y esencial para el andlisis de la
antecedentes. situacion. Inspectoria
En la recopilacién de antecedentes, se registrarén | Geaneral
los hechos sin emitir juicios previos y previendo la
revictimizacién de la o el afectado.
Se aplicardn medidas de resguardo destinadas a Director/a 1 a4 dias
proteger la integridad emocional y fisica de la o segln
el funcionario afectado. complejid
Medidas de En caso de que existan un delito, es deber de los | |nspectoria ad.
resguardo. funcionarios del establecimiento, de poner | General

5 Ley nimero. 21.188 del 2019. Modifica cuerpos legales que indica para proteger a los profesionales y

funcionarios de los establecimientos de salud y a los profesionales, funcionarios y manipuladores de

alimentos de los establecimientos educacionales.
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El/la Director/a informa a la jefa/e DAEM a
través de oficio reservado.

El establecimiento deberd de disponer de
medidas precautorias, tales como la separacion
de los espacios fisicos de los involucrados en el
caso, la redistribucién del tiempo de jornada, o la
re destinacién de una de los partes, atendida la
gravedad de los hechos denunciados y las
posibilidades derivadas de las condiciones de
trabajo.

Cierre del proceso

registro, donde queden reflejadas todas las
acciones realizadas.

Informar al drea de Recursos Humanos del DAEM
el cierre del procedimiento y las acciones
tomadas en el contexto de la apertura del
protocolo.

® Se aplicardn medidas formativas y de apoyo | Inspectoria 3 a6 dias
Medidas psicosocial para las funcionarias involucradas. General
Formativas y de ¢ se disefiard un plan de trabajo para mejorar el L.
sancién formativa. ambiente laboral y prevenir futuras situaciones de Convivencia
maltrato. Escolar
® Se realizard un seguimiento de las acciones | Inspectoria 8 dias de
Nertiaee 5 tomadas en el marco del protocolo, asegurando | General ocurrido
. su adecuado cumplimiento. el evento
seguimiento del . . . . Convivencia
® Se informard a los participantes sobre los avances
caso. . . . escolar
y resultados obtenidos mediante las vias de
comunicacién establecidas.
® Una vez que se hayan aplicado todas las Director/a 10 dias.
medidas necesarias y se haya logrado resolver la
situacioén, se informard a los involucrados sobre el
cierre del proceso. Inspectoria
® Se dejard constancia del proceso en un acta o | General

* En el reglamento de
faltas, las que podrian
violento

convivencia escolar, incorporar las medidas disciplinarias en relaciéon a las
ser: una amonestacién verbal o escrita al trabajador que cometié el acto
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ANEXO 22: Protocolo de salidas pedagégicas.

Situaciones

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas irremplazables para el

de salidas desarrollo integral de los y las estudiantes, asi también es un complemento pedagdgico y
pedagdgicas | social que potencia los aprendizajes de las distintas asignaturas, por medio del desarrollo de
competencias y habilidades en los alumnos.
Es importante mencionar que no se puede excluir a ningin estudiante de una salida
pedagégica, puesto que esta actividad forma parte de la planificacién de la asignatura, por
lo que cualquier tipo exclusién se interpretard como un acto de discriminacién hacia el
estudiante.
Momentos Descripcion del Procedimiento Responsable Plazos
Se informa e Completar el formulario oficial que utiliza la escuela para este | Profesor jefe /o | 15 dias
de la salida fin. docente a cargo | antes de la
pedagdgica e El docente a cargo de la salida pedagdgica debe entregarlo | de  la  salida | salida
a UTP con 21 dias de anticipacién. pedagdgica
Identificacién | e El docente a cargo debe presentar el nombre y RUT de los | Profesor jefe /o
de adulto adultos que lo acompafiardn. docente a cargo
que apoyan e Dentro de los adultos que acompafien se puede considerar: | de la salida
la salida Educadores PIE, paradocentes, codocentes, docentes de | pedagédgica
Pedagégica asignatura. uTP
Organizaciéon | e Equipo directivo debe solicitar todos los permisos y documentos | o Equipo de
del correspondiente a quien realizara el traslado (permisos de gestion
transporte transito, identificacion del conductor, péliza y seguros directiva
pertinentes)
e Ademds, especifica hora en que se inicia la salida y hora de
regreso de esta.
Solicitud de e Docente a cargo de salida pedagégica solicita a | e Inspectoria 10 dias
autorizacione inspectoria general que haga entrega de autorizaciones y general antes de la
s y planilla planilla de monitoreo del curso. salida.
de monitoreo
Gestién de la | e El docente envia autorizacién (oficial de la escuela) a los | e Profesor jefe | A lo menos
autorizacion apoderados del curso, con 5 dias hdbiles de anticipacién a la /o docente a 5 dias
salida. cargo de la | hdbiles
e Autorizacién debe ser firmada por el apoderado/a, enviada a salida antes de la
la escuela y recepcionado por docente a cargo pedagégica salida.

La autorizacién debe dejar claridad: hora de salida, hora de
llagada, lugar a realizar la salida pedagdgica, hora de retiro
de los estudiantes del establecimiento.

Frente a lo anterior es importante que el profesor responsable
de la salida pedagégica agote todas las instancias para que
todas y todos los estudiantes cumplan con la devolucién
oportuna de la autorizacién.

Entrega de
autorizacion
a inspectoria

Docente entrega a inspectora general autorizaciones de
estudiantes 2 dias antes de la salida.

e Profesor jefe
/o docente a
cargo de la
salida

2 dias antes
de la salida

Casos
especiales

Para aquellos estudiantes que no presenten su autorizacion,
inspectoria general se comunicard con apoderado para que este
telefénicamente autorice al estudiante a participar de salida
pedagdgica.

® Inspectoria
® Direccidén

Dia de la
salida
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