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l. Introduccion

La Comunidad Educativa del Liceo Multigénero Dra. Eloisa Diaz Insunza, frente al
imperativo de mantener una sociedad armdnica y sana entre sus miembros, establece
el presente Reglamento de Convivencia Escolar con el objetivo de orientar y normar
las interrelaciones personales de sus integrantes creando un ambiente grato en el
desarrollo del proceso pedagdgico, en concordancia con el PEI del establecimiento.

El Liceo Multigénero Dra. Eloisa Diaz Insunza, es de cardcter Municipal, enmarcado en
los fines y objetivos trazados por el Ministerio de Educacién. Fundamenta su formacién
en la comunicacién y la autonomia, brindando ambientes organizados que permitan a
las/los y les estudiantes desarrollar hasta su maximas posibilidades, competencias y
habilidades fisicas, intelectuales, valéricas y sociales.

El objetivo principal es la formacién de estudiantes con capacidad para dar respuestas
innovadoras a las exigencias del mundo globalizado y la construccién de la ruta que las
lleve a realizarse como personas y miembros de una sociedad cada vez mas exigente.

El aprender a conocer, permite “aprender a aprender”, para poder aprovechar
las oportunidades que ofrece la educacién a lo largo de la vida. Aprender a
“hacer” a fin de adquirir no sélo un lugar destacado como estudiante, sino una
competencia que capacite al individuo para hacer frente a un gran numero de
situaciones e imprevistos. Aprender a “vivir juntos”, implica el desarrollo de la
comprensiéon del otro y la percepcidén de las formas de interdependencia; realizar
proyectos comunes y prepararse para tratar los conflictos respetando los valores de la
diversidad, la comprensidn mutua y la sana convivencia y tolerancia, y el respeto por
el entorno propendiendo al buen vivir.
Desde los lineamientos anteriormente expuestos, la comunicacion adquiere un lugar
destacado en nuestra instituciéon, que permite orientar el trabajo pedagédgico y
formativo de la comunidad.

El presente reglamento de convivencia se encuentra basado en el enfoque de derechos y
de género, haciendo énfasis en el proceso formativo y la activacion de ciudadania de las
estudiantes, ademas de los sellos y valores de la comunidad.

Por otra parte, el proceso de actualizacion del reglamento de convivencia del
establecimiento educacional “Multigénero Dra. Eloisa Diaz Insunza ”, esproducto de un
proceso de participacidon activa de los diversos representantes de cada estamento
educativo: estudiantes, familias (apoderados/as), asistentes de la educacién, docentes y
directivos, quienes a partir de un trabajo sistematico y colaborativo desarrollaron un



analisis por estamento para definir aquellos aspectos a modificar con el fin de promover
una convivencia desde un enfoque de derechos infanto juvenil, considerando el contexto
actual.

1. Fundamentacion

Se entiende la convivencia escolar como la coexistencia armoénica de las/los y les
integrantes de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el
desarrollo integral de las/los y les estudiantes. Asi se basa en el profundo sentido
pedagdgico que ha definido la UNESCO a través del informe Delors®, “aprender a vivir
juntos”. Por lo cual los diferentes vinculos de relacion que se presentan entre los
diversos actores educativos son fundamentales, incidiendo en la calidad de los
aprendizajes que desarrollen nuestros/as estudiantes.

Dotar a las/los y les estudiantes en competencias para convivir en armonia, ha sido una
preocupaciéon institucional, comunal y del Estado, pudiendo ver reflejada dicha
inquietud en el desarrollo de una Politica Comunal de Convivencia Escolar, que tiene
como eje principal el Enfoque de Derechos (EDD).

-

1Delors, J. (1996.):ist“Los cuatro pilares de la educacion” en La educacion encierra

'''''

un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comisién internacional sobre la educacion
para el siglo XXI, Madrid, Espafia: Santillana/UNESCO



La buena convivencia es un aprendizaje en si mismo, que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente tolerante, libre de violencia y de
discriminaciéon en cualquiera de sus formas, orientado a que cada uno de sus
integrantes se desarrolle sus capacidades. Constituye un espacio social donde
las/los y les actores responsables del proceso educativo se constituyen en
Garantes Principales de los Derechos de nifias, nifios, nifies y adolescentes.

Por comunidad educativa se entiende un colectivo de personas que, inspiradas en
un proyecto educativo Institucional, integran la institucidn, incluyendo a
estudiantes, padres, madres y/o apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion y equipos docentes directivos.

Considerando que el espacio escolar es uno de los primeros socializadores de
las/los y les estudiantes, ademds es también el primer espacio publico donde es
posible que éstos pueden aprender a ejercer ciudadania, en tanto sean
reconocidos como sujetos de derechos, es decir, como personas con igual dignidad
y derechos que los adultos y que requieren especial proteccidon y promocion de sus
necesidades y derechos.

En este marco, “el Ministerio de Educacion a través de la Politica Nacional de
Convivencia Escolar orienta las acciones, iniciativas y programas que promuevan
y fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva,
participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad
de género y con enfoque de derechos”?.

Los conflictos de convivencia escolar pueden ser visualizados negativamente, sin
embargo, es importante entenderlos como una oportunidad de aprendizaje para
toda la comunidad escolar, en tanto exista la voluntad para rescatar la experiencia
particular de un conflicto determinado como insumo para un aprendizaje colectivo.

Conflicto: Los conflictos son situaciones en que dos o mds personas entran en
oposicién o desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles donde las
emociones y sentimientos juegan un rol importante y la relacidon entre las partes
puede terminar robustecida o deteriorada, segun la oportunidad y procedimiento
que se haya decidido para abordarlo. La agresidon y violencia son actos de
aprendizaje social y como tales pueden ser desaprendidos. Asimismo no deben
justificarse, sino mas bien prevenirse

2 Superintendencia de Educacién, “Resguardo de Derechos en la Escuela, Orientaciones para la

aplicacion de la Normativa Educacional”, mayo 2016.



Transgresion de normas y conflictos

Todos los conflictos que se deban administrar en una comunidad escolar no
provienen de una transgresion de normas. Puede existir una transgresion de norma
sin conflicto interpersonal y conflictos escolares que no estén vinculados al
atropello de una norma. Mas una situacion u otra requieren que la escuela tenga
un procedimiento formal e informal de resoluciéon de conflictos, en donde las
partes tengan igualdad de oportunidades a un proceso justo de resolucion.

Formas de resolucion de los conflictos:

La Negociacidn: Es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta
a través de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la
discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para
alcanzar asi una solucion a la controversia.

La Mediacion: Es una técnica de resolucién pacifica de conflictos en la cual una
persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a
llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema.

El Arbitraje: Se refiere a un modo de resolucién de conflicto, uno de los mas
tradicionales en la cultura escolar. Es el procedimiento con el cual se aborda el
conflicto en donde un tercero, a quien se le ha atribuido con poder, decide la
resolucidn que le parezca justa en relacién al conflicto presentado.
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I1l. Marco de Valores de la Comunidad Educativa sobre Convivencia Escolar

Desde el Proyecto Educativo Institucional, se identifica como eje central: el desarrollo
armonico e integral que posibilite que nifias/os/es y jovenes participen de la vida en
sociedad, incidiendo en su realidad inmediata, desplegando habilidades y la co-
construccion de espacios de participacion.

La Vision del establecimiento educacional consiste en: “El Liceo Multigénero Dra.
Eloisa Diaz Insunza”, aspira formar personas integrales, protagonistas, criticas y
transformadoras de su entorno, que valoren la diversidad social, cultural y de género.

Respecto a la Misidn nuestra comunidad promueve el desarrollo de habilidades
académicas, sociales, culturales, deportivas y artisticas, aportando herramientas que
propicien y fortalezcan el pensamiento critico y reflexivo, la autonomia, la creatividad,
la perseverancia en un ambiente armdnico e inclusivo.

Perfil de egreso de las/los/ y les estudiantes: A la luz del proyecto educativo del Liceo
Multigénero Dra. Eloisa Diaz Insunza, las/los y les estudiantes de este establecimiento
deben desarrollar las siguientes competencias a través de la formacién entregada por
el liceo.

- Manifestar con su actitud compromiso con el aprendizaje, el desarrollo social
y los valores del Liceo Multigénero.

- Desarrollarse como persona con un proyecto de vida trabajando en relacién
al curriculum del Liceo.

- Potenciar las habilidades propias de una persona: respeto, tolerancia, sentido
de justicia, fe y solidaridad, manteniendo las expectativas y la curiosidad por
el descubrimiento de cosas nuevas.

- Promover el sentido autocritico, pensamiento reflexivo que le permita tomar
decisiones con responsabilidad.

Lo anterior se encuentra en coherencia con los planteamientos de la Corporacién de
Desarrollo Social de la comuna de Independencia, instancia encargada de agenciar la
politica publica local en materia de Educacién y con la politica comunal de convivencia,
la cual se describe en el apartado siguiente apartado.
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1. Marco Ministerial y Comunal.

Propdsito de la Educacion en Chile segun la Ley General de Educacion (N°20.370)

Articulo 22.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el
respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de
la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a
las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar
y contribuir al desarrollo del pais.

Politica Nacional de Convivencia Escolar (2015 — 2019)

El nuevo enfoque de la Convivencia Escolar implica relevar en esencia su sentido
formativo, pues se ensefia y se aprende a convivir con los demas, a través de la propia
experiencia de vinculo con otras personas. Por tanto, la convivencia es un aprendizaje,
y en el contexto educativo ese es su sentido primordial, a partir de ello es posible
avanzar en generar de forma participativa las condiciones apropiadas y pertinentes al
contexto, al territorio y la institucién escolar.

De este modo, el objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es orientar la
definicion e implementacién de acciones, iniciativas, programas y proyectos que
promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una Convivencia Escolar
participativa, inclusiva y democratica, con enfoque formativo, participativo, de
derechos, equidad de género y de gestidn institucional y territorial.

La Convivencia Escolar, por lo tanto, tiene en la base de su quehacer al estudiante
como sujeto de derechos y a la escuela/liceo como garante de ese derecho.

(MINEDUC, Politica de Convivencia Escolar, 2015)
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Politica Comunal de Convivencia Escolar (2017-2020)

Construida de manera participativa, rescatando la percepcién de los distintos actores
gue componen la comunidad educativa, asi como los instrumentos de gestidn de la
convivencia escolar de cada establecimiento educacional, la politica comunal de
convivencia escolar, asume un enfoque de derechos humanos, que releva el caracter
formativo, y reconoce a todos/as los adultos/as como garantes de derechos de NNJ.
En tal sentido la politica supone el inicio de un proceso de transformacidn cultural en
las comunidades educativas de Independencia, que implica una nueva forma de
relacion entre los adultos/as y sus estudiantes, donde estos ultimos son reconocidos
como titulares y sujetos de derechos.

En términos operativos, la politica comunal identifica 3 dmbitos de accién y establece
desafios especificos para cada uno de ellos: a nivel comunal afecta la gestion del DAEM,
a nivel Escuela afecta la gestion de la convivencia escolar, y a nivel del Aula afecta la
interaccion pedagodgica de los/as docentes.

2. Marco Legal Internacional.

Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1945)

e Regula los derechos humanos de todas las personas.

® “Laeducacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana
y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales. Promovera la comprension, la tolerancia y la amistad entre
todas las naciones y todos los grupos raciales o religiosos, y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz.” (Art. 26, inciso 2, DUDH).

La DUDH estd presente en este Manual de Convivencia, a través de dos formas. Por un
lado, otorga un marco de referencia para el respeto de la dignidad de todos/as los/as
actores/as de la comunidad educativa por su sola condicidon de seres humanos; por
otro lado, permite comprender la educacién como un derecho humano que debe ser
garantizado por el Estado a través de todas sus instituciones, como es el caso de la
institucion escolar.

Convencion Sobre los Derechos del Nifio/a (CDN, 1980)

e La Convencidn sobre los Derechos del Nifio, es un Tratado Internacional que
regula los Derechos Humanos de las personas menores de 18 afios y se
fundamenta en 4 principios: la no discriminacién (Articulo 2°), el interés
superior del nifio (Articulo 3°), el derecho a la vida, a la

10
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supervivencia, el desarrollo y la proteccion (Articulo 6°) y, el derecho a la
participacién (en las decisiones que les afecten) y ser oido (Articulo 12). Al ser
ratificada por nuestro pais en 1990, la Convencidn adquirié cardcter vinculante,
es decir, impone una obligacién efectiva a quienes estdn sujetos a ella, pues
obliga a todos los garantes de derechos entre ellos y, principalmente, el Estado,
a asumir la promocién, proteccion y defensa de los Derechos de la nifiez y
adolescencia.

La CDN esta presente en este instrumento a través de la regulacion de la
normativa y la aplicacion de procedimientos que reconoce a niinos, nifas y
adolescentes (NNA) su condicién de titulares de derechos. Ademas, establece
en los/as adultos/as de la comunidad educativa, la responsabilidad de
garantizar los derechos de NNA a través de la generacién de condiciones, la
exigibilidad y la promocion en el espacio escolar, entendido éste como un
espacio publico. En este sentido, es obligacidon de los garantes denunciar
cualquier tipo de vulneracién de derechos que afecte a nifos, nifias vy
adolescentes menores de 18 afios.
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3. Marco Legal Nacional

A continuacidn, se presentan algunos elementos centrales de las leyes que forman
parte del fundamento juridico nacional a considerar respecto de la Convivencia
Escolar.

En Anexo 1, se presenta el detalle de los elementos centrales que regula cada una de las
siguientes Leyes.

Ley de Violencia Escolar (Bullying Escolar) N° 20.536 (LVE, 2011)

® Se entendera por acoso escolar toda accion u omisidn constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillaciéno fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién. (LVE, 2011)
Esta ley se vincula con este instrumento a través de la aplicacién del protocolo
de violencia escolar, el cual tiene por objetivo regular el procedimiento del
establecimiento ante situaciones de violencia que aparezcan en el marco de la
convivencia escolar.

Ley de Inclusion N° 20.845 (2015)

El vinculo de esta ley con el presente instrumento es lo que aparece a
continuacion:

* Asegurar el derecho a la educacion de todas/os/es los estudiantes,
resguardando su ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar.

* Eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el
aprendizaje y participacién de los estudiantes. Entre ellas, las que impidan la
valoracién positiva de la diversidad, en un marco de reconocimiento y respeto
de los derechos humanos de estudiantes LGTBI (Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Transexuales, intersexuales), discapacitados, pueblos indigenas y migrantes,
entre otros.

12
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® @,
*  Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que W’
presenten bajo rendimiento académico y necesidad de apoyo a la
convivencia.
* Reconocer el derecho de asociacién de los estudiantes, padres, madres y
apoderados, personal docente y asistentes de la educacion.
* Establecer la regulacién de las medidas de expulsién y cancelaciéon de
matricula, las que sélo podran adoptarse luego de un procedimiento previo,
racional y justo.

Ley de No Discriminaciéon N°20.609 (2012)

El vinculo de esta ley con este instrumento se establece a través de una perspectiva
mas amplia (dado que no se refiere exclusivamente al dmbito educativo), aporta
elementos relevantes para promover la buena convivencia escolar, dado que
proporciona un mecanismo judicial que permite resguardar el derecho a no ser
victima de un acto de discriminacién arbitraria, reforzando los principios de
diversidad, integracion, sustentabilidad e interculturalidad planteados en la Ley
General de Educacion y lo establecido en su Articulo 52, donde se sefiala que es deber
del Estado fomentar una cultura de no discriminacidon arbitraria en el sistema
educativo.

Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066

Protege a los nifios, niflas y adolescentes que sean victimas o incluso testigos de
violencia.

e Los adultos de las escuelas estdan mandatados a denunciar en caso de vulneracién
de derechos constitutivos de delito; el maltrato habitual, delito regulado en |a
ley de VIF, debe ser denunciado en los términos del art. 175 y 176 del Cddigo
Procesal Penal. Este articulo dispone la obligaciéon de todos los funcionarios
publicos de denunciar delitos, dentro del plazo de 24 horas de ocurridos o
desde que tomaron conocimiento de su ocurrencia.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084

El vinculo de esta ley con el manual se plantea en tanto que la escuela, en caso de
tomar conocimiento de alguna situacién de delito de caracter penal, tiene la obligacidn
de denunciar ante el organismo pertinente. El Articulo 175 letra e), del Cédigo Procesal
Penal, establece que ante la presencia de un delito que ocurra dentro del
establecimiento educacional o que afecte a las y los estudiantes, estan obligados a
efectuar la denuncia los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel.

Municipalid:

indepen



Ley Tribunales de Familia N° 19.968

El vinculo de esta ley con el presente instrumento implica que cualquier adulto de la
comunidad educativa puede requerir una medida de proteccién en caso de tener
indicios de vulneracién de derechos hacia nifias, nifios y nifies. Asimismo, pueden ser
requeridos por el tribunal a través de una medida de proteccidn solicitada también
por cualquier adulto de la comunidad educativa. Por tanto, todos/as los/as adultos/as
de las escuelas estan mandatados a denunciar en caso de vulneracion de derechos de
nifos, nifias y adolescentes.

Ley Aula Segura N° 21.129 (2018)
El vinculo de esta ley con el presente instrumento implica que los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa que afecten gravemente la convivencia
escolar, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad tales como agresiones de caracter sexual, fisicas que produzcan
lesiones, uso o porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios como
actos que atenten contra infraestructura esencial del Establecimiento.
La Direccion deberd iniciar un procedimiento, plazos y conclusiones acorde a las
facultades que le otorga la ley.
En el presente manual se consideran las sanciones, medidas y protocolos a realizar segun
los resultados y consecuencias de la aplicacién de dicha ley.

1. Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa.

1. Derechos

Los derechos de los distintos actores de la comunidad educativa se desprenden de la
concepcidn de los derechos humanos, en tal sentido, surgen del reconocimiento de la
dignidad humana en concordancia con los principios que articulan la Ley General de
Educacidn: universalidad, calidad, equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad,
participacién, flexibilidad, transparencia, integracién, sustentabilidad e
interculturalidad.

W

Municipalidadyde
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W
Derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA) independencia

1. A ser reconocidas y reconocidos como sujetos de derecho.
2. A ser protegidas y protegidos por la comunidad educativa ante situaciones de
vulneracién o amenaza de vulneracion de sus derechos.

3. A recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio.

4. A asociarse libremente.

5. A participar activamente dentro de la comunidad, a ser escuchadas y
escuchados y a tener derecho a réplica.

6. A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion
y desarrollo integral;

7. A recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el
caso de tener necesidades educativas especiales;

8. A no ser discriminadas ni discriminados arbitrariamente;

9. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, nopudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

10. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales.

11. A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que

residen, conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno

del establecimiento.

12.  Aserinformadas e informados de las pautas evaluativas.

13. A ser evaluadas/os y promovidas/os de acuerdo a un sistema objetivo y

transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento;
14. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
asociarse entre ellas.
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Derechos de los Apoderados/as:

1. Aasociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijas
e hijos.

2. Aserinformados por el sostenedor vy los directivos y docentes a cargo de la educacion
de sus hijas e hijos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia
escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento;

3. A ser escuchadas y escuchados, como también participar del proceso educativo en
los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna delestablecimiento.

4. A recibir informacién de manera oportuna y participar de las decisiones relevantes
gue impactan en la formacién de las y los estudiantes.

Derechos de los Profesionales de la Educacion

1. Atrabajar en un ambiente armdnico y de respeto mutuo; donde sean escuchados/as

2. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa

3. Aproponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

4. Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacidn

5. Recibir informacidn oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la
convivencia escolar y la formacidn de las y los estudiantes.

6. Ser considerada su opinion en la toma de decisiones y participar en procesos
formativos de autocuidado.

7. Asociarse libremente con sus colegas y demas trabajadores/as del establecimiento

Derechos de los asistentes de la educacion.

1. Recibirinformaciéon de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su
rol.

2. Atrabajar en un ambiente armdnico y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes;

3. A recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la
comunidad escolar.

4. A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, siendo consideradas y considerados como



parte fundamental de la comunidad educativa y de los procesos que en ella se
desarrollan.

Derechos de los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales:

1. Tienen derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del
establecimiento que dirigen.

2. Conducir los procesos que inciden en la convivencia escolar.

3. Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de sus
estudiantes.

4. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

2. Deberes

Los deberes se entienden como aquella conducta esperada con relacion a otros/as vy a
uno/a mismo/a, se denomina por tanto deber, a la responsabilidad de un individuo
frente a otro/a. En este marco, y considerando el caracter de aprendizaje que tiene
este espacio educativo, es necesario entender que los deberes se deben ir
incorporando progresivamente por parte de los nifios, nifias y nines.

Deberes de las, los y les estudiantes

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a los y las integrantes de
la comunidad educativa, promoviendo la convivencia escolar
Comprometerse con su aprendizaje, participar y ser responsable
Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades;
4. Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar;
Cuidar la infraestructura educacional;
Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Deberes de los padres, madres y apoderados:

Reconocer a sus hijas e hijos como titulares de derechos

Proteger a sus hijas e hijos y actuar como garantes

Educar a sus hijas e hijos, considerando los derechos infanto juveniles
Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las
normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan
para éstos;

5. Apoyar sus procesos educativos otorgando los apoyos requeridos.

6. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional

AN
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10.

11.
12.

13.
14.

Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de
la comunidad educativa.

Actuar como garante de derechos de sus hijas e hijos

Resguardar el horario establecido para el ingreso y salida de las y los estudiantes.

Deberes de los profesionales de la educacidn:

Reconocer a los y las estudiantes como titulares de derechos.

Actuar como garantes de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes
gue se encuentren bajo su custodia.

Protegerlas y protegerlos contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacidn que revista caracteres de delito cometido en contra
de las y los estudiantes, conforme al articulo 175y 176 del Cédigo Procesal Penal
Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio;

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de las y los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con las y los estudiantes
y demds miembros de la comunidad educativa.

Entregar una educacién de calidad que incorpore la formacién para la convivencia
Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus
opiniones

Ser autocritico/ca, proactivo/va y trabajar en equipo con sus pares y estudiantes
En todo aquello no mencionado, las y los docentes se rigen por el estatuto docente
y de manera supletoria por el cédigo del trabajo y demas normas pertinentes a la
profesion.

Deberes de las y los asistentes de la educacion

bR

o

Reconocer a las y los estudiantes como titulares de derecho.

Actuar como garantes de los derechos de las y los estudiantes.

Protegerles contrato toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situaciéon que revista caracteres de delito cometido en contra
de las y los estudiantes, conforme al articulo 175y 176 del Cédigo Procesal Penal.
Ejercer su funcion en forma idénea y responsable

Respetar las normas, principios y valores de la comunidad educativa, y brindar un
trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Colaborar de manera responsable y participativa con docentes, apoyando la
gestidn pedagdgica y de convivencia de la escuela.
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8. Entodo aquello no mencionado, las y los asistentes de la educacidn se rigen por el
cadigo del trabajo y demas normas pertinentes a la labor.

Deberes de las y los equipos docentes directivos

1. Reconocer alasy los estudiantes como sujetos de derecho.

2. Actuar como garantes de los derechos de las y los estudiantes que se encuentren
bajo su custodia.

3. Protegerles contra toda forma de violencia.

4. Denunciar cualquier situacidn que revista caracteres de delito cometido en contra
de alumnas, conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal

5. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos;

6. Desarrollarse profesionalmente;

7. Promover en las y los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen.

8. Promover y generar mecanismos de participacién e informacién para integrar a
todos/as las y los actores de la comunidad educativa

9. Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos/as las/los actores/as de
la comunidad educativa.

10. Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la comunidad
escolar, organizando vy liderando procesos que permitan desarrollar un trabajo
colaborativo.

11.En todo aquello no mencionado, las y los docentes directivos se rigen por el
estatuto docente y de manera supletoria por el cédigo del trabajo y demas normas
pertinentes a la profesién.

. Regulacion de Funcionamiento Interno

1. DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

La asistencia inferior al 85%, sin causa justificada es motivo de Compromiso de
Superacién.

Nuestro establecimiento funciona con una jornada escolar sin JEC. Sin embargo, el
horario establecido es desde las 08:00 horas hasta las 17:35 segun el curriculum de
cada nivel.

*Cabe consignar e informar que se tocara el primer timbre 5 minutos antes de la hora de entrada
(7.55 horas).
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Hora de ingreso.

- Las, los y les estudiantes deberan respetar la hora de ingreso al Establecimiento
(se sugiere 7.55 horas).

- En caso de infringir esta disposicion, se autorizara su incorporacién a clases, sin
embargo, frente a 3 atrasos se citard al apoderado por parte de inspectoria,
orientando la importancia de que las y los estudiantes ingresen a clases en el
horario establecido.

- De ninguna manera quedara fuera del establecimiento.

- Todo atraso se consignara en el libro de clases. La autorizacién la otorgara por
escrito Inspectoria General.

Inasistencias.

Las inasistencias de las/los y les estudiantes, deberan ser justificadas por el apoderado/a
al dia siguiente en inspectoria general.

De igual manera el apoderado/da podra enviar una comunicacion en la agenda o libreta
escolar que disponga o le sea dada desde establecimiento para justificar la inasistencia
cuando no pueda asistir al establecimiento por alguna causa mayor.

Los justificativos de las y los estudiantes, seran revisados por el profesor/a que
tenga la primera hora con el curso, dejando constancia en la hoja de control de
justificativos.

Cuando se produzca el incumplimiento por segunda vez de esta disposicion, obligard a
una citacién del apoderado/a por parte de Inspectoria General.

a) Las ausencias prolongadas mas alla de tres o mas dias habiles obligan a los y las
estudiantes a presentarse con su apoderado/a para justificarlas en Inspectoria
General.

b) La prolongacién de las inasistencias por mas de 15 dias sin aviso oportuno o
justificacion debera ser informada a Inspectoria General quien se encargara de
investigar las causales.

C) El establecimiento previamente deberd verificar la razén de las ausencias y
privilegiar la reincorporacién de las o los estudiantes.

2. DE LA JORNADA DE CLASES

Si por situaciones muy justificadas fuese necesario retirar a un o una estudiante durante
la jornada de clases, el apoderado/a deberd concurrir personalmente a Inspectoria
General.
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a) La ausencia a prueba y/o presentacion de algun trabajo deberd ser justificada
personalmente por el apoderado o presentar certificado médico dentro de los
plazos antes estipulados

b) Mas de 3 retiros en el mes sera motivo de entrevista con el apoderado en
Inspectoria General.

C) Las/los vy les estudiantes que reciben el beneficio del programa de alimentacién
escolar, estan obligadas a asistir diariamente en el horario estipulado para no
perder este derecho.

d) Su ausencia por tres veces consecutivas, estando en el liceo, serd causal de
eliminacidn previa conversacidn para conocer los motivos, de ser por desinterés
el cupo se entregard a quien lo necesite. (estudiantes del programa deben quedar
consignadas en el libro de clases).

2. RETIROS DEL ESTABLECIMIENTO.

- Una tercera persona no puede arrogarse el derecho de retirar del
establecimiento a un o una estudiante que no sea su pupila, si lo hiciera debe
presentarse en Inspectoria General con un poder simple que la autorice.

- EnelLibro de Retiros de Porteria debe quedar anotado el nombre, Rut y firma
de la persona mayor de edad autorizada para retirar a una/o/e estudiante.

3. ENFERMEDADES.

- Tanto el apoderado como el/la o le estudiante tienen la obligacion de
informar oportunamente a su profesor o profesora jefe y/u Orientador,
Inspectoria General y U.T.P. de toda enfermedad o impedimento fisico o
psiquico que afecte a la escolar.

- Paraello se requeriran los certificados médicos pertinentes, entregados en la
fecha correspondiente a la situacién de impedimento, quedando constancia
en las Unidades respectivas. No se recibiran certificados Médicos fuera de la
fecha de la inasistencia o problema

4.PROCESO DE MATRICULA
La matricula confiere a la/el/le estudiante la calidad de estudiante regular del
establecimiento, aceptando tanto el apoderado/a como la/el/le estudiante las
normas reglamentarias generales emanadas del Ministerio de Educacion y las
establecidas por el presente reglamento y sus anexos.
La matricula tendra diferentes connotaciones dependiendo del historial académico y
actitudinal durante la permanencia de la alumna en el establecimiento:
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 Matricula propiamente tal: es la matricula efectuada, cumpliendo con las
exigencias del establecimiento.

« Matricula con Compromiso: la/el/le estudiante necesita superar actitudes que no
corresponden al perfil que determina el Proyecto Educativo Institucional,
especialmente las/los y les estudiantes recién ingresados/as al establecimiento.

Esta disposicidn se efectuard previo informe de seguimiento realizado y emitido de
acuerdo con las circunstancias por: 12. Profesor/a jefe 22 Inspectoria General 32
Orientacién 42 Encargada de Convivencia 52 Unidad Técnica 62 Consejo de
Profesores/as. Esta medida sera revisada al término de cada semestre por el Consejo
de Profesores/as.

5. DE LA PRESENTACION PERSONAL Y CUIDADO DE SUS MATERIALES.

Toda/o/e estudiante ha de vestir el uniforme del colegio consiste en:
Polera del liceo.

Buzo oficial del liceo, polera blanca y zapatillas deportivas.
Zapatos negros.

Parka azul.
° Chaleco azul

Es importante destacar que con fecha 30 de noviembre del afo 2016 el Ministerio de
Educacioén sugirido a todos los establecimientos educacionales del pais que, de manera
gradual, posicionen al buzo como uniforme escolar de sus estudiantes, con el fin de
permitir que las niflas/os/es asistan a clases con buzos y zapatillas no sélo los dias que
tienen educacion fisica3.

Por otra parte, respecto al uso del uniforme segun los acuerdos tomados en el Encuentro
Interestamental, se plantea que para el afio 2018 se desarrolle participativamente —con
representacion de los distintos estamentos de la comunidad escolar- proceso de definicidon
de un uniforme (para el afio 2019) que permita por una parte salvaguardar las brechas
econdmica de las/los y les estudiantes, favoreciendo la identidad con el establecimiento
educativo, y por otra, sea coherente a condiciones de comodidad y respeto de la identidad

de género las/los y les estudiantes.

3 www.24horas.cl/nacional/mineduc-pedira-a-colegios-usar-buzo-y-zapatillas-2576905
¢Adiés al uniforme clasico?: Mineduc pedird a colegios usar buzo y zapatillas. Las
autoridades indicaron que la nueva indumentaria podria fomentar una mayor cultura
deportiva en estudiantes. 24Horas.cl TVN 30.11.201
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*Ningun funcionario del establecimiento, puede hacer cambio de vestimenta a un
estudiante. Cuando un estudiante requiera cambio de vestimenta, por cualquiera motivo,
el apoderado/a deber3 asistir al establecimiento a realizarlo.

Durante el periodo del primero de mayo al 30 de agosto 2020, podrd
complementarse con el uso del pantalén azul de pafio, chaqueta, parka, abrigo (azul
marino) y bufanda azul o blanca.

Para actos y/o ceremonias deben presentarse con uniforme oficial del Liceo (jumper,
blusa blanca, corbata, calcetas azules y zapatos colegiales negros).

6.DE LOS MATERIALES.

Debe cumplir diariamente con sus tareas y con los Utiles necesarios para el trabajo
escolar. Mantener permanentemente en su poder la agenda, medio de relacién diaria
con el apoderado/a.

Los implementos del drea técnico - artistica deberdn ser utilizados Unicamente en la
actividad a la que estadn destinados y bajo la exclusiva supervision del o la docente
respectivx; siempre que sea necesario su uso para el proceso pedagogico.

La proteccién y cuidado de los bienes personales en el ambito escolar es de exclusiva
responsabilidad de las/los y les estudiantes, como asimismo los de sus
compafieras/os/es. Todo dafo o atentado a la infraestructura del liceo sera pagado o
restituido oportunamente por el apoderados/as.

7.DEL DERECHO A RECONOCIMIENTO.

Todas aquellas/llos estudiantes que cumplan destacadamente con sus deberes seran
reconocidos/as en Acto oficial al término del afio escolar; recibirdn un diploma mas un
reconocimiento material. Corresponderan los siguientes premios:

Mejor Rendimiento del curso
Mejor Companiera (elegida por sus pares).
Premio al Esfuerzo.

Premio al Espiritu Eloisiana.

Otros que sugiera el Consejo de Profesorxs.

8.DEL DERECHO DE LAS/LOS Y LES ESTUDIANTES CON VIH

Las, los y les estudiantes con enfermedades como el VIH, no se le condicionara el
ingreso al establecimiento, a su permanencia o promocion, bajo la premisa de que se



trataria de nifas/os/es enfermxs, portadorxs de contagio para otros miembros de la
comunidad educativa o simplemente peligrosas.

El Liceo dispondra de informacién relativo al manejo que requiere cada una de estas
enfermedades o patologias, para determinar los tipos de apoyos que podria requerir
la/el/le estudiante; asi también, se debe tener presente la normativa vigente que,
establece en el caso de personas con VIH, que: “no podrd condicionarse el ingreso a
un establecimiento educacional, ni la permanencia o promocidn de sus alumnos, a la
circunstancia de encontrarse afectados por el virus de inmunodeficiencia humana.
Tampoco podrd exigirse la realizacion o presentacion del referido examen para tales
efectos”. (Ley N°19.779, que establece normas Relativas al Virus de Inmuno
deficiencia humana).

LO MISMO RIGE PARA ENFERMEDADES DE SALUD MENTAL, COMO

ESQUIZOFRENIA U OTRAS.

9. DE LAS CLASES DE RELIGION.

La clase de Religion es optativa incluso en los establecimientos confesionales y no se
puede establecer lo contrario; en los no confesionales se deben impartir clases a los
diferentes credos, todo esto en conformidad con la normativa legal vigente. Cabe
destacar que en Chile rige la Ley N° 19.638, conocida como de “Igualdad de Culto”, que
reafirma el respeto a los principios de igualdad ante la

Ley y libertad de conciencia, ya contemplados en la Constitucion Politica de la
Republica. Como establecimiento educacional tenemos la obligacién de respetar
dichos cuerpos legales.
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V.

Las normas responden a criterios que tienen un sentido orientador valioso del
comportamiento de las personas en relacién a su vida en comunidad, en tal sentido,
plantean la conducta esperada de manera positiva, dando cuenta de las consecuencias

Normas de Liceo Multigénero Dra. Eloisa Diaz Insunza

e impacto que tienen en la convivencia escolar del Establecimiento.

En primera instancia se plantean las normas de interaccién, que responden
especificamente a la relacién esperada entre los distintos estamentos, y las normas de
funcionamiento, que corresponden a determinadas reglas del Establecimiento

necesarias de cumplir para responder al proyecto educativo.

Es importante considerar que para efectos de educacion inicial y 1er y 2do bdsico, las
normas planteadas por la comunidad educativa estdn pensadas para los adultos/as
responsables de las nifas, atendiendo a la etapa de desarrollo en que se encuentran,

con menores niveles de autonomia y responsabilizacion.

1. Normas de Interaccion.

Se vinculan con las normas que responden al tipo de interaccion que viven los
miembros de la comunidad escolar, las cudles definen la conducta esperada
en términos positivos, salvaguardando situaciones de discriminacion y de
vulneracién de derechos.

Dichas normas, que benefician a la construccion de una convivencia armdnica,
se vinculan con el respeto a las relaciones, el buen trato entre los y las
estudiantes, estudiantes y docentes/asistentes de la educacion y directivos.

a)

b)

d)

Mantener relaciones sociales fundadas en el respeto mutuo,
favoreciendo una convivencia pacifica y democratica entre las
estudiantes, que respete el desarrollo fisico y emocional de éstas,
promoviendo el ejercicio de ciudadania en los distintos espacios del
establecimiento.

Respetar la diversidad que se manifiesta en las personas de la
comunidad educativa de acuerdo a sus distintas necesidades educativas,
a nivel cultural, religioso, étnico, social, sexual y de género, entre otras,
promoviendo el desarrollo de Ila capacidad de empatia y el
reconocimiento del didlogo como fuente de crecimiento.

Estudiantes utilizan diversas tecnologias en espacios autorizados y
dialogados con los y las docentes y en pro de su proceso educativo.
Adultos/as y estudiantes mantienen relaciones de respeto mutuo y
colaboracién con los distintos actores, en funcién del bienestar de las
estudiantes, apoyando mutuamente su labor de garantes.

25



2. Normas de Funcionamiento

Refieren respecto a las normas que afectan e impactan en el funcionamiento del Liceo.
Definen la conducta esperada en términos positivos, relevando el aprendizaje y el
proceso formativo a la base, por lo cual NO discriminan ni vulneran los derechos
humanos de los y las estudiantes.

Las normas de funcionamiento del Liceo Multigénero Dra. Eloisa Diaz Insunza se
relacionan con la asistencia y cumplimiento de horarios, uniforme/ presentacion
personal y con el cuidado del entorno:

a) Las, losy les estudiantes ingresan al establecimiento a la hora estipulada y asisten
a sus clases al encontrarse en el establecimiento, favoreciendo con ello la
continuidad de su proceso de aprendizaje y la optimizacion de los tiempos del
grupo curso.

b) Las, los y les estudiantes y la comunidad educativa concientizadas respecto a
desarrollar una cultura ecoldgica, cuidan el entorno con practicas de
mantenimiento de orden e higiene.

C) Las, los y les estudiantes cumplen con el uso establecido del uniforme y son
aceptadas manifestaciones identitarias estéticas, siempre que éstas no atenten
contra la integridad de otro miembro de la comunidad escolar.

V. Tipificacion de Faltas

Las faltas se entienden como aquella conducta que representa una transgresion a las
normas establecidas en el presente Reglamento de Convivencia, y estaran
diferenciadas en leves, graves y gravisimas de acuerdo con la definicién planteada por
MINEDUC, a saber:

e Falta leve: acciones y comportamientos que alteren el normal desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje, que no involucren daiio fisico o psiquico a
otros miembros de la comunidad.

e Falta grave: acciones y comportamientos que atenten contra la integridad
psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa y del bien comun,
asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia
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e Falta gravisima: acciones y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad
educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como
delito.

En los siguientes cuadros, se presentan las normas de interaccion y las normas de
funcionamiento, alineadas con su respectiva graduacion de faltas.
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Cuadro 1 Faltas alineadas a las Normas de Interaccion

1.Mantener relaciones
sociales fundadas en el respeto|
mutuo,
favoreciendo una
convivencia pacifica y
democratica entre las, los y les|
estudiantes que respete el
desarrollo fisico y emocional de
éstas, promoviendo el ejercicio
de ciudadania en los
distintos espacios del
establecimiento.

-Discutir con una
compafiera/o
utilizando lenguaje
ofensivo para

ofenderla.

-Ejercer violencia psicoldgica

a una
compafiera a través de
humillacién

es, amenazas, rumores mal
intencionados.

-Ejercer violencia a una
compafiera/o a través de
insinuaciones o
comentarios de
connotacién sexual

- No respetar opiniones y/o

creencias, burlas repetidas,
agredir objetos y/o pertenencias|
personales de los/as

compafieros/as o de cualquier|

integrante de la comunidad
educativa.
-Agredir verbalmente a un
profesor/as, asistente de Ia
educacion, apoderados/as,
estudiantes.
~Aislar a un compafiero/a,
docente, asistente de Ia
educacién, apoderado/as, a
propdsito.
-Burlarse por el fisico y/o
condicion.

- Ejercer violencia fisica
directa o indirecta
(mandar a alguien) a wuna
compafiera/o con el cuerpo o
objeto,

mordidas, arafiazos, manotazos,

con algun como

empujones, etc.

- Ejercer violencia sexual a una
compafiera a de
tocaciones, objetos, abuso
sexual, violacion o intento de|

través

violacion.

Insultar, descalificar,

exponer o amenazas a una
compafiera a través de Medios
tecnoldgicos
electrdnicos (Cyberbullyng).

virtuales 0

2.Respetar la diversidad que se|
manifiesta en las personas de la
comunidad educativa de
acuerdo con sus distintas
necesidades educativas, a nivel
cultural, religioso, econdmicas,
étnico, social, sexual y de
género, entre otras,
promoviendo e desarrollo de la
capacidad de empatia y el
reconocimiento de didlogo|
como fuente de crecimiento 4.

-Insultar y/o burlarse de una
compafiera/o por alguna
caracteristica personal o de la
familia de la misma.

-Discriminar a una compafiera/o
en base a su orientacidn sexual
y/o de género, a través de

y/o
fisicamente a un compafiero/a

-Violentar verbal
por

alguna caracteristica personal
o de su familia por un periodo
prolongado de tiempo.

de
comentarios

-Cualquier tipo
humillaciones,
descalificatorios, trato

degradante, etc.
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-Agredir verbalmente un
compafiero/a en base ha alguna
caracteristica personal o de su
familia, como situacion
econdmica, culto
religioso, origen étnico, entre

otros.

3.Estudiantes utilizan diversas

tecnologias en espacios
autorizados y
dialogados con los vy |las

docente y en pro de su proceso
educativo.

-Utilizar celular u otros
medios

electrdnicos y/o digitales
para

objetivos distintos al
desarrollo de la clase.
(ejemplo: jugar)

-Interrumpir la clase
generando distraccion.

Estudiantes y  adultos/as
utilizan el cellular y/o redes
sociales para agredir
digitalmente ha algun
integrante de la comunidad
educativa.

4. Adultos/as y estudiantes
mantienen relaciones de
respeto mutuo y colaboracién

con los distintos actores, en
funcion del

bienestar de las

estudiantes, apoyando
mutuamente su labor de
garantes.

Increpar, insultar y/o
burlarse de un miembro

de la comunidad
educativa.

Violentar verbalmente a un
miembro de la comunidad.

Violentar verbalmente en
forma reiterada a un miembro|
dela

comunidad
fisicamente.

y/o  agredirle

4 discriminacién “Toda distincién, exclusion, restriccién o preferencia que se basen en determinados

motivos, como la raza, el color, el sexo, la religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional

o social, la posicion econémica, el nacimiento o cualquier otra condicion social, y que tenga por objeto o

pOI‘ I‘esultado GnulCIr (o] menOSCGbar el reCOHOCIm/entO, gOCE o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades

fundamentales de todas las personas”. Observacion General N2 18, Comité de Derechos Humanos, 19
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Cuadro 2 Faltas alineadas a las Normas de Funcionamiento

1.Las/los y les - No entrar a clases
estudiantes ingresan al encontrandose
establecimiento a la presente en el
hora estipulada y asisten establecimiento

a sus clases al Educacional.

encontrarse en el
-Llegar en 3

establecimiento,
oportunidades atrasada
después de la hora de
ingreso a clases: al inicio de
la jornada o después de un

recreo, durante un mes.

favoreciendo con ello la
continuidad de su
proceso de aprendizaje y
la optimizacién de

los tiempos del grupo

curso. - Presentar inasistencias no

justificadas, dos en un mes.

2.Las/losy les estudiantes | Realizar acciones que| Realizacién de acciones
y la  comunidad| atenten contra la| que afecten al bien comun
educativa concientizadas| higiene del entorno| (rayados, entre

respecto a desarrollar| educativo. otras.)

una cultura ecoldgica,
cuidan el entorno con

practicas de
mantenimiento de orden
e higiene.
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3.las, los y les| No cumplir con el uso|Usar elementosytilizar accesorios
estudiantes cumplen con| deluniforme de forma| estéticos que atentenpstéticos que
el uso establecido del| sistematica contra la integridad de otraprovoquen un  dafio

uniforme Y son| (3 oportunidades en | estudiantey/o miembrode
aceptadas el mes debe ser la comunidad educativa.
manifestaciones justificado)

identitarias estéticas,

siempre que éstas no

atenten contra la

integridad de otro

miembro de la

comunidad escolar.

psicoldgico sostenido en
el tiempo y/o fisico.

VL. Medidas Pedagdgicas

Las medidas pedagodgicas son acciones formativas que permiten a las personas que han
incumplido una norma, aprender a asumir con responsabilidad, las consecuencias de
sus actos, en tanto que desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dano en
base de su propio esfuerzo.

Las medidas pedagdgicas con enfoque de derechos implican la participacion de los
involucrados en el conflicto en su construccidn, la que debe ser coherente con la falta,
sin transgredir la dignidad de los/as involucrados, y promoviendo la responsabilizacion
por los actos y la reparacién de las relaciones danadas.

De acuerdo a lo anterior, el presente Reglamento, deja abierta la posibilidad de crear
nuevas medidas pedagdgicas, de acuerdo a la diversidad de conflictos que pueden
generarse, las que deben ser siempre consultadas al Equipo de Gestién de la
Convivencia, ello con el animo de resguardar el caracter pedagdgico de la medida. El
Equipo de Gestidon de la convivencia, estara compuesto por:

- Encargada de convivencia.

- Representante de los/las docentes.

- Representante de las asistentes de la educacién.

- Representante equipo directivo: orientadoras, inspectoria.

Cabe senalar que, en el drea de educacion inicial, 1ro y 2do bdsico, las Medidas
pedagdgicas ha acordar con los adultos/as responsables de los nifios, son entendidas como
acciones que buscan fortalecer el rol de garante, en tanto le permitan un aprendizaje para

generar mejores condiciones para el ejercicio de derecho de nifios y nifias.
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A continuacion, se presentan los tipos de medidas pedagdgicas contempladas por el
establecimiento educacional “Liceo Multigénero Dra. Eloisa Diaz Insunza”:

o De Reparacidon Personal: Accién que tenga como fin reparar perjuicio o dafio y que
va en beneficio directo del perjudicado/a.

e De Caracter Pedagdgico: Acciéon que permita comprender el impacto de sus
acciones, realizando una accidn en tiempo libre del estudiante, cuando la falta esté
en el dmbito pedagdgico y/o cuando el conflicto vulnere derechos de otros.

e De Servicio Comunitario: Implica alguna actividad a desarrollar por el Estudiante y
gue beneficie a la comunidad escolar a la que pertenece, debe tener relacién con la
falta e implica hacerse responsable de su infraccidn a través de un esfuerzo personal.

El siguiente cuadro recoge las Medidas Pedagégicas surgidas a partir del Encuentro Inter
Estamental y trabajadas por el equipo motor entre los meses de septiembre a diciembre
del afio 2017.

Luego, se presenta un cuadro, con las faltas segun su tipo (leve, grave y gravisima), y las
opciones de medidas pedagdgicas a aplicar.

OBSERVACION IMPORTANTE: Si una vez aplicadas las medidas pedagdgicas el
conflicto aun persiste, esto constituye una ALERTA, que presume una Vulneracion
de Derechos contra la nifia o joven, la que debera ser indagada.

De ser efectiva la vulneracién, sera necesario activar el vinculo con las redes de proteccién
territoriales pertinentes antes de aplicar una medida disciplinar, las que se evaldan una vez
agotadas las medidas pedagégicas y despejada la posibilidad de estar en presencia de una
vulneracién de derechos. En caso de comprobarse la vulneracion, aplicar el protocolo
correspondiente.
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Cuadro 3 Medidas Pedagégicas asociadas a los tipos de Faltas

Reparacion

Pedir disculpas a la agredida a frente
a un tercero.

Norma de
interaccion 1, 2, 3
Falta leve.

Entrevista con
la, el o e
estudiante para
realizacion de
analisis
situacionalde
derechos.
Profesor/a
jefe/estudiante.

Redactar una carta de disculpas al
afectado/a.

Norma de
interaccion 4, Falta
leve.

idem Anterior.

Norma de
interaccion 1 y 2,
Falta grave.

Entrevista con
la/el o) le
estudiante
para
realizacion de
analisis
situacionalde
derechos.
Profesor/a
jefe/ estudiant
e, encargada de
convivencia.

Disculpas publicas o carta leida

Norma de

idem anterior.

publicamente, cuando la falta ha | interaccién 1, 2 3, 4,

significado dafiar a otro/a | Falta grave.

publicamente.

Reparar o reponer el material dafiado [Norma de [dem Anterior.
(segun posibilidades socio | funcionamiento 2,

econémicas del grupo familiar)| Falta grave.

Reparar el dafio causado al bien
comun: limpieza de murallas,
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reparacion de muebles, sacar los
chicles de las mesas, reponer o
reparar, cortinas etc.

Aprendizaje
de caracter
pedagégico

Colaborar a nivel comunitario: cuidar
casino, limpieza de mesas, cuidado de
patio, cuidado del punto limpio,
ayudar en la ornamentacion del
establecimiento, apoyo en labores de
la huerta.

Las acciones de servicio comunitario

no deben reemplazar las labores de un
funcionario/a.

Entrevista de reflexion con el/la
estudiante.

Norma delidem anterior.
interaccion
1,2,3,4, Falta
grave.
Norma de Entrevista a

funcionamiento
Ne1, falta grave.

de
funcionamiento
N2 2 y 3, falta leve.

Norma

Norma de
interaccion 1,2,3,4,
falta leve y grave.

| tercer atraso
para analisis
situacional,
Profesor/a
jefe/estudiante

Entrevista
apoderada/o,
profesor/a jefe y
estudiante al sexto
atraso.

Entrevista por

inasistencia no
justificada para
analisis
situacional,
Profesor

jefe/estudiante.

Entrevista

apoderado/profesor|
jefe y estudiante
a la tercera
inasistencia en el
mes.
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Inasistencias
justificadas por el o
la apoderada/o
deben ser
registradas por el
profesor jefe o
inspectoria.

Entrevista
profesor/a jefe.

-Mediacion:
el

responsable sera
el encargado de

convivencia
del
establecimiento
educativo
Y
seguimiento de
acuerdos
de
parte de
inspectoria-
encargado
d

e convivencia

y estudiante.

Citar a los apoderados,
reflexionar en conjunto vy
comprometer apoyos de garantes
al estudiante.

Norma de
funcionamiento
2,

Entrevista conel
o la estudiante
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Citar a padres y/o apoderados, firmar
compromiso de cambio y respeto a
manual de convivencia escolar.

Realizar trabajo (collage, afiche, etc)

falta leve.

de
funcionamiento 1

Norma

para realizaciéon
de analisis
situacional de
derechos.

falta grave.
que aborde tematica que da origen al Entrevista con
conflicto, migracion, violencia de| Normas de apoderado
género, etc. interaccion 1,2,3,4, | con el finde
faltas llegar a
graves y compromisos
gravisimas. y ver realidad
familiar.
Establecimien
tode
acuerdos
escrito con él o
la estudiante.
Norma de Entrevista con el
interaccién 1, falta | ola
grave. estudiante para
realizacion de
analisis
situacional de
derechos.
Profesor
jefe/estudiante,
encargad de
convivencia.
Norma idem anterior.
d
e interaccion 2, 3
falta grave.
Realizar exposicién sobre temas Norma idem anterior.
relacionados/as con la convivencia d

escolar o sobre el tema del conflicto.

e interaccion
1, 2, 3 falta grave.
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Colaboracion a nivel pedagodgico: diario
mural, ordenar la sala, ayudar en cursos
pequeiios, preparar material didactico,
confeccionar panel con la tematica que
origina la medida, colaborar en biblioteca.

Norma d

interaccid e n
falta 1 grave.,

idem anterior.

Presentar en la clase siguiente, cuaderno
con los contenidos de la clase que estuvo

Norma d

interaccio e n
falta 2 grave.,

idem anterior.

ausente.

Norma
d
e funcionamient

Entrevista con el
ola
Estudiante Para

o 1, realizacion de
falta Andlisis
grave. situacional de
derechos.
Profesor
jefe/estudiante.
Realizar lecturas reflexivas asociadas al| Norma Entrevista con el
conflicto (cuentos, ensayos, articulos) y d | ola
contestar guia de reflexion. e interaccién | estudiante
1,2,3, falta | para
grave. realizacion de
analisis
situacional de
derechos.
Profesor
jefe/estudiant
e, encargado d
e convivencia.
Realizacién de cuenta cuentos, obras de Norma de| {dem anterior.
teatro, rol interaccion
play relacionados con la tematica del 1,2,3,
conflicto de
estudiantes desde 59 afio basico a 42 de | falta grave.

enseflanza media, para estudiantes desde
pre kinder a 4to. Basico
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Mediacion de conflictos. Norma de |ldem anterior.
interaccion
1,2,3,4, falta grave
y gravisima.
Suspender de Clases Medidas idem anterior.

excepcionales
segun definicién de
Superintendenci a
de Educaciény de
Resguardo de

derechos.

Anotacion en el libro. Norma de Entrevista
interaccién 1,2,3,4, | profesor/a jefey
falta leve, gravey | estudiante.
gravisima.

Suspension de clases. Normas de Ver
interaccion 1, disposiciones en
2, el siguiente
3, 4, apartado.

Faltas
gravisimas.
Medidas
excepcionales
segun disposiciones
del MIDEDUC.

Cancelacidn de matricula La cancelacion de | Ver
matricula disposiciones en
solo podra el siguiente
aplicarse apartado
cuando sus

causales afecten

38



gravemente la
convivencia
escolar, atentando
directamente
contra la
integridad fisica o
psicoldgica de
alguno de los
miembrosde la
comunidad
educativa, siempre
y cuando tenga
matricula en otro
establecimiento.

Consideraciones para la Suspensidon y Cancelacidon de Matricula

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula solo podran aplicarse cuando
sus causales afecten gravemente la convivencia escolar, atentando directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa.

e No podra decretarse la medida de expulsién o cancelacidn de matricula por

motivos académicos, de caracter politico, ideolégico o por causas vinculadas a
la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente o
transitorio.
No se podrd ejercer ni directa ni indirectamente cualquier forma de presién
dirigida a los estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje o a sus
padres, madres y/o apoderades, tendientes a que opten por otro
establecimiento debido a dichas dificultades.

e No se podra expulsar o cancelar la matricula a un estudiante, en un periodo del
ano escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional.

® Antes de iniciar el Procedimiento de Expulsion o Cancelacién de
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Matricula: El Director/a del establecimiento debera haber presentado a los
apoderados/as la inconveniencia de la conducta de su hijo/a, advirtiendo la
posible aplicacién de la medida e implementando a favor del estudiante las
medidas pedagdgicas establecidas en el Manual de Convivencia.

® La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser
adoptada por el Director/a del establecimiento, quien debera notificar por
escrito al estudiante afectado y a su apoderado/a, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de su notificacién, ante la
misma autoridad. El director/a resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores, quienes deberdn pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista los informes psicosociales pertinentes.

e Una vez que se haya aplicado la medida de suspensiéon o cancelacion de
matricula, el Director/a debera informar por escrito a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro de un plazo de 5 dias
habiles, a fin de que ésta revise en la forma, el cumplimiento del
procedimiento.

e Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del
estudiante afectado/a por la medida y adoptar las medidas de apoyo
necesarias.

e El equipo de aula podra determinar medidas de resguardo que puedan
proteger la salud mental y el bienestar de los/as estudiantes frente a
situaciones de violencia y/o que atenten contra el desarrollo adecuado del
proceso educativo, estableciendo mecanismos y/o procedimientos para
permitir el pleno desarrollo escolar, tales cdmo; flexibilizar la modalidad de
trabajo de presencial a distancia (establecer planes de acompafiamiento
durante los procesos de trabajo a distancia),cambio de curso de manera
consensuada con el o la estudiante y el o la apoderado/a. El tiempo de cada
medida implementada sera determinado en un consejo de profesores por el
equipo de aula y serd informado a la o el estudiante y su apoderado/a.

IX.Procedimientos con Enfoque de Derechos y Protocolos de
actuacion

Los procedimientos de aplicacion de la normativa y resolucién de conflictos
dependeran del tipo de conflicto abordado. Desde un enfoque de derechos es
posible distinguir tres categorias de conflicto y sus vias de resolucion: Conflictos de
Intereses en la Convivencia Escolar, Conflictos que constituyen Vulneraciones de
Derecho No Constitutivas de Delito y Vulneraciones de Derecho Constitutivos de
Delito.
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1. Procedimiento de resolucion de conflictos con Enfoque de Derechos.

Los Conflictos de Convivencia son situaciones de conflicto que transgreden normas de
funcionamiento e interaccién que no constituyen vulneracién de derechos. Involucra
a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a interes,
verdadera o aparentemente incompatibles. Un conflicto mal abordado o que no es
resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

Para los Conflictos de Convivencia y Conflictos que son Vulneraciones de Derecho No
constitutivos de delito, el procedimiento de abordaje que se implementara es el
“Procedimiento de Resolucién Pedagdgica del Conflicto con Enfoque de Derechos
para todo tipo de falta (leve, grave, gravisima) presentes en este Manual de
Convivencia Escolar.

Este procedimiento es implementado en conjunto con el nifio, nifla o Adolescente, o
Adulto responsable que cometié la transgresién a una norma, y contempla un andlisis
situacional del conflicto, con los siguientes hitos:

[ Analisis del conflicto con enfoque de derechos, que considera

v/ Andlisis de las Causas del Conflicto. ¢Qué ocurrid? ¢ Cudles son las
causas del conflicto?

v Andlisis de los Garantes Involucrados (Garantes principales:
Adultos del Colegio, Sostenedor; Garantes correlacionales:
Madre, Padre y Apoderado/a). ¢Qué garante realizo alguna falta
por accién o por omision respecto del conflicto?

v/ Realizar la construccién y el consenso en conjunto de las medidas
de responsabilizacion para los involucrados (NNA y/o Garante),
determinando un acuerdo de monitoreo para su cumplimiento.

> En anexo N° 4 se incluye ficha que orienta la implementacion y registro de este Procedimiento.
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2. Protocolos de actuacion para vulneraciones de Derechos no constitutivas de Delito.

Las Vulneraciones de Derecho No Constitutivas de Delito son situaciones de
Abuso de Poder, Maltrato, Omisién o Amenaza de un Garante de Derecho a un
NNA y Maltrato verbal o psicolégico grave entre Pares (Bullying). Implican
violencia, en tanto consideran el uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica
o psicoldgica; asi como el dafio a un otro/a como consecuencia.

Se aplicard en las faltas gravisimas que se sefialan a continuacién, segln
indicaciones dadas en Anexos , donde se incluye la descripcidn detallada de los
siguientes protocolos:

® Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia escolar

® Protocolos de actuacidon ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil

® Protocolo de Retencidn en el sistema escolar de Estudiantes Embarazadas,
madres y padres adolescentes. (en menores de 14 afios, nuestra legislacion
la considera violacién, por tanto delito, pasando a la siguiente categoria).

Se aplicara en las siguientes faltas:

Tipo de Falta Faltas
Ejercer violencia fisica directa o indirecta (mandar a laguién) a una
compafiera con el cuerpo o con algin objeto, como mordidas,
arafiazos, manotazos, empujones, etc.
Ejercer violencia sexual a una compafera/ro/re través de
tocaciones, objetos, abuso sexual, violacién o intento de
violacion.

Gravisima

Insultar, descalificar, exponer o amenazas a un companfiera/o a través
de medios tecnoldgicos virtuales o electrdnicos (Cyberbullyng).

Violentar verbal y/o fisicamente a un compafiero/a por alguna
caracteristica personal o de su familia por un periodo prolongado
de tiempo.

Violentar verbalmente en forma reiterada a un miembro de la
comunidad y/o agredirle fisicamente.

Utilizar accesorios estéticos que provoquen un dafio psicolégico
sostenido en el tiempo y/o fisico. (objetos con burlas a las diferencias,
Ejemplo: Un gorro, polerdn, pantaldn, que contenga alglin simbolo
racista, entre otro)
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3. Protocolos de actuacion para vulneraciones de derechos constitutivas de Delito.

Las Vulneraciones de Derecho Constitutivos de Delito son acciones u omisiones
establecidas por el Codigo Penal, ya sean estas entre garantes o entre sujetos de
derechos o entre garantes y sujetos de derecho en el espacio escolar.

Al momento de ponderar una falta se debe dilucidar si se esta o no frente a la comisién
de un delito. Segun el Articulo 1° del Cédigo Penal chileno, se establece que “es delito
toda accién u omisién voluntaria penada por la ley”. Entonces un delito es un
comportamiento que, ya sea por propia voluntad o por imprudencia, resulta contrario
a lo establecido por la ley, poniendo en peligro algin bien juridico protegible como la
vida, la salud y la integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad privada,
entre otros. A saber, son causales de delito:

Lesiones

Agresiones sexuales

Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio)
Porte o tenencia ilegal de armas

Robos

Venta o tréfico de drogas, entre otros

Por lo tanto, para efectos de este Reglamento de convivencia Escolar, se aplicard en el
caso de los delitos antes enunciados, la obligacién legal de denunciar a las instituciones
judiciales o policiales correspondientes, segun el delito detectado, de manera de
articular los procedimientos judiciales restitutivos de Derechos

Frente a los casos expuestos, y de acuerdo a la politica comunal de educacion, es deber
de la Director/a ® denunciar cualquier accidn u omisidn que revista caracter de delito
y afecte a un integrante de la comunidad educativa, con independencia de que éstas
hayan ocurrido dentro o fuera del establecimiento en el caso que afecten a los y las
estudiantes.

La denuncia se debe realizar ante Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile,
Fiscalias del Ministerio Publico o Tribunales competentes, dentro de un plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo al articulo 175y 176 del
Cédigo Procesal Penal.

Cabe sefialar que esta obligacién cesard si otra persona ya hubiese presentado la
denuncia.

Ademads se dara pronto aviso a los padres, madres o apoderados, salvo que esto ponga
en peligro al alumno o alumna afectado.

5No obstante, inspectores, docentes, educadoras y asistentes de la educacién, tienen el deber moral de realizar la

denuncia en su rol de garantes de derechos.
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X.

XI.

Instancias de Participacion

Espacios y regulacion de: CPA, CCAA, Consejo escolar, etc., segln normativa vigente.

Proceso Participativo de Actualizacién del Manual

Respecto a la actualizacion de éste Reglamento, se desarrollard una revisién
anual a cargo del equipo motor (con representantes de los distintos
estamentos de la comunidad educativa) y del equipo gestién de convivencia
escolar del establecimiento (apoyo), con el fin de ajustar a la realidad
contextual del establecimiento educacional, respecto a las normativas (de
interaccién y funcionamiento) definidas en éste.

Dicho proceso se implementara mediante el equipo motor, el cual a través de
metodologias participativas, realizara un andlisis situacional de la convivencia
escolar con el fin de revisar principales conflictos en el dmbito escolar,
promoviendo acuerdos y medidas para abordar de forma pedagdgica los
conflictos, modificando y/o complementando la actual normativa vigente.

Asi se sugiere que la revision y/o modificacion de este Reglamento sea en forma
permanente que cualquier cambio o modificacidn, previa a estar vigente, debe
ser informada a los medios institucionales correspondientes.

Al inicio del afo lectivo, la direccidén enviara un ejemplar del Reglamento
Interno y Manual de Convivencia Escolar al Departamento Provincial de
Educacién y DAEM de Independencia. Igualmente, se dara a conocer a
apoderados/as y estudiantes en la primera reunién de curso del afio escolar o
periodo de matricula o en el momento que sea modificado, a lo menos una vez
al ano. Se cumplira con la normativa legal de ingresarlo al SIGE.
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XIl. Participantes en la actualizaciéon del Manual de Convivencia Escolar con
Enfoque de Derechos.

La Actualizacién del Presente Manual de Convivencia se desarrollé durante el mes de
diciembre 2022. La modalidad en que fue realizada la actualizacién fue mediante el
trabajo colaborativo entre representantes de distintos estamentos, para luego ser
aprobada en el consejo escolar.

Estamentos Participantes
Equipo directivoy | - Claudia Valenzuela Campos
de gestién
- Paulina Gonzalez (Docente del Programa de Integracion Escolar)
Docentes

Asistentes de
la
Educacion

- Sandra Huerta (asistente de la educacion)
- Solange Carrasco

Estudiantes

-Karen Carileo (8°A)
-Iszabella Rojas Marin (6°b)
-Maicol Espinoza (1°C)

-Alan Sanhueza (1I° medio A)
-Sofia Herrera (6°A)
- Ryoko Jaramillo (8°B)

Consejo Escolar

14 de diciembre 2022-
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PREVENCION Y PROMOCION: RESULTADOS DEL ENCUENTRO INTERESTAMENTAL

1. Asistencia y puntualidad: Premiar la puntualidad con Jeans Day sdélo para las
estudiantes que llegan puntuales, salidas educativas, incentivo en décimas,
regulacion y exigencia de los padres a los tios de los furgones. - Regulacién y
exigencia de los padres a los tios de los furgones.

2. Cuidado del entorno: Generar un conversatorio donde se provoque una reflexién
sobre la importancia de dignificar el trabajo de auxiliar escolar con la consecuente
toma de compromiso. Conformar una brigada ecoldgica que supervise que se
cumpla la norma de convivencia en cuanto a lo medio ambiental y que incluya a
aquellos que rompen la norma. Participar el taller ecolégico extraprogramatico.

3. Uso de uniforme y estética: Cambiar el uniforme respetando la identidad de las
estudiantes y comodidad en su uso. Uso de polera institucional para no evidenciar
brechas socioecondmicas. Permitir el uso de jeans o cualquier tipo de pantalén
que sea comodo, incluye short. Permitir accesorios y estética que represente la
identidad de cada estudiante y profesor.

Proceso de cambio del uniforme oficial del establecimiento educativo debe
necesariamente contar con la participacion de los distintos estamentos.

4. Discriminacion- Género: crear una secretaria de género y sexualidad;
Institucionalizar el trabajo con apoderados; elaborar un protocolo de accién para
la inclusion transexual. Discriminacidon- De clase: Visibilizar problematica de la
institucion y todos sus estamentos en relaciéon con la discriminacion
sociocondmica.

5. Discriminacion De Raza: Crear secretaria de diversidad cultural; Ampliar el
PIE: con el fin de apoyar brechas educativas a partir de sistemas educacionales
distintos al chileno y/o dificultades en el 4rea de lenguaje.

Se propone realizacion de capacitaciones para los y las docentes en temas
asociados a la orientacion sexual, género (pedagogia no sexista) y en buen trato.

6. Agresiones: Mediacién segun la gravedad del conflicto (convivencia escolar).
Establecer un acuerdo entre estudiantes y docentes, del cdmo y cuando se va a
utilizar este medio, dependiendo de la naturaleza del tema.

7. Uso de tecnologias: Realizar un taller sobre el uso de las nuevas tecnologias en el
liceo para asi acercaros a la realidad de las estudiantes. Cambiar el articulo vigente
donde se prohibe el celular en clases, pero a la vez establecer nuevos puntos.

8. Relacién apoderados/docentes: Respetar horario de atencion.
Cumplir con los acuerdos tomados en virtud de los estudiantes. Seguimiento frente a
un conflicto.




Anexo 2: distincidn de las diversas formas de expresion de violencia
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Agresividad

Abordaje

Corresponde a un comportamiento defensivo
natural, es una forma de enfrentar situaciones
de riesgo; es esperable en toda persona que se
ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad.

La agresividad no implica, necesariamente, un
hecho de violencia, pero cuando estd mal
canalizada o la persona no logra controlar sus
impulsos, se puede convertir en una agresién o
manifestarse en hechos de violencia.

Los impulsos agresivos deben ser modulados,
orientados y canalizados mediante estrategias
de autorregulacidn y autocontrol de emociones.

Conflicto

Abordaje

Involucra a dos o mas personas que entran en
oposicion o desacuerdo, debido a

intereses aparentemente incompatibles.[s}}]El
conflicto no es sindnimo de violencia, pero un
conflicto malabordado o que no es resuelto a
tiempo puede derivar en situaciones de
violencia.

Es un hecho social, debe ser abordado vy
resuelto, no ignorado. Para ello es positivo llevar
a cabo procesos de mediacién, negociacion y/o
arbitraje.

Violencia

Abordaje

Existen diversas definiciones de violencia,
independiente de la perspectiva que se adopte,
todas tienen en comun dos ideas basicas:

1. El uso ilegitimo del poder.

2. El dafio al otro como consecuencia, sea fisico
o psicolédgico.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién
natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas de respeto y
tolerancia, que ayuden a fomentar el didlogo y la
convivencia social.

Bullying

Abordaje

Es una manifestacién de violencia entre pares,
en donde uno se convierte en victima, al ser
expuesta de forma repetida y durante un
tiempo, a situaciones de violencia por parte de
uno o mas comparieros/as.

Se puede manifestar como maltrato psicoldgico,

verbal o fisico que puede ser presencial o
mediante el uso de medios tecnoldgicos.

Es una de las expresiones mads graves de
violencia y debe ser identificada, abordada y
eliminada del espacio escolar de manera
decidida y oportuna con la participacion de toda
la comunidad escolar.

Gestion de la Buena Convivencia, MINEDU

" Municipalidadyde %
indepéndencia
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Anexo3: Distincion entre: conflicto de convivencia — vulneracion de derechos

Conflicto de Convivencia V/S Vulneracion de Derechos en la Escuela

Preguntas orientadoras

Conflictos de
Convivencia Escolar

Vulneracion de Derechos

é¢Quién hace qué?

Entre pares

Garante/ sujeto

é¢Como?

Interaccion Cotidiana

Abuso de poder por
acciones/omisio nes

é¢Para qué?

Imponer normas  de
relacionamiento/defensa
de intereses personales

Imponer  posicion
decision de forma
autoritaria

é¢Con qué efecto?

Cambian los sistemas de
relacion/ resolucion de
conflictos/ generacién de
dano.

Impedir/ limitar /
afectar el ejercicio de
derechos

Enfoque de Derechos de ACH
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Anexo 4: Marcos Juridicos que regulan la proteccion especial y Promocion de
los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescentes

Escolar

(Bullying

Escolar)

N°20.536

Define agresion,
violencia, acoso en
el contexto escolar.

Sanciona a

estudiantes y
vincula con la ley de
responsabilidad
penal adolescente.

Regula y sanciona
conductas de abuso

de poder de los
garantes de
derecho en caso de
violencia contra
ninos.
Activa

procedimientos en
los

establecimientos
para el abordaje de

la violencia.
Enfatiza el rol
preventivo del
reglamento
interno.

Establece sanciones
a los
establecimientos
educativos que no
desarrollen
protocolos para
abordar situaciones
de violencia.

N° 20.845

Término del
COPAGO de
colegios
subvencionados
por el estado de

manera gradual.

Admisidn de
postulantes sin
proceso de
seleccion que
discrimine  por
cualquier
condicion.
Término del
proceso de
seleccion de
manera gradual

y con
excepciones del
30% de la
matricula a

seleccionar segun
PEI del
establecimiento.

Se establecen
restricciones a las
expulsiones
y se prohibe
expresamente
que se lleve a
cabo
embarazo,
cambio de
estado civil de los
padres y por
repetir una vez

por

N°20.609

Establece
mecanismo
judicial

para
abordar
discriminacion
arbitraria.

Define
discriminacion
arbitraria y
discriminacion
fundada.

los/as nifios/as
y adolescentes
que sean
victimas o
incluso testigos
de violencia.

N°20.066 N°20.084 N°19.968
Sanciona Establece un | Establece
hechos de Sistema de procedimientos
violencia responsabilidad | especiales
cometidos al penal de losylas para la
interior de la adolescentes aplicacidn de
familiay en que, les medidas de
contradelos | reconoce alas proteccion de
miembros de la = personas mayores NINOS que
familia. de 14 y menores = hayan sido
de 18 afios, la victimas de
; vulneracion de
Estable_ce_ un ES!S;‘: :2 derechos.
procedimiento )
especial breve derecho.
para su Otorga
resolucidn. Les reconoce a titularidad
los/as amplia a
Protege a adolescentes la accién
que han entrado de

en proteccién.
conflicto con la
legislacion
enal las Incorpora en su
penal, ) articulado,
garantias |
del debido conocimiento
proceso.
de los/as
nifios/as y
Establece adolescentes
sanciones con en las
Enfoque de  jnstancias
derechos. judiciales.

49



en educacion
basica y una vez

en educacién
media.
Los colegios

particulares
subvencionados
que son
sociedades
comerciales,
pasan a ser
corporaciones
educativas sin
fines de lucro.

Reconoce que los
derechos de los
NNA en las
comunidades

educativas  son

derechos
humanos y
obligan a todos
los actores

miembros de la
comunidad a
reconocerlos,
promoverlos,
respetarlos vy
protegerlos.
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ANALISIS SITUACIONAL DEL CONFLICTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Establecimiento educativo:

Antecedentes generales

Fecha

Hora

Nombre estudiante

Curso

Tipo y nombre de la falta transgredida

Nombre y cargo del responsable del procedimiento

Etapas

Preguntas orientadoras

Registro descriptivo

Identificacion del conflicto

® ¢En qué espacio y contexto
ocurrid el conflicto?
® (Qué sucedio?

Andlisis de las causas

e (Cuadles fueron las causas del
conflicto?

¢Por qué cree usted que
sucedié?

Analisis de los garantes involucrados

1. {Quiénes a su juicio debieron
ayudar, colaborar o solucionar el
conflicto de convivencia?

2. ¢Quiénes debieron haber
hecho algo oportunamente

3. ¢Qué debieron haber
hecho?

Garantes Principales (Adultos Escuela, Sostenedor):

Garantes Interrelacionales (Madre, Padre, Apoderado/a):

Levantamiento Consensuado de
Medidas Pedagdgicas

Para garantizar la
responsabilizacién y aprendizaje
de la falta cometida, usted:

. ¢Cudl medida
considera puede y se
compromete a realizar en los
plazos que se establezcan?

Sistema de Monitoreo para su
Cumplimiento

e ¢Qué forma propone usted
que se pueda comprobar el
cumplimiento de la medida
pedagogica comprometida?

e (Qué pasariasino se
cumple en las condiciones y
plazo acordados?

¢Qué otras acciones proponen
implementar en caso de su
incumplimiento?

Otras observaciones y/o comentarios.

Firma del responsable del procedimiento

Firma del NNA y/o Garante
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Anexo 6: Protocolo de Actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar
o violencia entre los/as integrantes de la comunidad educativa.
El presente protocolo permite determinar el procedimiento que se aplicara en
Situacién caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se produzcan en el
contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres, madres
y/o apoderados/as; entre funcionarios/as del establecimiento y estudiantes, o
entre funcionarios/as del establecimiento y padres, madres y/o apoderados/as,
manifestada a través de cualquier medio, material o digital.
(ultima actualizacidn junio-octubre 2022)
Procedimiento/ Descripcion Responsables Plazos
momentos
Deteccidn o El o la adulta que reciba la informacidon de | Docentes- asistentes| 24 horas
denuncia de la violencia debera informar a inspectoria y | de la educacion-
situacion. registrar en hoja de vida del o la estudiante | Inspectoriadirectora
afectada. También debera dejar el registro en
la hoja de vida de quien agrede, si se trata de
una situacion entre adultos/as debe ser
abordado por inspectoria y debe quedar
registrado en un libro de acta adultos.
Directora serd la encargada de hacer Ia
denuncia en carabineros (llamar para que
asistan al establecimiento) o asistir a PDI,
ademas de notificar a los tribunales de familia
en el caso que corresponda (vulneracién de
derechos).
Comunicaciéon a Profesora jefa en conjunto a la E. convivencia | Encargada de 48
los participantes | e inspectora deberdn citar a los/as | Convivencia
de los hechos. apoderados de los/as estudiantes | Escolar-
involucrados para comunicard la situacién | Inspectoria y
ocurrida, ademas se informara el protocolo | docente jefe
activado. Todo debe quedar registrado en
hoja de vida del o la estudiante u otro
documento oficial. Apoderados/as deberan
asumir compromisos tales como: resguardar
que los/as estudiantes asistan a los
especialistas competentes (se el caso)
dialogar y promover en buen trato en los/as
estudiantes, asistir a las entrevistas,
mantener comunicacién frente a cualquier
situacion.
En el caso de que la situacién de violencia sea | Inspectoria 48
entre adultos/as serdn entrevistados por | Encargada de
Inspectoria y/o Encargada de Convivencia
Convivencia Escolar, directora. Escolar
Directora
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Recopilacion de
antecedentes.

Se realizardn entrevistas (estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion, entre
otros/as) para recopilar antecedentes las
cuales seran registradas en un formato
interno.

Ademsds, se tomaran como antecedentes las
anotaciones que se encuentren en la hoja de
vida del o la estudiante u otro documento
oficial del establecimiento.

Profesor/a jefe
Encargada de
Convivencia
Escolar

3 dias

Medidas de
resguardo.

Se realizard una reunién de equipo de aula
para tomar las medidas pedagodgicas. Las
cuales quedardn registradas en el libro de
actas de

Convivencia y Orientacidn Escolar Se

derivara a la psicdloga interna o externa.

Se establecerd un espacio seguro dentro del
establecimiento el cual quedard registrado
en la hoja de vida.

Se debera realizar talleres para trabajar el
buen trato; prevenir y abordar situaciones de
violencia.

Se entregaran orientaciones a los/as adultos
responsables en el hogar las que deben
cumplir con el fin de resguardar el bienestar
del estudiante.

Profesor/a jefe
Unidad técnico
Pedagégica.

5 dias

*Cuando exista un adulto/a involucrado/a ya
sea externo al establecimiento o algun
integrante adulto de la comunidad, se deberan
tomar las medidas para proteger al o la
estudiante, conforme a la gravedad
del caso (sacar al adulto/a

del establecimiento, mientras dure en
tiempo de investigacion).

*directora
deberd hacer
la denuncia

24 horas
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Medidas
Formativas,
pedagdgicas y de
sancion formativa.

Se aplicaran las medidas y/o sanciones
formativas para quienes han ejercido violencia,
a partir de las medidas propuestas en el
reglamento de convivencia. Las cuales se
registran en la hoja de vida del o la estudiante.
Se registrard en el libro de actas en el caso que
se trate de adultos/as. (libro de inspectoria)
Se implementardan medidas formativas y de
apoyo psicosocial; Las psicélogas deberan
realizar minimo 2 talleres en el curso que
fomenten la salud mental, promocion de
habilidades protectoras: autocontrol,
resolucion de problemas y de autoestima,
abordando la prevencién de

conductas violentas). (consignar en hoja de
registro de talleres, anexar

planificacién). Derivacién a profesionales
externo o de la red comunal.

Disefiar un plan de trabajo con apoyo de
Unidad técnico-pedagdgica, en el caso que se
requiera (ausencia de estudiantes, problemas
emocionales, personales)

Inspectoria

Profesora jefe-
Unidad técnico
pedagdgica —
Orientador/a

72 horas

72 horas

Monitoreo y
seguimiento del
Ccaso.

Se realizara una reunién con el equipo de aula
para monitorear las medidas implementadas.
Quedara consignado en libro de actas de
Convivenciay

Orientacion Escolar

En el caso de que sea entre adultos/as se
realizard una entrevista por separado. Se
realizard una entrevista con la familia vy
también con los/as estudiantes
involucrados/as

Encargada de
Convivencia
escolar-
Orientador/a
Profesor/a jefe y
orientadora

Alos 14
dias

Cierre del proceso

Se informara el cierre del proceso, las acciones
desarrolladas a los  participantes e
involucrados/as.

Este cierre quedara consignado en el libro de
actas de Convivencia y Orientacion Escolar

Inspectoria-
Encargada de
Convivencia
Directora

Al mes
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Anexo 7: Protocolo de actuacion frente agresiones sexuales y
hechos de connotacién sexual

Situacion

Los delitos sexuales son aquellos que atentan contra la libertad y la indemnidad sexual de
las personas. En nuestro Cédigo Penal, se encuentran contemplados los siguientes: i)
Violacidn, ii) Estupro, iii) Incesto, iv) Corrupcidn de menores o Sodomia, v) Abuso Sexual, v)
Abuso Sexual Agravado, vi) Producciéon de Material Pornografico de Menor de Edad, vii)
Comercializacién de Material Pornografico de Menor de Edad, viii) Adquisicion v
Almacenamiento de material pornografico de Menor de Edad, ix) La explotacion sexual de
nifias, ninos y adolescentes y x) Trata de Personas con fines de explotacién sexual (protocolo

actualizado:juniooctubre 2022)

Procedimiento/ Descripcion Responsables Plazos
momentos
Deteccion o denuncia | El adulto o la adulta que reciba la denuncia deberd | Encargada de 24 horas
de la situacion. informar de manera inmediata a la Encargada de | Convivencia
Convivencia Escolar quién informard a la directora. | Escolar- directora
De no existir alguna denuncia de manera previa
directora  deberd realizar la  denuncia
correspondiente en carabineros o PDI, ademas de
informar a los tribunales de familia. (debe quedar
registrado en libro de acta COE).
Comunicacién a Se citara a los/as apoderados y se comunicara la | Encargada de 24 horas

los participantes de
los hechos.

situacién, comunicando el protocolo que se
activara. (todo debe quedar registrado en libro de
acta del equipo COE). Se deberan entregar
orientaciones a los/as apoderados sobre los
procedimientos a realizarse, asimismo deberan
firmar acuerdos sobre las medidas (asistencia
profesional sea el caso, forma de comunicarse con
los/as estudiantes para evitar la revictimizacion,
entre otras).

Se debera tener especial preocupacién o cuidado
cuando el maltrato o abuso proviene de parte de
algun familiar, ya que puede existir resistencia a
colaborar o la develacién de la situacion de abuso
puede generar una crisis familiar que obstaculice
el proceso de reparacién, por lo que la
determinacion de tomar contacto con algun
familiar debe ser realizada de manera cuidadosa,
esto no puede ser responsabilidad de una sola
persona.

Convivencia
Escolar- Profesora
jefe
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Recopilacion de Se recopilardn antecedentes de la hoja del o la| Encargada de 3 dias
antecedentes. estudiante. Convivencia

Se realizaran entrevista con el o la adulto/al escolar-

responsable para recabar informacion. profesor/a jefe-

Toda esta informacidon serd proporcionada a las| QOrientadora

instituciones competentes cuando lo soliciten.
Medidas de Se realizard una reunién de equipo de aula para| Orientadora- 5 dias
resguardo. tomar las medidas pedagdgicas y de|UTP- Profesora jefe.

acompafamiento, como también la
reincorporacion de él o la estudiante a clases, las
cuales quedaran registradas en el libro de actas de
Convivencia y Orientacidn Escolar. Se derivara a la
psicologa interna o externa. (registro en hoja de
vida u otro documento oficial)

Se establecerd un espacio seguro dentro del
establecimiento el cual quedara registrado en la
hoja de vida u otro documento oficial (responsable
psicologa)

Se deberd realizar minimo dos talleres en el curso
sin exponer la situacidn en tematicas que aborden
temdticas de salud mental, sexualidad integral,
prevencion frente a conductas abusivas.
(psicélogas- COE responsables)

Los adultos/as responsables en el hogar deben
resguardar la asistencia del o la estudiante a las
terapias de reparacion durante el tiempo que el o la
profesional estime conveniente (informar a la
escuela 1 vez al mes)

Es muy importante en todo momento resguardar en
todo momento la intimidad e identidad de los/as
estudiantes y no incurrir en la revictimizacién, Se
solicitara un informe pedagdgico al profesor/a jefe.
Deberan estar siempre acompafiados/as si es
necesario por sus apoderados/as, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna.

*Cuando exista un adulto/a trabajador/a del
establecimiento involucrado/a, se deberan tomar las
medidas para proteger al o la estudiante, (sacar al
adulto/a del establecimiento inmediatamente). Se
debera hacer la denuncia en carabineros o PDI.
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Medidas Formativas
y/o

pedagdgica

S

Se trabajard durante el afio escolar actividades
con foco en el cuidado de la salud mental y
prevencion de conductas abusivas (clases de
orientacion).

La Psicdloga  entregara  orientaciones  al
apoderado/a respecto de los cuidados
necesarios, quienes deberdn firmar acuerdos.

Medidas de apoyo psicosocial; Las psicélogas

deberan realizar minimo 2 talleres en el curso que

fomenten la salud mental, promocién de
habilidades protectoras: autocontrol, resolucion
de problemas y de autoestima, abordando la
prevencion de conductas abusivas). (consignar en
hoja de registro de talleres, anexar planificacién.

Orientadora-
Psicéloga-
Encargada de
Convivencia
Escolar

Todo el afio.

Monitoreo y
seguimiento del caso.

Se realizard& una entrevista a los/as
apoderados/as del o la estudiante, para
monitorear proceso (quedard consignado en
entrevista COE).
Se realizard monitoreo al

plan  de acompafamiento.
Se solicitard informe al profesional al

Orientadora-

profesor/a jefe.

A los 14 dias

Cierre del proceso

Se informara el cierre del proceso, las acciones
desarrolladas a los/as adultos/as responsables.
Este cierre quedard consignado en el libro de
actas del equipo COE.

Encargada de
Convivencia-
profesor/a jefe

A los 2 meses
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W

indépéndencia

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y
madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean
estos publicos o privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o
regulares, confesionales o no. Es por ello, que la Ley N2 20.370/2009 (LGE)
General de Educacidn, Art. 11, sefiala: “El embarazo y la maternidad en ningun
caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacidn de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de
ambos objetivos”.

Se definira en UTP, Docentes. Dentro de las 24 horas.
conjunto con la
Coordinacion
Técnica

Pedagodgica del
establecimiento,

los criterios minimos
para la promocién de
estudiantes en
condicién de
gestacion,
maternidad y
paternidad
adolescente.

La familia debera Familialnspectoria, | Lo antes posible (1-2 mes)
informar en el uTP
establecimien to
educacional que la
o el estudiante se
encuentra en esta
condicidn. El
director/a o)
profesor/a

jefe le informara
sobre los derechos y
obligaciones, tanto
del estudiante como
de la familia

y del
establecimiento
educacional.
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Se solicitara
certificado médico
y se realizard
monitoreo a través
de entrevistas para
conocer
necesidades que se
vayan dando en el
trascurso del
embarazo.

Inspectoria

Lo antes posible

Es importante que se
ofrezcan todas las
facilidades para que
la estudiante
embarazada o
progenitor
adolescente ejerza su
derecho y cuente con
el permiso para
concurrir a las
actividades que
demanden el

control prenatal y el
cuidado del
embarazo, todas ellas
documentadas con el
carné de salud o
certificado emitido
por el médico
tratante o matrona.
En el caso de que la
estudiante tenga una
asistencia a clases
menor a un 50%
durante el afio
escolar, el director/a
del establecimiento
tiene la facultad de
resolver su
promocion. Lo
anterior, en
conformidad con las
normas establecidas
en los Decretos
Exentos de
Educacién N2 511 de
1997,N° 112y 158 de

Inspectoria
Docentes,
Inspectoria, COE,
psicologo/a.

Lo antes posible
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1999 y N° 83 de 2001
y N°67 2018 o los que
se dictame en su
reemplazo,

sin perjuicio del
derecho de apelacién
de la alumna ante la
Secretaria

Regional

Ministerial de
Educacidn respectiva.
En el caso de las
estudiantes, se debe
velar por el derecho a
asistir al bano
cuantas veces lo
requiera, sin tener
que reprimirse por
ello, previniendo el
riesgo de producir
una infeccién urinaria
(primera causa de
sintoma de aborto).
Se debe facilitar
durante los recreos
que las alumnas
embarazadas

puedan utilizar las
dependencias de la
biblioteca u otros
espacios del
establecimiento,

para evitar estrés o
posibles accidentes.
En estos casos, no se
debe hacer exigible el
85% de asistencia
durante el afio
escolar a las
estudiantes en
estado de embarazo
o maternidad. Las
inasistencias que
tengan como causa
directa situaciones
derivadas del
embarazo, parto,
post parto, control de
nifio/a sanoy
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enfermedades del

hijo/a menor de un
ano, se consideran
validas al presentar
certificado médico,
carné de salud,
tarjeta de control u
otro documento
que indique las
razones médicas
de la inasistencia.
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Anexo 9: Protocolo de Salidas Pedagdgicas.

Sélo se regiran por el siguiente protocolo las actividades autorizadas oficial y
expresamente por el establecimiento.

Giras de estudio
Paseos
Salidas pedagdgicas.

Podran ser actividades autorizadas por el colegio, siempre y cuando en
su programacion y desarrollo se incorpore la asistencia del profesor jefe
o de algun otro miembro directivo, docente o asistente de la educacion
del establecimiento. Estas solicitudes de autorizacién deben ser
informadas y solicitadas a la Direccién del establecimiento. Deben contar
en la programacion anual o en su defecto informar con 30 dias de
anticipacion para realizar los tramites correspondientes como comunicar
al DAEM y a la direccidon Provincial de Educacidn Norte.

Desde el momento de inicio de la gira, y hasta el término de ésta; el
docente encargado del grupo o el trabajador del liceo designado para tal
efecto es el responsable final de esta actividad. Por lo tanto, las/los/les
estudiantes asistentes deberan acatar toda decision que éste tome,
actuar de acuerdo a las normas de sana convivencia del reglamento
interno del establecimiento.

La direccién del establecimiento debera velar que previo al viaje se
verifiquen los requisitos que deben cumplir los adultos acompafantes.
Les madres, padres y apoderades tienen derecho a conocer, previo al
viaje, toda la programacién y actividades que realizaran sus estudiantes.
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De las estudiantes: Nominas de las/los/les estudiantes de curso con
nombres de apoderados y teléfonos de urgencia. Autorizacion expresa
de los apoderados para que su pupila realice el viaje o paseo. Presentar
certificados médicos de las alumnas que requieren un cuidado especial.

Profesoras, profesores, asistentes de la educacion y/o adultos
acompanfantes: carnet de identidad, certificado de antecedentes al dia
y certificado de no contar con inhabilidades para trabajar con menores.

De los conductores: fotocopia de carnet de identidad, licencia de
conducir al dia, certificado de antecedentes y no contar con
inhabilidades para trabajar con menores, revisién técnica del vehiculo al
dia y constancia de contar el vehiculo con botiquin completo.
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Anexo N° 10 PROTOCOLO PARA LA ADECUADA INTERACCION EN CONTEXTO DE PANDEMIA.

Frente a la situacidon que afecta a nuestro pais y al mundo entero respecto de la pandemia por
COVID- 19 y en funcién de entregar aprendizajes en un clima que propicie el respeto y la sana
convivencia entre les integrantes de la comunidad educativa, es que se hizo necesario establecer
ciertos lineamientos para la adecuada interaccién en contexto de pandemia con el fin de prevenir
cualquier situacidon que atente contra la dignidad y los derechos de cada integrante. Para esto se
realizd6 una instancia de trabajo colaborativo a través del Consejo Escolar con los distintos
representantes de cada estamento que conforman parte de la comunidad, valorando en primera
instancia el trabajo realizado por todes hasta la fecha, para posteriormente instalar el didlogo en
torno a aquellas dimensiones o aspectos necesarios de considerar para fomentar espacios
participativos y formativos de aprendizajes, pensando el fortalecimiento de la convivencia a partir
de cédigos comunes, mediante la construccidn colectiva y participativa desde cada uno de nuestros
roles.

La dimensiones estipuladas y consensuadas fueron las siguientes, las cuales se detallan mds adelante

en el presente documento: I.- Jornada laboral y/o educativa.

Il.- Del uso de las plataformas y/o recursos virtuales.
lll.- Del uso de las redes sociales y canales de informacion.

IV.- De los cuidados preventivos en instancias de colaboracion directa. V.- Autocuidado y

contenciéon emocional.

Aprendizaje en contexto de pandemia

Al hablar de pandemia nos referimos al momento en que un virus se propaga activamente debido
gue el brote se descontrola y se mantiene en el tiempo, dando origen a una nueva enfermedad. Para
que se declare el estado de pandemia se tienen que cumplir dos criterios: que el brote epidémico
afecte a mds de un continente y que los casos de cada pais ya no sean importados sino provocados
por transmisidon comunitaria.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha clasificado la situacién actual del Covid-19 como
pandemia tras multiplicarse por 13 el numero de casos fuera de China y triplicarse el niumero de
paises afectados.
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La actual situacion que afecta a nuestro pais y al mundo entero ha modificado de manera
significativa la forma de relacionarnos. Hoy la tecnologia y las redes sociales han pasado a formar un
recurso necesario para el desarrollo de muchas de nuestras actividades de la vida cotidiana,
permitiéndonos establecer una comunicacién constante con aquellas personas con las cuales a
diario nos vinculamos, ya sea en nuestro ambito laboral, social y/o. familiar.

Como comunidad nos hemos visto en la necesidad de reinventar las metodologias de aprendizajes,
adaptadndolas a las condiciones de trabajo a distancia, lo que ha permitido fortalecer el trabajo
colaborativo como practica pedagdgica habitual, con el fin de generar aprendizajes significativos y
atingentes a la situacién de pandemia en la que vivimos, considerando la diversidad en todos sus
ambitos.

Educar en contexto de pandemia implica nuevas formas de interaccidon o de intercambiar acciones
con otros, las cuales se ven configuradas por el uso de distintas plataformas. Es por esto que nos
parece relevante precisar de algunas orientaciones que nos permitan asegurar que los aprendizajes
se desarrollen de manera adecuada en un clima de respeto y solidaridad reciproca, teniendo en
consideracion la diversidad de personas que conforman nuestra comunidad educativa y de la misma
manera resguardar nuestro ambito socioafectivo, entendiendo que el espacio y el tiempo que
requerimos del otro u otra, esta situado en un espacio personal, en este caso su hogar.

A continuacidn, se presentan las dimensiones antes mencionadas, las cuales son relevantes de tener
en consideracion y de llevarlas a la practica, para sostener una adecuada interaccion entre los
integrantes de la comunidad educativa en contexto de pandemia.

JORNADA LABORAL Y/O EDUCATIVA.

Refiérase a la jornada laboral y/o educativa al tiempo y periodo determinado para la interaccion y
comunicacidn entre las distintas personas que conforman parte de una comunidad, respecto de los
derechos y deberes propios de cada integrante.

La jornada laboral y/o educativa sera de lunes a viernes, exceptuando feriados, desde las 09:00 a
16:45 en los siguientes intervalos.

Manana: 09:00 a 13:00 hrs
Colacion: 13:00 a 14:00 hrs
Tarde :15:00 a 16:45 hrs

Para efectos de instaurar una jornada laboral y/o educativa en contexto de pandemia que permita
la adecuada interaccidn, por medio del respeto mutuo y empatia de los tiempos personales, cabe
sefialar que los momentos de comunicacion e interrelacion deben darse dentro de la jornada
establecida. No obstante, frente a situaciones emergentes y de acuerdo con la disponibilidad horaria
se atendera la solicitud con el fin de dar paso al acompanamiento requerido.
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Es importante que cada integrante perteneciente a la comunidad pueda autogestionar y articular
con los demas integrantes, su jornada laboral y/o educativa en funcién de las actividades
comprometidas (Ejemplo: entrevistas, horario para recibir o enviar actividades o para hacer
consultas y/o responder dudas e inquietudes, entre otros).

Il. DEL USO DE LAS PLATAFORMAS Y/O RECURSOS VIRTUALES.

Una plataforma virtual es un sistema que permite la ejecuciéon de diversas aplicaciones bajo un
mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet, entre ellas
encontramos Zoom y Meet, las cuales nos permiten interactuar y comunicarnos con otres en un
mismo momento. Ademads, cuentan con diversas funciones, entre ellas hacer presentaciones,
compartir mensajes, participar de las actividades, participar de salas en grupo mas pequefios. Los
recursos virtuales refieren aquellas formas en que se presenta la informacion y/o aprendizajes y que
estan determinadas, dependiendo del receptor y lo que requiere que logre asimilar en funcién de
sus necesidades y/o fortalezas, ejemplo de esto, son las capsulas informativas o explicativas, uso de
presentacion en diapositivas con disefios, audios, uso de imagenes, videos.

Como se menciond anteriormente, frente a la necesidad de abordar los aprendizajes a distancia y
de adecuar nuestra comunicacion en el ambito laboral, se han implementado el uso de varias
plataformas y recursos virtuales que han permitido el generar espacios de aprendizajes y de escucha
en distintos encuentros virtuales entre estos podemos mencionar: clases por Zoom o Meet,
reuniones semanales entre docentes, talleres para la comunidad, reuniones de apoderades,
entrevistas apoderades, contacto individual con les estudiantes, entrevistas via WhatsApp.

Por lo tanto, es relevante enfatizar en el uso adecuado de estos medios, con el fin de fomentar
espacios de escucha en un clima de respeto y colaboracién, desde un enfoque de derechos. Para
gue esto se pueda realizar de manera efectiva es importante considerar:

A. Los encuentros virtuales por medio de las distintas plataformas deben ser informados con un
minimo de 24 horas a sus participantes, indicando horario y tematica a abordar de tal manera de
fomentar la participacién de todes.

B. Importante establecer de manera clara y consensuadas formas o normas de interaccién entre les
participantes, con el objetivo de generar espacios de trabajo significativos en un clima de respeto y
coexistencia pacifica.

Se debe tener en consideracion:
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- Respetar en el horario establecido para la participacién y el desarrollo de las actividades,
(resguardar la organizacion de los recursos a necesitar con anticipacion).

- Buscar un espacio comodo dentro del hogar y sin ruido ambiente (apagar la radio, el televisor
si esta cerca)

- Silenciar el micréfono, cuando no es el turno de hablar, eso optimizara la comunicacién.

- Solicitar la palabra, mediante el uso del chat, el cual debe ser usado solo para fines
correspondiente a la actividad que se estd realizando. - Utilizar un lenguaje verbal o escrito

formal entre les participantes.

- Evitar rayar la pantalla cuando algune de les participantes estd realizando una presentacién.

- Hacer uso de correo institucional. En el caso de no contar con este, puede
solicitarlo al siguiente con cris.aguero@rear.cl, identificando su nombre y su rut. También
puede hacer uso, por el presente ano 2020, de su correo personal, siempre y cuando este
contenga su nombre o identificacién clara. No se aceptaran correos con pseudénimos o que
no permitan la correcta identificacion del o la participante.

C. Cuando se presenta alguna dificultad para participar de las actividades programadas es
imprescindible enviar un mensaje mediante un mail a los anfitriones o anfitrionas justificando la
inasistencia.

D. Las situaciones que dificulten entorpezcan o transgredan el desarrollo adecuado de una clase o
actividad en videoconferencia, deberan ser informadas al Profesor jefe que corresponda, o a
Inspectoria General en caso de otra actividad del establecimiento.

E. En relacion con el uso de la cdmara en las actividades virtuales, es necesario precisar que no
constituye una obligacién el mantenerla encendida o activada, entendiendo que cada persona es
sujeto del derecho de su privacidad. No obstante, frente a cada actividad es importante otorgarle
un significado y valor al uso de la misma, haciendo énfasis en la interaccidén que se establece al
comunicarnos mediante la visualizacién del otro, sin que esto amerite una obligacién.

F. En cuanto a aquelles apoderades que quieran participar de las actividades de les estudiantes, lo
pueden hacer siempre y cuando no se vea interferida la actividad programada. Solo podran
intervenir en la actividad en el caso de que el/la anfitrion/ lo permita. Si estd permitido estar
escuchando al lado del estudiante.
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G. En cuanto a la posibilidad de grabar u obtener imagenes de cualquier actividad en alguna
plataforma, esta se podrd realizar siempre y cuando exista el consentimiento de todes les
participantes al inicio de cada actividad de manera verbal o mediante una encuesta previa y siempre
gue no se trate de menores de edad.

H. Al participar de alguna actividad, donde la cantidad de integrantes sea igual o

superior 10 personas, se debe registrar el nombre en el chat, al momento de ingresar. De esta
manera sera mas expedito el identificar a les participantes.

[.  Ningun integrante de la comunidad escolar estara autorizado para hacer uso de los contenidos,
imagenes, videos u otros, fuera de la clase o videoconferencia. Tampoco reproducir o conservar
para si y utilizar posteriormente los recursos obtenidos desde los participantes de las diversas
actividades.

Es importante llevar a la practica todas estas consideraciones, en funcién de desarrollar
aprendizajes e instancias de colaboracion y comunicacion en un clima de respeto y con enfoque
de derechos.

I11.- DEL USO DE LAS REDES SOCIALES Y CANALES DE INFORMACION

Entendemos las redes sociales como aquellas comunidades formadas por diferentes usuarios y
organizaciones que se relacionan entre si en distintas plataformas. En nuestro establecimiento
hacemos uso de distintas redes sociales para establecer comunicacién entre les integrantes, lo que
ha permitido relacionarnos y mantenernos comunicados. Al ser un medio de uso constante y donde
no se puede establecer de manera clara la identidad de cada persona que forma parte de cada red,
es importante tener en consideracion los siguientes aspectos:

A. Se publicara en la pagina oficial del establecimiento, tanto en Facebook como en Instagram el
listado de redes sociales y/o canales de informacidon correspondiente a cada curso o
departamento sea el caso. También sera impreso y compartido en el establecimiento.
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B. Se sugiere a cada integrante de la comunidad educativa resguardar el uso adecuado de las
redes sociales. Sera responsabilidad de cadaintegrante el uso de aquellas redes que no
corresponden a los canales de comunicacion oficiales del establecimiento. En el caso de les
menoresde edad, constituird responsabilidad de les apoderades. Se recomienda seguir las
orientaciones establecidas en el Manual de Convivencia

Escolar, el cual establece lineamientos claros, respecto del uso de las distintas plataformas.

C. Asimismo, se solicita realizar acuso de recibo frente a cualquier correo electrénico emitido por
algun integrante del establecimiento, con el fin de generar la toma de conocimiento de lo que
se quiere transmitir, confirmando cuando se requiere de alguna accién que realizar y/o cuando
estd ya ha sido realizada. Este debe ser acusado solo a la persona que remite el correo.

IV.- DE LOS CUIDADOS PREVENTIVOS EN INSTANCIAS DE COLABORACION DIRECTA.

Durante el transcurso del contexto pandemia se han realizado diversas actividades, donde muches
de les integrantes de la comunidad se han visto en la necesidad de asistir al establecimiento por
diversos motivos. Todo esto implica que se den espacios donde las personas interactian de manera
directa con otres, por lo que se hace necesario cuidarnos y cuidar de los demds, mediante los
siguientes protocolos, los cuales se efectuaran e informaran en cada instancia donde se requiere
gue parte de la comunidad asista al establecimiento.

Es de gran relevancia seguir las orientaciones dadas por el MINSAL o la OMS frente a los cuidados
necesarios. Entre estos:

Si usted presenta algun sintoma evite salir de su hogar y contacte a las
autoridades correspondientes, de esta manerase cuida y protege a los
demas.

Al asistir al establecimiento debe hacerlo con mascarillas médicas, estas
pueden proteger de la infeccion.

Mantenga al menos 1 metro de distancia entre usted y lasdemas personas.
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Para prevenir la COVID-19 lo mas seguro es evitar elcontacto fisico al
saludarse.

Lavese las manos con frecuencia con un desinfectante demanos a base de
alcohol o con aguay jabén.

Al toser o estornudar, cubrase la boca y la nariz con elantebrazo o

con un panuelo desechable e inmediatamente depositelo en un
contenedor de basura.

Si tienes fiebre, tos y dificultad para respirar, busca atencién médica lo
antes posible. Quédate en casa y sigue las instrucciones de la autoridad
de salud local e informa a la comunidad educativa y/o a tus cercanos con
guienes hayas estado en contacto directo durante los ultimos dias.

V.- AUTOCUIDADO Y CONTENCION SOCIOEMOCIONAL

El autocuidado es considerado por la OMS como "la capacidad de las personas, las familias y las
comunidades para promover la salud, prevenir enfermedades, mantener la salud y hacer frente a
las enfermedades y discapacidades con o sin el apoyo de un proveedor de atencién médica".

Se refiere a las practicas cotidianas y a las decisiones sobre ellas, que realiza una persona, familia o
grupo para cuidar de su salud; estas practicas son

‘destrezas’ aprendidas a través de toda la vida, de uso continuo, que se emplean por libre decisién,
con el propdsito de fortalecer o restablecer la salud y prevenir la enfermedad, entre estas podemos
encontrar el llevar una buena alimentacidn, hacer algun tipo de ejercicio fisico o actividad que nos
permite desconectarnos de nuestro alrededor.

En cuanto a la contencién emocional esta consiste en brindar apoyo a quién requiere ser asistido
consecuencia de encontrarse inestable emocionalmente o no encontrarse en una situacién habitual.
Lo que implica sostener las emociones de la persona a través del acompanamiento, y ofreciendo
espacios apropiados para la expresién de los sentimientos.

Frente a los distintos cambios que han surgido producto de vivir en contexto de pandemia se hace
necesario darle énfasis al autocuidado, por lo que se sugiere las siguientes indicaciones:

A. Buscar las ayudas correspondientes, cuando existan dificultades emocionales u otras que
interfieran la calidad de vida y el desarrollo de las responsabilidades comprometidas. Comunicate
con cualquier integrante de la comunidad educativa que consideres que te pueda orientar y/o
derivar con algunas de las siguientes personas en caso de ser necesario:
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o Directora

® Inspectoria

e Unidad técnico pedagdgica
e Convivencia escolar

e Orientacién

e Coordinadora PIE

B. Cabe mencionar que por ley en caso de que algun funcionario requiera de apoyo emocional
asociado a alguna especialidad se podra realizar la derivacién previo consentimiento a la mutual
correspondiente, en este caso IST.

C. En tiempos tan complejos como el que estamos vivenciando, se requiere de la colaboracién y
comprensién de todes, por lo tanto, es importante el apoyo mutuo entre les integrantes que
conforman la comunidad educativa.

Ultimo:

Respecto de la implementacion del presente anexo, sera considerado y valido, para efectos de la
interaccidn y desarrollo de aprendizaje a distancia.

Nuestro Manual de Convivencia Escolar junto a las normas de sana convivencia que este promueve,
sigue rigiendo en la modalidad de Educacién a Distancia, con especial énfasis en el buen trato y el
respeto.

Consejo Escolar 2020 Liceo Multigénero Dra. Eloisa Diaz
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Protocolo de actuacion frente a los casos de drogas y alcohol

Situacion

dificiles de controlar

El riesgo del consumo de las drogas y alcohol es su capacidad de crear dependencia psicolégica o
emocional y en algunos casos también fisica. Si se ingieren con frecuencia, algunas pueden provocar daiios
irreparables biolégicos o psicolégicos. Asimismo, se pueden correr riesgos muy serios si se padece algtn
tipo de patologia, como, por ejemplo, cardiaca hipertension, y puede que aun no lo haya diagnosticado e
médico. También existen riesgos relacionados con manifestaciones de comportamientos impulsivos

Procedimiento/ Descripcion Responsables Plazos
momentos
Deteccion o Ante la denuncia de sospecha de consumo, el Docentes, Antes de las
denuncia de la adulto/a responsable debe informar asistentes de la 24 horas
situacion. inmediatamente a Inspectoria o COE. educacion, una vez
apoderadas/os/es | observado o
sospecha.
Comunicacion a | Informar y/o indagar mayores antecedentes a | Inspectoria o el Antes de las
los participantes | la familia y solicitar una evaluacién de un COE (Convivencia | 24 horas de
de los hechos. especialista externo con el respectivo apoyo. Escolary manera
Orientacion) en inmediata
conjunto al
profesor o
profesora jefe
Recopilacion de | Confirmada la sospecha de consumo o venta Inspectoria o el Una vez
antecedentes. inspectoria y/o COE realizaran una COE (Convivencia | detectada la
investigacion interna tomando las medidas Escolary situaciony
educativas respectiva s y solicita apoyo o Orientacion) en el tiempo
notificar a redes externas. Aplicar la normativa | conjunto al que lo
contenida en el reglamento interno en los profesor o amerite
casos que asi lo ameriten. profesora jefe
Medidas de Gestionar y aplicar las acciones Inspectoria o el Todo el
resguardo. reparatorias y de reinsercion de las, los y les COE (Convivencia | tiempo que
involucrados/as/es, con el acompafiamiento | Escolary se requiera
de documentos y evidencias que faciliten el | Orientacidon) en
monitoreo. El establecimiento implementara | conjunto al
las medidas tomadas para abordar el caso. profesor o
profesora jefa
Medidas Con los/as estudiantes victimas del consumo:

Formativas y de
sancion
formativa.

-Continuar el tratamiento de rehabilitacién
efectuado por las redes locales externas de
apoyo hasta el alta del especialista.
Acciones pedagdgicas para

reforzar el desarrollo de la

resiliencia (dindmica s grupales, talleres,
debates, didlogos reflexivos para conocery
exigir sus derechos; refuerzo positivo, etc.)
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Con las familias de las estudiantes
involucradas.

1.-Reuniones de

monitoreo para apoyar el proceso de
rehabilitacidon desde un enfoque educativo

e informativo de la victima y su familia.
2.Solicitud de estado

de avance del tratamiento de

rehabilitacion de la victima y

su entorno familiar. Velar desde el rol
educativo

por la proteccién de la

victima, por lo tanto, si

se observa incumplimiento de parte de la
familia

con las medidas de proteccién de la victima
el establecimiento realizara las acciones
legales respectivas.

Con los docentes y adultos de la
comunidad educativa y con los padres y
apoderados/as:

Talleres educativos informativos en
torno a latematicay, a lafamilia solicitar
estado de avance de los especialistas.

Monitoreo y
seguimiento del
Caso.

Se realizard entrevista con el o la estudiante,
apoderados/as, docentes.

Cierre del
proceso

Se realizard una reunion con el o la estudiante
y su apoderado/a para informar el cierre del
proceso.
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XIl.- Protocolo de Actuacidon frente a la deteccidn de situaciones de Vulneracion de Derechos de
estudiantes.

Se entenderd como vulneracion de derechos de estudiantes; cualquier
situacidén en la cual los nifos, nifias y adolescentes queden expuestos al
peligro o dafio que pueda violentar su integridad fisica y/o psicoldgica.
La vulneracién se pudepresentar por negligencia, falta de proteccion y
cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo,
carencia de cuidados higiénicos, inasistencia a clases, ausencia de
adultos responsables en el hogar dejando a los y las menores solos/as,
exposicién a situaciones de violencia, cualquier tipo de maltrato o
abuso sexual.

Descripcion Responsables Plazos

La persona que recibe la En el establecimiento: | En forma
informacién debe comunicar | Todas, todos y todes inmediata
inmediatamente a Inspectoria| les docentes, Plazo maximo
General y/o a asistentes de la de 24 horas

la Encargada de Convivencia | educacién y directivos.
Escolar quienes deberan
hacer las investigaciones
correspondientes. Se debera | *Cape destacar que es
realizar la denuncia ante la
justicia; tramite efectuado
obligatoriamente por la
directora, Inspectoras
Generales, Encargada de
Convivencia Escolar,
Orientador y/o profesor/a
jefe/a ante Carabineros, PDI
o Ministerio Publico. A falta
de estos/as actores/as
cualquier persona puede
denunciar dentro de las
primeras 24 horas.

*Los funcionarios/as
publicos, directivos vy
docentes estan obligados a
denunciar.

En el caso de observarse

responsabilidad de
cualquier adulto
denunciar cualquier
hecho que atente
contra la integridad de
un o0 una menotr.
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lesiones, un funcionario o

funcionaria del
establecimiento debera
trasladar en forma
inmediata a la o el
estudiante al centro

asistencial mds cercano para
que sea examinada/o.
(actuar como si se tratara de
un accidente escolar, no se
requiere de la autorizacion
de la familia, aunque esta
debe ser informada).

Se debe comunicar a la familia
y/o apoderado y/o adulto
tutor, teniendo total
precaucion cuando la
agresién es cometida porun
familiar, debido a que se
puede negar los hechos y
retirar a la o el estudiante del
establecimiento.

Si la situacién lo requiere
realiza una entrevista
preliminar con la o el
estudiante;  consignar la
informacién recibida en un
informe y actuar con reserva,
protegiendo la intimidad y

privacidad de las/los
involucrados/as. No se debe
exponer al

estudiante a relatar

reiteradamente la situacion
abusiva

Inspectoria- Encargada
Convivencia Escolar

24 horas
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Inspectoria General y la
Encargada de Convivencia
Escolar rednen los
antecedentes generales
que permitan contextualizar

la situacion, revisa el Libro de
clases, entrevista al profesor o
profesora jefe u otro actor
relevante.

Encargado/a
Convivencia Escolar y
Profesor/a jefe

10 dias

Requerimiento de proteccion,
efectuado dentro de las 48
horas siguientes, siempre y
cuando la familia no garantice
la proteccion y cuidado de la
nifa.

Inspectoria General
y/o Encargada
Convivencia Escolar

48 horas

El orientador debe disponer
medidas  pedagdgicas, y
realizar seguimiento y
acompafiamiento.

Derivacién y/o intervencion
psicolégica hasta el alta del o
la especialista.

Se realizaran actividades
pedagégicas para reforzar
conductas de autocuidado en
el curso del afectado/a. Es
importante no identificar al
afectado/a, ni hacer mencion
explicita o

sugerente de que en el curso
ha venido ocurriendo un caso
de vulneracién de derechos.
Debemos procurar la
confidencialidad en pro de
cuidar y proteger elproceso
emocional que vive el
afectado/a

Inspectoria,
Encargada de
Convivencia Escolar,
Orientador y
Profesor/a jefe

10 dias
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XIIl. Protocolo de actuacion frente a conductas suicidas

Situacion

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencidn de los medios
para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de la Salud &
Organizaciéon Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger
y atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni
se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse
dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“me voy a tirar desde mi balcén”).

Intento de suicidio Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.
(ultima actualizacidén junio 2022)

Procedimient o/ Descripci 6n Responsables Plazos
momentos
Deteccion o Una vez que se observe o se tenga conocimiento de que alglin/a Persona que
denuncia de la estudiante presente alguna conducta suicida, se debera derivar evidencia o 24 horas
situacion. de manera inmediata al area de psicologia quienes deberan recibe
aplicar la pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida. informacion de
alguna conducta
suicida
Psicélogos/as,
profesor/a jefe
Comunicaciéon a Se informard a la familia el nivel de riesgo y se realizara la
los participantes derivacion a urgencia informando el protocolo activado, | psicéloga, 24 horas
de los hechos. (entrevista quedard consignada en libro de acta de psicdlogas). Profesor/a jefe.
La derivacion se realizard con la ficha de derivacidon (Minsal) y
ficha de accidentes escolar (copias quedaran en carpeta en
oficina COE). Es importante que el o
la apoderada/o comuniqué que la atencidon en Urgencias fue
realizada durante el mismo dia a la psicéloga.
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Recopilacion de

Entrevista con apoderados/as para recoger antecedentes que

Psicéloga,

antecedentes. puedan apoyar el proceso. Profesor/a jefe,
Asimismo, se entrevistara a la profesora jefe y asistentes de la | Encargada de
educacion para recoger informacién que pudiera ser de Convivencia
importancia para apoyar las medidas de resguardo. La Escolar.
vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada
con los/as apoderados/as.
Medidas de -Profesor/a jefe, orientadora y UTP realizaran una reunién de | Psicdloga,
resguardo. equipo de aula (registro en libro de acta del COE) para tomar las | Profesor/a jefe-

medidas pedagégicas y efectuar un plan de acompafiamiento
que sera informado a los/as apoderados/as. (plan de
acompainamiento quedard

consignado en un formato del establecimiento)

-La Psicéloga establecerd un espacio seguro con él o la
estudiante dentro del establecimiento el cual quedara
registrado en la hoja de vida.

-Las psicélogas deberan realizar minimo 2 talleres en el curso
que fomenten la salud mental, promociéon de habilidades
protectoras: autocontrol, resolucién de problemas y de
autoestima, abordando la prevencién de conductas suicidas y
autolesivas).(consignar en hoja de registro de talleres, anexar
planificacién)

-En caso de que la conducta suicida haya sido dentro del
establecimiento y esté provocando un serio riesgo para la salud
la vida del o la estudiante, inspectoria General solicitara de
inmediato la presencia de los médicos de la red de apoyo
asistencial mas cercana. Paralelamente se deberd informar al
apoderado(a) para que se presente en el liceo o en la unidad
asistencial.

Se debera dar contencion emocional por parte de la psicéloga de
manera inmediata.

Se informard a los/as asistentes de la educacién, para que

puedan apoyar el proceso (reunién que quedara en acta COE)

Orientadora

Medidas Formativas

Profesor/a jefe trabajara durante el afio escolar las actividades
con foco en el cuidado de la salud mental (clases de orientacion).
La Psicéloga entregara orientaciones al apoderado/a respecto
de los cuidados necesarios.

Psicéloga,
Profesor/a jefe-
Orientadora.

Monitoreo y
seguimiento del
caso.

Se realizard una entrevista al los/as apoderados del o la
estudiante, para monitorear proceso (quedard consignado en
entrevista COE).

Se realizard monitoreo al plan de acompafiamiento.

Se solicitard informe al profesional que esté trabajando con el o
la estudiante a con el fin de incluir las sugerencias en el plan de
acompafamiento.

Orientador/a-
Unidad técnico
pedagdgica-
Profesor/a jefe.

Alos 5 dias
de
ocurrida la
situacion.

78




Después
cada dos
semanas.

Cierre del proceso

Se informarad el cierre del proceso, las acciones desarrolladas a
los participantes e involucrados/as. Este cierre quedara
consignado en el libro de actas de psicologia.

Psicologas-
Orientadora-
Encargada de
Convivencia
Escolar

Pasado los
dos

meses de
ocurrida la
situacion
meses
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TITULO I: EMERGENCIA EN CASO DE SISMO

Recomendaciones generales

Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan evacuar a
usted y otras personas.

Procure mantener los pasillos libres de obstaculos.

Evite almacenar objetos de gran peso y tamano en lugares altos.

No actué impulsivamente ya que aumenta el riesgo de lesionarse usted y los
demas.

El profesor(a) a cargo del curso designard a uno o mas estudiantes para ayudar a

quienes tengan dificultades para desplazarse.

Durante el sismo

Suspenda cualquier actividad que esté realizando.

Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.

Debe mantenerse un clima de silencio para propiciar un dialogo claro y efectivo.
Los profesores que se encuentren en clases abriran las puertas de salida de la sala.
Los estudiantes deberdn alejarse de las ventanas, ya que la vibracidn puede
ocasionar la ruptura de los vidrios.

Si se encuentra bajo techo protéjase de la caida de [dmparas, artefactos eléctricos,
maderas, libros, cuadros, equipos de laboratorio, tableros, etc. debajo de los
bancos si es posible, en caso contrario mantenga la calma en donde se encuentre.
Los estudiantes que realizan actividades en talleres o laboratorios, deberan cortar

la electricidad de los equipos o maquinas como también el suministro de gas.
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Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR, solo en casos puntuales como dafios
visibles y considerables en la edificacidn tales como caida de muros, fractura de
columnas, etc.

En el interior del establecimiento aléjese de paredes, postes, arboles altos, cables
eléctricos y otros elementos que puedan caerse.

La persona encargada de la administracién debe cerciorarse de cerrar llaves de gas
y suspender la electricidad.

Si se encuentra en el casino o en el gimnasio siga las instrucciones antes
mencionadas y siga la sefializacion para evacuar en direccion a la zona de
seguridad designada a su curso.

Si se encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (laboratorio,
fotocopiadora, etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la sefalizacidn

a la zona de seguridad asignada. (ZS-1).

Después del sismo

El profesor(a) y el estudiantado deben permanecer en silencio y alerta a la alarma
gue indica la posibilidad de evacuacién.

El profesor(a) asistentes e inspectoria deben verificar que la via de evacuacién esté
libre de obstaculos que impidan el desplazamiento.

Se debe proceder a la evacuacién total del edificio hacia las Zonas de Seguridad
asignada. gimnasio (ZS-2) y patio no techado (ZS-1).

Se debe evacuar rapido, pero sin correr, manteniendo la calma, el orden y en
silencio, evite producir aglomeraciones.

Cada profesor(a) debera asegurarse de que todo el estudiantado evacue la sala
siendo este el Ultimo en salir y verificar que se encuentre la totalidad del curso a su
cargo, informara las novedades a inspectora correspondiente y aguardara

instrucciones de la directora.
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5.

En el caso que un estudiante no se encuentre en su sala debe dirigirse a la Zona de
Seguridad correspondiente a su sala.

Si queda atrapado procuré utilizar una sefial visible o sonora.

Se suspendera a través de las personas asignadas la energia eléctrica y gas hasta
estar seguro que no existan desperfectos.

Si se detectan focos de incendio, fuga o accidente quimico se debe informar de
inmediato y evacuar a toda la unidad educativa.

Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en
peligro de sufrir nuevas heridas.

Se debe esperar 30 minutos en la Zona de Seguridad por posibles réplicas.

Se evaluaran las condiciones del edificio y se tomara la decisidn de volver a las

salas o de permanecer en el patio o drea segura.

Evacuacion en contexto de pandemia

Practica el uso correcto de la mascarilla, tapando siempre boca y nariz.

En caso de evacuar o prestar ayuda en el momento de evacuar utiliza la mascarilla
correctamente en todo momento.

No se deben dejar desechos en el suelo, especialmente cuando se trate de
elementos que puedan propagar el contagio de COVID-19.

Se debe esperar en las zonas de seguridad utilizando la mascarilla correctamente
hasta que se autorice el retorno a las salas, intenta siempre mantener el

distanciamiento social al regresar a las salas.

Teléfonos de emergencia

Bomberos 132
Carabineros 133
Ambulancia (SAMU) 131
Ambulancia (ACHS) 1404

Centro de informacién toxicolégico (CITUC) 02- 6353800
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6. NAomina de encargados de tareas especificas

FUNCION

NOMBRE DE
ENCARGADO

TAREAS

Orientadora

Antonia Flores

Coordinador Segundo Piso

Asistente

Mariela Fernandez

Apoyo docentes

Recepcionista

Patricia Cea

Abrir la puerta de ingreso del
establecimiento cuando se determine.

Contactar entidades de Emergencia.

Secretaria Lucia Acuia .
(Bomberos, Carabineros, etc.)
. Bloqueo de ascensor y corte de llave de
Secretaria Jeannette Parra gas
Asistente Sandra Huerta Corte tablero eléctrico general
. Desalojar al estudiantado y personal
Asistente Solange Carrasco . .
g JUNAEB hacia zonas de seguridad
Desalojar al estudiantado hacia la zona de
CRA Elisa Fuentes seguridad y tocar la campana en caso de

evacuar.

Laboratorio

Desalojar al estudiantado hacia la zona de

de Cristidn Aguero )
., seguridad
Computacion
Docente Alejandra Moya Encargada Primeros Auxilios

Asistente de
Educacion ler
piso

Carolina Vallejos

Ayudar en la evacuacién del estudiantado
hacia las zonas de seguridad.

Asistente de
Educacién 2do
piso

Yesenia Sanhueza

Ayudar en la evacuacion del estudiantado
hacia las zonas de seguridad. Escala 5.

Asistente de
Educacion 3er
piso

Monica Andrade

Ayudar en la evacuacion del estudiantado
hacia las zonas de seguridad. Escalas 1y 2

Asistente de
Educacion 3er
piso

Anita Nunez

Ayudar en la evacuacién del estudiantado
hacia zonas de seguridad. Escalas3y4

Encargada de
ciclo Basico

Viviana Cisternas

Coordinadora Primer Piso
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Encargado

Infraestructur Macarena Astete Revisidn del estado de la infraestructura.
a
Encarga(_:la de Camila Illanes Coordinadora General de Seguridad. PISE
Media
Encargada de
Evaluar Isabel Escribano Toma de decisiones después de evaluar el

continuacion
de la jornada.

Directora

estado de la infraestructura del Edificio.

7. CALENDARIO SIMULACRO PLAN DE EMERGENCIA

Durante este periodo el calendario de simulacro sera el siguiente:

e Durante el mes de abril se realizara un simulacro al interior del aula, con apoyo
de guia informativa sobre cdmo actuar antes, durante y después de un sismoy
asignar alumnas LISE.

e Familiarizar a las alumnas con el plan de emergencia, vias de evacuacion, zonas
de seguridad y escalas a utilizar durante el simulacro, inicialmente se realizard
una practica con las profesoras de Educacion Fisica segun nivel que le

corresponda.

Un miércoles de abril en GPT., se expondra el plan de emergencia a los
profesores.

El primer simulacro se realizard el mes de abril, que involucre a todos los
estamentos que participan de nuestra comunidad educativa.

Durante el mes de mayo, se realizaran simulacros en forma quincenal con
horarios diferidos con todos los estamentos de nuestro establecimiento.

En los meses de junio y julio se realizaran simulacros quincenalesy / o
mensuales con variacién de dias y horas.

Se evaluard una vez realizado el simulacro y al término del semestre.

Para el segundo semestre, se realizard un nuevo calendario.
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8. Vias de evacuacion 2022

8.1.Escalas:

Escala 1: Bajada a oficina de direccidn.

Escala 2: Bajada a Inspectoria ensefianza media.

Escala 3: Bajada a entrada de gimnasio.
Escala 4: Bajada a patio de kinder.
Escala 5: Bajada a sala de orientacion.

Escala 6: Bajada interior gimnasio.
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8.3.ZONA DE SEGURIDAD GIMNASIO. ZS-2

Patio

$

ZS-2 ZONA DE

ZZ eles

TIZ Bles

TE B|es
0E ejes

0z eles

a1 Beles

L1 Bjeg
£E Bjes

8T eles

g ejes

L ejes
LT E|eS

9z E|es

SZ eles

vz ejes

EC E|BS

BT E|eS

6T Bles

Calle Maruri
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8.4. Vias de evacuacion

PRIMER PISO
ZONA SALA CURSO ESCALA | SI | SD REFERENCIA
Z5-1 kinder kinder A/B
Z5-1 1 12 BB PASILLO CEPA
Z5-1 LABORATORIO PASILLO CEPA
Z5-1 2 12 BA PASILLO CEPA
75-1 CEPA PASILLO CEPA
AULA DE
75-1 RECURSOS HUASCO
/5-1 3 22 BA PATIO
Z5-1 4 2° BB PATIO
Z5-1 5 42 BA PATIO
Z5-1 BIBLIOTECA PATIO
ZS-2 OFICINAS DIRECCION MARURI
SEGUNDO PISO

ZS-2 6 H*MA 1 X ENTRE PISO
ZS-2 7 1Hemc 1 X ENTRE PISO
ZS-2 18 8°BA 1 X
ZS-2 SALA DOCEN PROFESORES 1 X
ZS-2 32 1°B 1 X
ZS-2 17 [1°MC 1 X
ZS-2 16 [1° MB 1 X
Z5-1 15 62BB 5 X
ZS-2 18 8°BA 1 X
Z5-1 COMEDOR 3 X

INTERIOR
ZS-2 COMEDOR 6 GIMNASIO
Z5-1 10 32 BB 4 X
Z5-1 9 4° BB 4 X
Z5-1 8 32 BA 4 X
Z5-1 COMP.BASICA 5 X
Z5-1 13 62BA 5 X
Z5-1 11 52 BA 5 X
Z5-1 12 52 BB 5 X
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TERCER PISO

Z5-2 19 COMP. MEDIA 1 X
Z5-2 20 12MC 1 X
Z5-2 21 8°BB 1 X
Z5-2 22 7°BA 2 X
Z5-2 23 1°MA 2 X
Z5-2 24 IV°MA 2 X
Z5-2 25 IV°MB 3 X
ZS-2 26 MUSICA 3 X
Z5-2 27 IV°MC 3 X
Z5-2 28 SALA NEGRA 4 X
Z5-2 29 7°BB 4 X
Z5-2 30 I°MA 2 X
Z5-2 31 1°MB 1 X

TITULO Il: NORMAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES

La seguridad es un derecho humano reconocido en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos. En su Articulo 3%eiiala: “todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y
a la seguridad de su persona”

En Chile, la Constitucién Politica indica en el Articulo 12que es deber del Estado otorgar
proteccion a la poblacion.

La Ley General de Educacién, por su parte, en su Articulo 2°, define la educaciéon como: “el
proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las
personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y
de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma
plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica
y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.

Es responsabilidad del Director o Directora de la escuela o liceo conformar y dar continuidad
de funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar, el que estara integrado por:

- Todos los representantes del Consejo Escolar.

- Inspectoras Generales

- Orientador
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1. Protocolo ante la ocurrencia de un accidente escolar

Lo primero que se debe consignar es el traslado del accidentado al servicio de salud publico
mas proximo y la respectiva denuncia. Las decisiones de cdmo, quién o quiénes realizaran
estas acciones, seran acordadas por el Comité de Seguridad Escolar, conforme al Plan
Especifico disenado, que se escriturara en el Acta del Consejo Escolar. El protocolo debe ser
comunicado a todas y todos los actores de la comunidad educativa.

Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el Estado de Chile cuenta con un seguro de
accidentes escolares, son beneficiarios los estudiantes que tengan la calidad de alumnos(as)
regulares del Liceo.

La denuncia del accidente se efectia en el servicio de salud publico, por medio del
Formulario de Declaraciéon Individual de Accidente Escolar, documento existente en el
establecimiento.

Realiza la denuncia la directora del establecimiento educacional cuando tenga
conocimiento del accidente, el médico tratante del servicio de salud, el apoderado(a), el
estudiante accidentado o cualquier persona que haya tomado conocimiento del hecho.

En caso de que el establecimiento no efectuare la denuncia dentro de las 24 hrs. siguientes
al accidente, podra hacerla el accidentado o quien lo represente.

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa y el
establecimiento educacional o la practica profesional, servird el parte de Carabineros, la
declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente
fehaciente.

La fiscalizacién respecto de la aplicacion del Seguro Escolar corresponde a la
Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl).

2. Normas generales sobre accidentes

El establecimiento Educacional adoptara todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la integridad fisica y salud de toda persona de la Unidad Educativa,
especialmente esas medidas que prescriben el Servicio Nacional de Salud, el instituto de
Seguridad del Trabajo u otros organismos de seguro obligatorio a que esté afecto el
establecimiento.
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http://www.suseso.cl/

El personal que desempefa funciones en el establecimiento debera conocer y cumplir
fielmente las normas de prevencion de riesgos, dispuestas por el establecimiento y
organismos de seguridad social.

i ] Evaluar la i — ! Lesién grave !
== ! i gravedad i b= !
J, L, [ l
Efectuar los Aviso a los — Efectuar los
primeros auxilios padres y primeros auxilios
l apoderados l
Regreso a las Movilidad del
actividades accidentado
normales / \
Traslado a un Aviso al sistema
centro de urgencias de emergencias

Prezentar la declaracion de accidentes
en el centro asistencial

|

Tratamiento

l

Familia

3. Prevencion de riesgos:

En el establecimiento deberan existir, como minimo, las siguientes medidas y elementos
de prevencidn de riesgos:

A. Listado que se colocardn en lugares estratégicos con los nimeros de teléfono y
direccion de Bomberos, Carabineros, Centro Asistencial mas cercanos.
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Letreros visibles, con indicaciones claras, cerca de las zonas de seguridad y forma
de evacuar el local.

Extintores de incendio situados en lugares de facil acceso.

Botiquin con medicamentos de primeros auxilios, en lugar conocido y rapido
acceso.

Ensefianza de normas, prdctica y principios que regulan la prevencidn de riesgos de
accidentes y la formacién de conciencia y habitos de seguridad, como asimismo la
practica de ensayos para prevenir futuros riesgos.

Cumplir con el Plan Integral de Seguridad Escolar PISE.

Se tendra preocupacion de mantener los accesos, pasillos, puertas y escaleras
despejadas y libres de objetos o muebles que impidan el transito o evacuacién
expedita para los alumnos y personal en general.

El establecimiento mantendra recipientes para la recoleccién de basuras, en
buenas condiciones, limpios y en cantidad suficiente.

El establecimiento dispone de una sala para brindar los primeros cuidados.

Mantener libres de elementos que perturben el desarrollo del trabajo docente o
gue atenten contra la seguridad de los estudiantes, en todas las superficies
destinadas al trabajo o a la recreacién.

Eliminar todo elemento que represente peligro para el estudiantado y el personal
del plantel, por ejemplo: enchufes e interruptores en mal estado o expuestos.

Todo el personal del establecimiento, asi como el estudiantado, tendrdn como
preocupacion primordial prevenir dafios personales por mal manejo o mal estado
de instrumentos, herramientas, Utiles y aparatos de educacioén fisica, educacién
tecnoldgica, estufas, etc.

. El establecimiento deberd mantener personal encargado de vigilar y mantenerse
atentos al comportamiento del estudiantado especialmente en los patios, pasillo y
escaleras, para detectar y/o prevenir cualquier situacion de riesgo que atente
contra la integridad fisica de ellos.

Se deben mantener los accesos, escaleras, corredores, pasillos, puertas, ventanas,
libres de objetos o muebles que impidan una evacuacién expedita
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_TITULO Ill: PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE SISMOS

La comunidad educativa adopta la
posicion de proteccion, cubriendo cabeza
¥ cuerpo bajo la mesa de trabajo

l

Terminado el sismo

_—

Obligaciones
funcionarios

1

I

Obligaciones del
estudiantado

l

Cada funcionario desempefa
las tareas designadas en el
plan integral de seguridad

escolar

Cuando la campana repique
el estudiantado con el
profesor(a) a cargo evacuan
hacia Zona de seguridad

l

l

Comité de seguridad evalia
la situaciéon y decide regreso
a clases o suspension de
actividades

El estudiantado se forma en la
zona de seguridad asignado y
el profesor(a) pasa lista

l

l

Si las actividades se
suspenden los funcionarios
avisan a los apoderados

Si las actividades se suspenden
el estudiantado espera a sus
apoderados formados en las

zonas de seguridad
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TITULO IV: PROTOCOLO DE ACCION FUGA DE GAS

|

Quien detecta la situacion debera informar al personal del comité

de seguridad

l

| Inspecciona y toma la decision ’

Situacion leve

l

En forma interna se informa
al personal asignado cortar
suministros eléctricos y llave
de paso

l

Dar aviso a la entidad
competente para reparar el
dafio

Situacion grave,
evaluacién / suspensiéon
de clases

l— Dar la alarma

Personal asignado corta
suministros eléctricos y
llave de paso

Estudiantes y personal del
establecimiento evacuan hacia la zona
de seguridad correspondiente

}

En la zona de seguridad

!

El profesor a cargo pasa la asistencia y
se comunica a los apoderados para el
retiro del estudiantado
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TITULO V: PROTOCOLO DE ACCION CONATO DE INCENDIO

|

Quien detecta la situacion debera informar al personal del comité
de seguridad

}

‘ Evaluacion / suspension de clases |

Personal asignado Estudiantes y
.. Personal a cargo da la
corta suministro y alarma personal del
llave de paso establecimiento
l l evacuan hacia la

zona de seguridad

Dar aviso a correspondiente
entidades l

correspondiente

|

En la zona de

Control de la seguridad

situacion
Evacuar a la zona El profesor a
de seguridad cargo pasa la
asistencia y se

l comunica a los
apoderados para
Inspeccionar el el retiro del
sector junto a la estudiantado

entidad competente




PROTOCOLO DE MEDIDAS SANITARIAS EN CONTEXTO DE
PANDEMIA

La actual situacién sanitaria del pais nos ha obligado a mantener conductas de
autocuidado permanentes, es por ello que en nuestro plan de retorno a clases el liceo
Multigénero Doctora Eloisa Diaz |. adoptard todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la integridad fisica y de salud de toda la comunidad educativa, por lo tanto se
elaboré una serie de protocolos que nos permitiran estar en el establecimiento educacional
de manera segura, evitando focos de contagio masivos que perjudiquen a los integrantes
de nuestra comunidad.

El presente documento se aplica al estudiantado, profesores/as, funcionarios/as
administrativos, apoderados/as, visitantes y proveedores del Liceo Multigénero Doctora
Eloisa Diaz |. estd basado en las sugerencias publicadas por el Ministerio de Salud vy
Educacién (2022) y sera evaluado y actualizado segun el contexto actual del pais y la
realidad propia del establecimiento.

Dicho protocolo se extiende segln se estime conveniente, considerando las
sugerencias del Ministerio de Salud, Ministerio de Educaciéon, DAEM, Equipo directivo y
comunidad educativa.

Objetivo: Informar el uso y manejo de elementos de proteccién dentro del establecimiento,
estandarizando protocolos de autocuidado y de higiene de manera permanente para
proteger la salud de toda la comunidad educativa.

1. Obligaciones y Responsabilidades

Rol Tendran la obligacidn de:

a) Adoptar todas las medidas necesarias de cuidados y disponer de los
recursos necesarios para asegurar la debida difusién y
cumplimiento de lo dispuesto en el presente protocolo.

Equipo b) Informar a toda la comunidad educativa las medidas adoptadas en
directivo este protocolo y realizar una amplia difusidon en todos los medios
comunicativos que posee el establecimiento.

c) Velar por el correcto cumplimiento de todas las medidas
elaboradas en este documento. Actualizar y evaluar las medidas de
higiene y seguridad segun sea correspondiente.
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d) Planificar y designar encargados por zonas o labores para verificar
el correcto cumplimiento de los protocolos durante toda la jornada
escolar mencionados en este documento

a) Tener una constante comunicacion, y por ende disponer de los
numeros de contacto de emergencias actualizados de los
apoderados, para agilizar el proceso de comunicacion en caso de
algun contagio dentro o fuera del establecimiento.

Profesor jefe | b) Deberd informar tanto a los/as apoderados/as como estudiantes

los protocolos de seguridad e higiene cuando se produzca el

regreso a clases.

a) Informar y reforzar constantemente las medidas de autocuidado
dispuestas dentro del establecimiento educacional.

b) Verificar constantemente que los/las estudiantes usen
correctamente su mascarilla.

c) Verificar que los/las estudiantes laven sus manos de manera

frecuente.
Profesores

d) Verificar que los elementos de higiene y autocuidado estén
disponibles dentro de la sala.

e) Aplicar las normas de este protocolo.

f) Dar aviso a inspectoria ante cualquier anomalia o sospecha de
contagio.

a) Apoyar y reforzar constantemente las medidas de autocuidado

) dispuestas dentro del establecimiento educacional.
Asistente de la

educacién b) Aplicar las normas del presente protocolo.

a) Revisar, antes que comience la jornada escolar, que su estudiante
se encuentre bien de salud.

b) Informar cualquier sospecha de contagio al establecimiento y no
enviar al estudiante en caso de sospecha o posible contagio.

Apoderados

Visitantes y a) Respetar todas las medidas de seguridad adoptadas en este
proveedores protocolo.
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1. Ingreso de estudiantes al establecimiento educacional

Los y las estudiantes deben:

a) Evitar saludos con contacto fisico estrecho.

b) Usar voluntariamente la mascarilla.

c) Al momento de ingresar al establecimiento, se debe desinfectar las manos con
alcohol gel y el calzado respectivamente, el que serd facilitado por el personal
encargado del acceso.

d) Una vez terminado el protocolo de ingreso el estudiante debe dirigirse a su sala de
clases, siempre manteniendo el distanciamiento fisico.

2. Accesos de ingresos de los/as estudiantes acompafiados/as de un apoderado/a

Todo adulto/a a cargo debe efectuar una evaluacion de salud al estudiante en su casa y
avisar al profesor/a jefe en caso de presentar al menos 2 de los siguientes sintomas siendo
los mds alarmantes los dos primeros estos son: temperatura sobre 37,82C, dificultades para
respirar, dolor de garganta, dolor de cabeza, dolores musculares, diarrea, pérdida brusca
del olfato, pérdida brusca del gusto. Si presenta alguno de estos sintomas es recomendable
no asistir al establecimiento educacional y acudir a un centro médico para verificar su
estado de salud. Si posterior a la evaluacién médica existe un contagio covid-19 deberd
informar inmediatamente al profesor jefe y activar el protocolo de actuaciéon ante casos
confirmados de COVID-19. (ver 11. Protocolo de actuacidon ante casos confirmados de
COVID-19 en los establecimientos educacionales).

Los accesos se indicaran de acuerdo a cada nivel, los/as apoderados/as podran acompafiar
a sus estudiantes hasta las afueras de cada acceso, donde seran recibidos por personal del
liceo. En el exterior, habrd personal informando, orientando y ordenando el ingreso
manteniendo el distanciamiento que sera reforzado con diversas sefialéticas.

Accesos de entrada y salida de estudiantes

a. Acceso y salida 1: Puerta calle Huasco — Nueva de Matte — 1° a 4° Basico
b. Acceso y salida 2: Puerta principal calle Nueva de Matte —5° a 8° Basico
c. Acceso y salida 3: Gimnasio Calle Maruri —1a IV Medio

d. Acceso y salida 4: Calle Huasco — Kinder A y Kinder B

3. Accesos de ingresos de estudiante trasladado/a por un transportista escolar

Los apoderados/as deben verificar que los transportistas escolares ofrezcan un servicio
seguro de traslado para sus estudiantes. La comunidad educativa también debe verificar
que estas medidas se cumplan al momento que los/as estudiantes ingresen al
establecimiento.
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Entre los cuidados esenciales a tener en cuenta se encuentran:

a) Verificar que los vehiculos de traslado de estudiantes sean limpiados y
desinfectados en profundidad y con frecuencia.

b) Ventilar el vehiculo cuando no se encuentre en servicio y de ser posible circular
con algunas ventanas semi abiertas durante el trayecto.

c) Lavado de manos antes y después del traslado.

d) Los pasajeros no podran consumir alimentos en el trayecto.

e) Mantener una lista de pasajeros diaria, para poder realizar trazabilidad en caso de
gue ocurra un brote de la enfermedad.

4. Salida de los/as estudiantes

Al momento del término de la jornada, se debe confirmar que el acceso de salida
correspondiente al nivel se encuentre operativo para la salida del estudiantado.

Los/as profesores/as responsables de la Ultima clase deberan realizar una salida paulatina
de los/as estudiantes para evitar aglomeraciones.

5. Limpieza y desinfeccion

Desinfectante: Es importante sefalar que el protocolo de desinfeccién del MINSAL tiene
una leve orientacién a privilegiar el uso del cloro doméstico, ya que habitualmente, es un
producto de facil acceso. La concentracion de Hipoclorito de Sodio del cloro comercial varia,
por lo tanto, es muy importante observar la concentracion que se sefiala en la etiqueta del
envase. Habitualmente el cloro comercial bordea el 5%. En el texto mas abajo se encuentran
las proporciones para diluir una solucidn. Si se requiere utilizar otro desinfectante ya sea de
uso domeéstico o industrial, se debe asegurar que esté registrado en ISP y se deben seguir
las recomendaciones de uso definidas por el fabricante y ratificadas por el ISP en el registro
otorgado, las cuales estan en la etiqueta y que indican la dilucidon que se debe realizar para
la desinfeccién de superficies.

El establecimiento educacional debe ser sanitizado al menos 24 horas antes del inicio de
clases. Se debe limpiar y luego desinfectar todas las superficies.

Proceso de limpieza: mediante la remocién de materia organica e inorganica, usualmente
mediante friccién, con la ayuda de detergentes o jabdn, enjuagando posteriormente con
agua para eliminar la suciedad por arrastre.

Desinfeccion de superficies ya limpias: con la aplicacién de productos desinfectantes a
través del uso de rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros
métodos.

Para los efectos de este protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% o
soluciones de hipoclorito de sodio al 5% (dilucién 1:50 si se usa cloro doméstico a una
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concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua, agregar 20cc
de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracién de un 5%).

Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puede utilizar
una concentracién de etanol del 70%. En el caso de uso de etanol, se debe mantener lejos
de la manipulacién de los estudiantes.

Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la
instalacion ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para proteger la
salud del personal de limpieza y de los miembros de la comunidad.

Para efectuar la limpieza y desinfeccidn, se debe privilegiar el uso de utensilios desechables.
En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse
utilizando los productos arriba sefialados.

En el caso de limpieza y desinfeccidn de textiles, como cortinas, deben lavarse con un ciclo
de agua caliente (90 ° C) y agregar detergente para la ropa.

Se debe priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos, taza
del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo,
material educativo como implementos deportivos, instrumentos musicales, computadores,
entre otras.

Se debe crear una rutina de limpieza y desinfeccién de los objetos que son frecuentemente
tocados. Ademas, ante cualquier sospecha de contagio o contacto con persona contagiada
se debe repetir la sanitizacion del establecimiento completo.

Esta limpieza y desinfeccion también aplica a los buses de transporte escolar.

Modificaciones al Protocolo Sanitario (septiembre, 2022)

Dentro de estas modificaciones, se informa que el uso de mascarillas ya no sera obligatorio
en educacion parvularia, basica ni media, ni en ninguna modalidad del sistema educativo.
En este sentido, la decisién de utilizarla al interior de las salas de clases es Unicamente de
cada estudiante y apoderado/a. Ademas, todas las actividades se seguiran realizando de
manera presencial y la asistencia sera obligatoria.

Junto con ello, se explica que, debido a que se ha alcanzado mas del 80% de cobertura de
vacunacion en los estudiantes a nivel nacional, se elimina la restriccion de aforos en todos
los espacios de los establecimientos educacionales, propiciando el distanciamiento en las
actividades cotidianas cuando esto sea posible.

Algunas de las medidas de prevencién que se mantienen vigentes son la ventilacion de las
salas de clases, el lavado de manos con jabon o uso de alcohol gel cada 2 o 3 horas, y
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recordar a la comunidad estar alertas ante la presencia de sintomas de COVID-19 y no enviar
a las y los estudiantes ante sintomas respiratorios.

Asimismo, cambia el accionar ante alerta de brotes. En este sentido, si en un lapso de 7 dias
hay 3 o mas casos confirmados de Covid-19 en un curso; o 7 casos o mas en el
establecimiento, la autoridad sanitaria revisara el caso y tomara las medidas a seguir. Ahora,
la direccion del establecimiento deberd informar a la autoridad sanitaria regional y sera la
seremi de Salud la que evaluard toda la informacion respecto a cada situacidn en particular
y establecera medidas a partir de criterios y variables preestablecidas.
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INTRODUCCION

El comité de medioambiente del Liceo Multigénero Doctora Eloisa Diaz @Vmw i

I, ha realizado este manual medioambiental con el objetivo de difundir l, 5 i 4
teorias y practicas medioambientales desde una perspectiva
pedagégica para y con la comunidad de nuestro establecimiento.
Donde damos respuesta a la informacion sobre necesidades
pedagégicas y curriculares que fueron recopiladas previamente a
través de los diferentes estamentos

(estudiantes, apoderadas/os, docentes y asistentes de la educacién).

Esperamos que el presente documento sea de interés de la comunidad ya
que contiene informacion importante para el conocimiento y desarrollo de acciones que se pueden
realizar de forma cotidiana en hogares, espacios comunitarios y educativos, logrando de esta forma

que el contenido transcienda en el tiempo.
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CONTEXTO HISTORICO- GEOGRAFICO

El Liceo Multigénero Dra. Eloisa Diaz Insunza se encuentra ubicado en calle Huasco 1889, esquina
Nueva de Matte; a cuadras de la Avenida Independencia, principal acceso a la comuna de
Independencia, la que posee “una historia y una identidad territorial que comienza a forjarse hace
mas de 500 anos, con la entrada de los conquistadores espanoles al valle del Mapocho y el
poblamiento de la banda norte del rio” , lo que la convirtié en uno de los accesos mas importantes
a Santiago desde el norte del pais.

Independencia se encuentra ubicada al norte del rio Mapocho, su clima es mediterraneo, lo que
marca una estacion seca larga e invierno lluvioso, precipitaciones que presentan irregularidad por
efecto del relieve de la Cordillera de la costa en este sector, funcionando como biombo climatico de
las influencias marinas del océano pacifico.

Esta comuna fue fundada en el afio 1991, “la que fue reorganizada en el contexto de post-dictadura;
pero a pesar de ser una comuna nueva en donde se encuentra ubicada espacialmente, es un lugar
que antes pertenecia a las comunas de Santiago, Renca y Conchali, abarcando también un Barrio
Historico que antes era conocido como la Chimba”.

El Liceo se inicia como escuela primaria en 1891, inserta en un vasto y ambicioso plan de fomento
dela

Instruccion Primaria iniciado por el gobierno de José Manuel Balmaceda, el que comenzé a funcionar
en Avenida

Recoleta 500. En 1910 con el nombre de “Javiera Carrera” es trasladado a la calle Santo Domingo
3990 (esquina Matucana). Dos afios mas tarde se ubica en Avenida Independencia 1950, local que
ocupd durante 27 anos, para, finalmente, instalarse definitivamente en el lugar que ocupa
actualmente.

Alrededor de 1939 la Sociedad Constructora de Establecimientos Educacionales procedié a construir
el edificio actual como parte de la infraestructura complementaria de dos conjuntos habitacionales
que se levantaron en el sector: Los Nidos y la poblacién Fermin Vivaceta. En un mismo edificio el
arquitecto José Aracena logro situar un pabelldn transversal que diferenciaba las instalaciones de la
Escuela Superior de Mujeres en la parte norte y la Escuela Superior de Hombres en la parte sur.
Division que hasta la fecha auin se mantiene.

Cabedestacar la labor de Karl Brunner, ingeniero - arquitectoaustriacoconuna sdlida
formacidnurbanistica en Viena, que impulsé diversas iniciativas en el Desarrollo Urbano de Chile,
participando como asesor en el Ministerio de Obras Publicas y en la Municipalidad de Santiago,
donde incorporé nuevos desafios y conceptos del urbanismo moderno de Europa, intentando
anticiparse al crecimiento urbano de Santiago y mostrandonos que si podemos planificar nuestro
espacio geografico. Bajo sus asesorias es donde se instalan las poblaciones antes mencionadas, que
estan aledainas a nuestro Liceo, una vivienda econdmica con entornos adecuadosqueaseguraran una
buena calidad devida.

A partir de alli, el liceo llevé el nombre de “Escuela N° 20 Republica de Rumania”, luego se llamé
“Escuela de Nifias D N°16”; posteriormente “Escuela Basica Rosa Ester Alessandri Rodriguez” donde
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en 1991 acogid gran parte de los estudiantes y profesores del desaparecido colegio Santa Luisa de
Marillac. En el afo 1992, al ampliar su cobertura escolar (educacién pre basica, basica y media)
adquirié el nombre de “Liceo de Nifas

RosaEster Alessandri Rodriguez”.

A partir de la resolucién 467/2020 y luego de un largo proceso participativo y democratico, en el aiio
2020 nuestra institucion pasé a denominarse Liceo Multigénero Doctora Eloisa Diaz I.

El Liceo se inserta en un barrio residencial que posee un dinamico sector comercial (tiendas de
ventas de telas, la vega central) y con todoslos serviciosbasicospara cubrir las necesidadesde la
poblacion(escuelas, universidades, bibliotecas, centros deportivos, juntas de vecinos, hogares de
ancianos, hospitales, cementerio, vias de acceso). Segun el I.N.E., en los Censos de Poblacion y
Vivienda 2017 la comuna contaria con 100.281 habitantes. Y las Proyecciones de Poblacion al afio
2020 arrojarian un crecimiento del 41,67%, 142.065 habitantes, distribuidos en los 7Kms2 que tiene
esta comuna.

Debido a la alta urbanizacion que ha vivido la Region Metropolitana ha existido un retroceso de la
vegetacion nativa, dando paso a la incorporacidn de especies exdticas que forman parte del paisaje
urbano de calles, plazas y parques. Esto también ha provocado la disminucién de las areas verdes
accesibles por habitante lo que coloca a esta comuna (1,55 m2/hab.), como la peor dentro del
estandar propuesto: 10m2 por habitante, segin I.N.E. y SIEDU(Sistema de Indicadores y
Estandaresdel DesarrolloUrbano).

La riqueza patrimonial y cultural del barrio, se transforma en una oportunidad para mejorar la
calidad de la educacién recibida por nuestras estudiantes y fomenta la identidad, la valoracién y el
vinculo con el espacio en el que esta inserto nuestro Liceo. Ademas, dejandonos muchos desafios a
nivel medioambiental que junto a la comunidad debemos contribuir en pro de una mejora de la
calidad de vida del barrio en el que esta inserto nuestro liceo.
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PLANO UBICACION LICEO MULTIGENERO
DRA. ELOISA DIAZ INSUNZA
POBLACIONVIVACETANORTEY SUR

Liceo
Multigénero
- Eloisa Diaz1,

i 9
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FUENTE: “Conservacion Historica Poblacion Vivaceta Norte & Sur. Proyecto Zona Tipica.
Primera Edicion 2021.

ACTIVIDADES PEDAGOGICAS MEDIOAMBIENTALES

Como Comité de Medioambiente del Liceo Multigénero Dra. Eloisa Diaz I. nos preocupamos y

ocupamos de aportar para que nuestra comunidad participe de acciones que ayuden a mejorar
nuestra calidad de vida.

Para eso les invitamos a que junto a la familia realicen algunas de estas actividades y nos las
compartan.

iYo me involucro, mi familia también!
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ACTIVIDAD NUMERO 1:

e 0S DE
>* go\\oc\‘—“w K R A ROy
' CUADERND DE APUNTES (8) ‘
?S' MATERIALES CELULAR CON CAMARA 9

@ RECORRE EN FAMILIAE &
: 2 ANOTAEN UN
IDENTIFICA DISTINTOS e s? CUADERNO ¥ TOMA

/@ "\ SITngI%AN'EEsspo[ MAL : o FOTOS A MEDIDA OUE SE

© T USDENERGETICO ENCUENTREN ESTE

DENTRO DEL HOGAR TIPO DE SITUACIONES

o mu::c:ﬁﬁ;:u:\syro i a TOMA ACCIONES
REFLEXIONEN SOBRE P*RA“E\VL'LAS';ESTE

- " LOSLUGARESO ; o

obhtnicp : DENTRO DEL HOGAR
ENCONTRADOS ;

- -

ACTIVIDAD NUMERO 2:

& UENOSPASASINAGY, %

PAPEL (OJALA REUTILIZADO)

MATEFR Fe
MATERIALES ' | (o 065 be coLores
@ INFORMATE SOBRE LOS
EFECTOS EN TU £
CUERPO DEBIDO A LA I:;:‘:;‘::A?:“H: E
DESHIDRATACION
PERSONAS CON LOS
EFECTOS QUE PUEDE
TENER LA
DESHIDRATACION
ks - |
n EXPONE LOS DIBUJOS
EN ALGUN LUGAR DE LA
- CASA Y COMPARTELOS
% EN REDES SOCIALES
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ACTIVIDAD NUMERO 4:

> SUMAVERDE >k

m PLANTAS  CAJAS DE HUEVOS
BOTELLAS PET CASCARAS DE HUEVO

— ESCOGE UN LUGAR PARA HACER TU INTERVENCION
—> BUSCA MACETEROS Y PLANTAS QUE TENGAS EN TU CASA
—% REUTILIZA MATERIALES PARA CREAR NUEVOS MACETEROS,
BOTELLAS PET, CAJAS Y CASCARAS DE HUEVO PUEDEN SERVIR
= USA CASCARAS DE HUEVO 0 LAS CAJAS DE ESTOS PARA
PLANTAR ALMACIGOS Y SEMILLAS SI NO TIENES TANTAS
PLANTAS
—> DIBUJO CON TIERRA, AGUA, PITILLA
—> MONTA TU ESPACIO DE LA FORMA QUE QUIERAS
—
\CSFRUTA DE TU NUEVO RINCON VERDE Y COMPARTELO CON TU
F

AMILIA

ACTIVIDAD NUMERO 5:

0 SALup

ALINENTOS SALUDABLES
HATERIALES INPLENENTOS DE COCINA

ORGANIZATE CON TU
FAMILIA PARA CREAR UN
CONCURSO DE RECETAS

SALUDABLES EN LA

@ ELIGE QUESE
PUEDE

CASA
SER UNA CENA, UN
ALMUERZ0, POSTRE,
ENTRE OTROS
5\ LUEGO DE TERMINAR LAS P
.. PREPARACIONES JUNTOATU g "/ ~
FAMILIA PODRAN DEGUSTARLAS Oy
¥ ASIELEGIR A QUIEN GANE ¢ Ly |
COMO EL HEJOR COCINERE ;
SALUDABLEDELAFAMILIA &
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ACTIVIDAD NUMERO 6:

MATERIALES  CELULAR CON CAMARA

ENVIA UN MENSAJE PUEDES HACERLO
_,uc,:%a:.l,'l',‘ :1'.’5& PROACTIVO INVITANDO A TRAVES DE
: ALAS DENAS FAMILIAS REDES SQCIA ES
EN QUE SE MUESTREN & SURARSE CON o
ACCIONES OUE  ——>  “4ooioNEs QUE '@ T B
REALIZAN PARA CUIDEN EL GASTO DEL )

 CUIDAR EL AGUA AGUA -
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PROBLEMaATICAS MEDIOAMBIENTALES EN EL CONTEXTO URBANO

En este apartado explicaremos de una forma descriptiva sobre cuatro problematicas
medioambientales - urbanas, que se ven reflejadas en nuestro barrio, que corresponden a diversas
necesidades medioambientalesquenoseencuentranresueltaspormultiplesmotivos.

GENTRIFICACION

DESCRIPCION: La gentrificacién es usualmente definida como reestructuracién
espacial forzada de una determinada area urbana. Segun arquitectos y
urbanistas concuerdan con que este proceso se divide en cuatro fases:
degradacion del barrio, estigmatizacion del mismo, su re significaciéon y
posterior mercantilizacion. En la mayoria de las ocasiones esta légica opera

bajo presiones politicas, y la injerencia de agentes externos — privados como

las inmobiliarias que aumentan el valor del suelo y el costo de la vida, lo cual
implica el desplazamiento de los residentes de

bajos ingresos que habian vivido en estos espacios.

CONTAMINACION VIAL Y ATMOSFERICA

DESCRIPCION: Existe contaminacién atmosférica que es
provocada por los medios de transporte que utilizan
combustibles fosiles por la acumulacion de la basura que emana

gases toxicos.

Por otra parte, existe la contaminacién acustica provocada por
ruidos estridentesde altos decibeles derivadosde la construccion

y transporte urbano.
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HACINAMIENTO

DESCRIPCION: Segtin la OMS es la condicion donde el nimero de ocupantes excede la capacidad de
espacio de vivienda. Estas
dinamicas

podemos observarla
Historicamente debido a las
diversas migraciones de
distintos territoriosa la comuna
de econdmicos, sociales vy
busqueda de una mejor calidad
de vida en una zona que se
encuentra cercana del centro de nuestra ciudad.

DEFICIENCIA DE aREAS VERDES EN LA COMUNA

DESCRIPCION: Es un espacio que se caracteriza por tener vegetacion que puede ser un bosque, plaza,
parque, selva y etc. Pueden ser creadas por la naturaleza o por el ser humano. En el contexto urbano
se define por cantidad de habitante de cada zona, en la comuna de Independencia tiene un déficit

de dreas verdes debidoprincipalmentealaexplosiondemografica dela zona.
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HERBARIO O RECONOCIMIENTO DE PLANTAS

ALOE

ALOE VERA L.

NOMBRES COMUNES: dloe, sabila.

DESCRIPCION: planta siempreverde. Tallo de 1 a 2 m de alto, de unos 10 cm de
grosor, aplanado. Hojas carnosas de hasta 40 a 60 cm largo y de aprox. 10 a
15 cm de ancho, aplanadas en la base, con aguijéon terminal, lisas.
Inflorescencia de hasta 1 a 1,2 mde largo, amarillo anaranjado.
PROPIEDADES Y usos TRADICIONALES: El aloe se cultiva para uso medicinal,
siendo laxante, calma retorcijones estomacales, mata bacteria o impide su
desarrollo y cicatrizante, en otras ocasiones se utiliza como planta
decorativa.

¢COMO LO PUEDO UTILIZAR?:

a) Sacar el Jugo espeso de las hojas (jugo parduzco y amargo, que escurre espontaneamente
del corte de la hoja fresca): en estreiiimiento beber 1 cucharada de jugo fresco.

b) Utilizar el Gel de las hojas (liquido viscoso, incoloro y transparente obtenido del corte
longitudinal completo de la hoja fresca): en ulceras digestivas se usa la via oral. Beber el gel
de un trozo de hoja de 10 cm mas o menos, puro o mezclado con agua o jugo de fruta,2 a3
veces al dia (el resto de la hoja o paleta de aloe se guarda parada en el refrigerador, siendo
conveniente hacer cada nuevo corte del trozo remanente debajo de un chorro de agua
fresca). Como cicatrizante de heridas menores, quemaduras u otro tipo de laceraciones, se
aplica directamente en la piel.

PRECAUCIONES: no es aconsejable su empleo oral durante el embarazo, la lactancia y nifios menores
de 10 afos ni cuando existan dolores abdominales, nduseas y vomitos. No se debe administrar a
pacientes con enfermedad de Crohn, colitis ulcerativa y sindrome de colon irritable. Como todo
laxante, no se debe utilizar en tratamientos por mas de 1 a 2 semanas. Estos productos tienen el
caracter de auxiliares sintomaticos y no reemplazan lo indicado por el médico en el tratamiento de
una enfermedad. Al consultar al médico, inférmele que esta usando esta hierba medicinal. Evite su
preparacion en utensilios de aluminio. Otros antecedentes: sus efectos laxante y cicatrizante estan
avalados por estudios clinicos.
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CHINITA / CALENDULA

CALENDULA OFFICINALIS L.

NOMBRES COMUNES: chinita, caléndula, mercadela (México), maravilla
(Espaia).

DESCRIPCION: hierba anual o bianual de 30 - 50 cm de altura, con vello fino y
suave. Hojas en forma de espatulas, de 5 - 10 cm de longitud, de bordes lisos
o ligeramente dentados. Capitulos terminales simples, amarillo-anaranjadas,
de 5 - 10 cm de didmetro. Fruto pequeiio, seco y algo espinoso.

PROPIEDADES Y UsOS TRADICIONALES:

Sus caracteristicas son las siguientes, antiespasmddico antibacteriano,
emenagogo, digestivo, cicatrizante, antinflamatorio, para problemas digestivos
(dolores de estdmago, ulceras, gastritis, colitis, padecimientos hepaticos); regula la funcién
menstrual.

¢ COMO LO PUEDO UTILIZAR?:

a) Para uso interno: La infusion se prepara con 1 cucharada de flores frescas o secas para 1 litro
deagua recién hervida: beber 1 taza 3 veces al dia.

b) Para uso externo: en afecciones de la piel (Glceras, heridas infectadas, dermatitis de pafial,
eczemas); hemorroides; infecciones vaginales por hongos. Usar la misma infusién en lavados
y compresas; tambiénse puede usar la tintura y la pomada.

PRECAUCIONES: no se aconseja su empleo oral durante el embarazo, lactancia o niflos menores de 10
afos sin supervision médica. Estos productos tienen el cardcter de auxiliares sintomaticos y no
reemplazan lo indicado por el médico en el tratamiento de una enfermedad. Al consultar al médico,
informele que esta usando esta hierba medicinal. Evite su preparacion en utensilios de aluminio
Otros antecedentes: sus efectos antibacterianos, cicatrizante y antinflamatorio de uso externo tiene
alguna evidencia cientifica.
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LLANTEN / LLANTEN MAYOR PLANTAGO MAJOR L.

NOMBRES COMUNES: llantén, lantén, llantén major (Espana)

DESCRIPCION: hierva siempreverde de tallo grueso y corto, de 10 - 50
cm de altura total. Hojas dispuestas en rosetas, de pedunculo largo,
aovadas, de 5 - 20 cm de largo por 4 - 15 cm de ancho, con3-5-7
nervios gruesos, generalmente lisas. Flores pequeias reunidas en
espigas densas, verde-amarillentas, de 4 - 15 cm de largo. Fruto en
capsula ovada, con numerosassemillas negras, rugosasy brillantes,
de aprox. 1 mmdelargo.

PROPIEDADES Y UsOS TRADICIONALES:

Sus propiedades son antibacteriana, antiespasmddica, diurética
suave, carminativo (favorece la expulsion de gases del tubo
digestivo), antinflamatorio, cicatrizante. Ayudando a matar las
bacterias o impide sudesarrollo, Calmalosretortijonesestomacales,
promuevey aumenta la produccion de orina, Previene y favorece la
expulsion de gases.

¢COMO LO PUEDO UTILIZAR?:

Tafel 60.

Mittlerer Wegerich, Plantago media.

a) Uso interno: gastritis, Ulceras digestivas, diarrea; afecciones hepaticas; afecciones de la
vejiga; expectorante y anticatarral. La infusidn se prepara con 2 cucharadas de hojas para 1

litro de agua recién hervida: beber 1 taza 2-3 vecesal dia.

b) Uso externo: llagas, pustulas, hemorroides, vaginitis, leucorrea (flujo blanco), ulceras
varicosas. Se usa localmente la infusion de manera directa o también en compresas con el

jugo de las hojas recién machacadas o exprimidas.

PRECAUCIONES:

Evitar durante el embarazo. Infusiones muy concentradas pueden producir un efecto
antihipertensivo y laxante potente. Estos productos tienen el caracter de auxiliares sintomaticos
y no reemplazan lo indicado por el médico en el tratamiento de una enfermedad. Al consultar al
médico, informele que esta usando esta hierba medicinal. Evite su preparacidn en utensilios de
aluminio. Otros antecedentes: suefecto cicatrizante en gastritis y Ulceras digestivas esta avalado

por estudios clinicos.
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MANZANILLA
MATRICARIA RECUTITA L.

NOMBRES COMUNES: manzanilla, manzanilla comuin, manzanilla de Castilla,
manzanilla oficinal

DEscRIPCION: planta herbacea anual. Raiz delgada. Tallo ramificado de hasta
medio metro de altura, con hojas aisladas, pequeias, de peciolo corto.
Cabezuelas florales compuestas por numerosas flores amarillas pequefias
tubulosas centrales, cuyo conjunto conforma un receptaculo central
sobresaliente cénico y hueco, rodeadas de ligulas o pétalos blancos. Frutos
son aquenios obovoides, convexos en la cara dorsal, oblicuamente
truncados en su parte superior.

A ot
el

pes % 5

PROPIEDADES Y USOS TRADICIONALES:

Sus propiedades son antiespasmoddicas, ademas, es una de las plantas mas utilizadas por la
poblacion en general, utilizando las flores y hojas para tratar un gran nimero de afecciones:
trastornos digestivos (dolor de estomago, indigestion, dispepsia, célicos, diarreas), afecciones
renales y de la vejiga, dolores menstruales. En forma externa se usa para lavar heridas,
descongestionar los ojos, y para aplicar en calidad de fomentos en casos de célicosintestinales

a)

b)

¢COMO LO PUEDO UTILIZAR?:

Uso interno: trastornos digestivos (dolor de estomago, indigestion, digestiones dificiles de
tipo crénico (dispepsia), colicos, flatulencia, diarreas); afecciones de las vias urinarias (cistitis
o inflamacion de la vejiga); dolores menstruales; insomnio. La infusidn se prepara con una
cucharada de flores para 1 litro agua recién hervida; dejar reposar y filtrar: beber 1 taza 3
veces al dia.

Uso externo: heridas superficiales, contusiones, picaduras de insectos; irritaciones e
infecciones en la boca; ojos irritados; célicos abdominales; hemorroides. Usar la misma
infusién como gargarismos

y para lavar y descongestionar los ojos. Usar como compresas calientes sobre pared
abdominal en caso de célicos. En hemorroides usar primero como vahos de asiento (cuando
la infusidn esta caliente) y luego en baiios de asiento (cuando la temperatura es tolerable sin
guemarse).

PRECAUCIONES: almacenar en envases bien cerrados y protegidos de la luz. Estos
productos tienen el caracter de auxiliares sintomaticos y no reemplazan lo indicado
por el médico en el tratamiento de una enfermedad. Al consultar al médico,
inférmele que esta usando esta hierba medicinal. Evite su preparacidn en utensilios
de aluminio. Otros antecedentes: su uso en el tratamiento sintomatico de
trastornos digestivos, desérdenes nerviososy en problemasde la piel y mucosasesta
avalado por estudiosclinicos.
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MATICO / PARIL
BUDDLEJA GLOBOSA HOPE

NOMBRES COMUNES: matico, matico chileno, paiiil, palguin.
DESCRIPCION: arbusto siempreverde de 1,5 - 3 m de altura, con tallos
sublefiosos amarillentos. Hojas opuestas, de 3 - 15 cm de largo por 1 -5
cm de ancho, ovalado-lanceoladas, rugosas, blanquecinas en su cara
inferior,

agudas en la punta. Flores anaranjadas, amarillas y rojas, dispuestas en
cabezuelas globosas de 1 - 2 cm. Fruto en capsula de 3 mm de diametro.
Semillas numerosas, poliédricas, menores de 1 mm de largo.
PROPIEDADES Y Usos TRADICIONALES: -Disminuyeel dolorde

estomacal, combate las infecciones por hongos, tiene efectos analgésico, antimicético, cicatrizante,
antinflamatorio.

¢COMO LO PUEDO UTILIZAR?:

a) Uso interno: ulceras digestivas, indigestion, dolor de estémago, disfuncién hepatica. La
infusidn se prepara con 1 cucharada de hojas para 1 litro de agua recién hervida: beber
1 taza 3 veces al dia.

b) Uso externo: traumatismos y heridas de la piel. La misma infusidn sirve para lavar heridas
y en compresas paracontusiones y hematomas (moretones).

PRECAUCIONES: estos productos tienen el caracter de auxiliares sintomaticos y no reemplazan lo
indicadopor el médico en el tratamiento deuna enfermedad.

PREGUNTAS FRECUENTES

¢QUE ES EL MEDIO AMBIENTE?
Conjuntode circunstanciaso factores fisicos y bioldgicos externoscon los que interactiian los seres
vivos e influyen en su desarrollo y comportamiento.
¢COMO SE CONTAMINA EL MEDIOAMBIENTE?

El medioambiente se contamina a través de la acumulacion de basura en lugares no habilitados, lo
que provoca emanacion de gases toxicos a la atmdsfera, al agua y la tierra.
Otra forma de contaminacion es a través de los medios de transporte que utilizan combustibles
fésiles. También existe la contaminacién acustica provocada por ruidos estridentes de altos
decibeles derivados de la construccion y transporte urbano.

¢COMO SE RECICLAN LOS DESECHOS DOMICILIARIOS?
Los desechos domiciliarios se pueden reciclar clasificando la basura de acuerdo a su composicion:
orgdanica y no organica. Posterior a esto se vuelve a clasificar la inorganica en papeles y cartones,
vidrio, latas, tetrapack y plastico. La basura organica se puede utilizar para hacer compost.
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¢QUE ES LA CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL?
La conciencia medioambiental es una filosofia y movimiento social relacionado con el conocimiento
y cuidado queel ser humanotiene del entornopara conservarloy resolver las problematicas
medioambientales.

¢COMO SE PUEDE DESCONTAMINAR EL PLANETA?
El planeta se puede descontaminar teniendo conciencia ambiental, resolviendo las problematicas
con respuestas practicas y evitando que surjan nuevas problematicas ambientales.

¢COMO HAN INFLUIDO LOS ADELANTOS TECNOLOGICOS EN EL MEDIOAMBIENTE?
Los adelantos tecnoldgicos han influido de manera positiva en cuanto a dar solucién a algunas
problematicas humanas pero también ha influido de manera negativa provocando mayor
acumulacién y contaminaciéon debido a la gran cantidad de emisiones toxicas en la elaboracidn,
consumo y desechos de variados productos.
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GLOSARIO
1. Las3R:

Las tres erres (3R) es una regla para cuidar el medio ambiente, especificamente para reducir
el volumen de residuos o basura generada.

* Reducir:

Se trata de reducir o simplificar el consumo de los productos directos, o sea, todo aquello que se
compray se consume, ya que esto tiene una relacion directa con los desperdicios.

¢ Reutilizar:

Se refiere a volver a utilizar las cosas y darles la mayor utilidad posible antes de que llegue la hora
de deshacernos de ellas, ya que disminuye el volumen de la basura.
* Reciclar:

Consiste en el proceso de someter los materiales a un proceso en el cual se puedan volver a utilizar,
reduciendo de forma verdaderamente significativa la utilizacion de nuevos materiales, y con ello,
mas basura en un futuro.

2. Contaminacion:

Nos referimos a la contaminacion cuando en un entorno ingresan elementos o sustancias que
normalmente no deberian estarenél y queafectan el equilibriodel ecosistema
3. Desecho:

Representa a todos aquellos objetos, sustancias o materiales que sobran o restan de algo que ha
sido trabajado, procesado o consumido y que ya no posee algun tipo de uso, es decir, es inservible
y por tanto, necesita ser eliminado. También tienen unos clasificados de acuerdo al estado fisico en
el que se generen. Asi, estos pueden ser sélidos, liquidos ogaseosos.

4. Relleno sanitario:

Los rellenossanitarios son un area ubicada en la superficie, en dondese depositanlos
residuossélidosluego de recibir algunos tratamientos. La superficie sobre la que se acumulan es
preparada previamente para evitar la degradacion del suelo, la contaminacion de las fuentes de
agua y de la atmosfera.
5. Huerto comunitario:

Estan formados por un conjunto de tierras ubicadas en espacios urbanos destinadas al cultivo de
plantas horticolas, medicinales y comestibles que tienen como base la agricultura ecoldgica.
Funcionando en su generalidad gracias a los convenios que establecen las autoridades locales con
una o varias personas que seorganizan de forma auténoma en las comunidades.

Este tipo de huertos se caracteriza por tener unas zonas comunes para que todos los participantes
puedan utilizar una serie de infraestructuras comunitarias (servicios, caminos, etc.) que faciliten las
labores de la huerta.

123


https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
https://www.responsabilidadsocial.net/medio-ambiente-que-es-definicion-caracteristicas-cuidado-y-carteles/
https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-manejo-y-ejemplos/
https://www.responsabilidadsocial.net/tag/posible/
https://www.responsabilidadsocial.net/tag/posible/
https://www.responsabilidadsocial.net/tag/posible/
https://www.responsabilidadsocial.net/tag/posible/
http://desechos-solidos.com/domesticos/
http://desechos-solidos.com/domesticos/
http://desechos-solidos.com/domesticos/
http://desechos-solidos.com/domesticos/
http://desechos-solidos.com/domesticos/

1. Huertos verticales:

Es un sistema que permite cultivar huertos de plantas, tanto horticolas como ornamentales, en una
estructura vertical de pared. Un huerto vertical, por tanto, hace mas facil el cultivo en espacios
reducidos, donde es casi imposible laimplantacion de unhuertotradicional.

2. Compost:

El compost es el producto final de la descomposicion aerdbica (con oxigeno) natural de la materia
organica hecha por los organismos descomponedores (bacterias, hongos y otros) en conjunto con
pequeios insectos como las lombricesy escarabajos.

Este garantiza reservas nutritivas para las plantas, pero ademas favorece la absorcion y retencién
del agua, facilitando la circulacién del aire y limita los cambios bruscos de temperatura y humedad.
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Protocolo de Acogida e Inclusion de estudiantes migrantes de las unidades educativas
del Sistema de Educacion Publica de Independencia

Las estadisticas muestran que Independencia es a nivel pais la comuna que cuenta con mayor
cantidad de poblacion migrante en relacién a su poblacion total, cifra que alcanzaria un 30,2%, segun
datos del censo 2017. Parte de esta poblacién estda conformada por nifos, nifias y jévenes
provenientes de paises como Peru, Venezuela, Colombia o Haiti (colectivos mas numerosos), los que
traen consigo un bagaje cultural y personal diverso, aportando nuevos saberes y desafios a las
unidades educativas donde se incorporan.

En respuesta a lo anterior, nuestro sistema de educacidn publica ha incorporado intencionadamente
a su Plan de Accidn 2021 una iniciativa referida a la elaboracion de un

“Protocolo de acogida e inclusién de estudiantes migrantes”, a objeto de ofrecer elementos concretos
propios de la gestion institucional que permitan a las unidades educativas hacerse cargo de un
estudiantado culturalmente diverso y garantizar el ejercicio del derecho a la educacion de todos los
nifios, nifias y jovenes que forman parte del sistema educativo comunal, materializando asi los
principios rectores de la gestidn educativa local: calidad, participacion e inclusion.

En tanto, la literatura especializada sugiere elaborar protocolos o planes de accién basados en los
siguientes criterios:

A.- Criterio de integracion inicial efectiva: busca cautelar que toda unidad educativa realice acciones
y adopte medidas de adecuacion sociocultural de los procedimientos e instrumentos que suele usar
en todo proceso de incorporacion. A su vez, se busca que la escuela sume, si es que corresponde,
acciones nuevas cuyo propésito sea derribar algunos obstaculos adicionales que suelen hacerse
presentes en la realidad que circunda a los nifios, nifias y jévenes migrantes. Entre las medidas
sugeridas se encuentran:

Medidas de orden administrativo
Se recomienda tener precaucidon y cuidado en la forma de explicar los
procedimientos a realizar, indagando y verificando si se ha comprendido el

OBTENCION mensaje y las instrucciones. Si la unidad educativa detecta que los padres y/o
DEL RUN DEL adultos responsables no realizan los tramites correspondientes, esta obligado a
NINO O NINA actuar subsidiariamente, buscando mecanismos alternativos que permitan que

la nifla o nifio obtenga un RUN y asegurar su matriculacion y accesibilidad al
proceso educativo formal.

Se recomienda establecer protocolos de acogida, conocidos por las y los docentes
y funcionarios, para facilitar la llegada a la escuela de las familias migrantes y
evitar practicas discriminatorias. Estos incluyen la utilizaciéon de un lenguaje facil
(no usar tecnicismos o siglas que promueven la confusion), y en lo posible la
entrega de un folleto de bienvenida que explique el funcionamiento,
organizacién y servicios que presta la escuela

(idealmente en el idioma de origen).

PROCESO DE
MATRICULA
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Medidas de orden educativo que promuevan el inicio del proceso de enseiianza- aprendizaje

VALORAR Elaborar y aplicar pruebas de diagndstico (idealmente en el idioma de origen)
CONOCIMIENT para definir un plan personalizado de reforzamiento y nivelacion, en caso de ser
oS, necesario. Para la traduccién y adecuacion de estas pruebas diagndstica se
DESTREZAS Y pueden establecer alianzas con embajadas, oficinas de migrantes, o solicitar el
APRENDIZAIJE apoyo de padres y apoderados que manejen ambos idiomas

S PREVIOS

Se recomienda incluir actividades que disminuyan la ansiedad de la nifia o nifio,
revision y nivelacién de contenidos, destrezas y habilidades instrumentales, usos

DISENO DE UN idiomaticos, contextualizacion sociocultural, roles y dindmicas alumno-profesor-
PLAN DE institucion escolar, practicas de estudio, entre otras. Este plan debe contar con
ADAPTACION un profesional responsable dentro de la escuela, que puede ser la o el profesor
Y/0 jefe, encargado de guiar, apoyar y realizar un seguimiento del plan de inserciéon
NIVELACION educativa del estudiante migrante. De ser posible las escuelas debiesen contar

con un encargado de migrantes.

Medidas orientadas a la integracion al grupo curso

PROMOVER Fomentar que la o el estudiante migrante construya lazos de confianza,
EL cooperacion y reciprocidad con sus pares, para encarar de mejor manera sus
RECONOCIMIE desafios educativos y recreativos cotidianos. Esto se favorece si el profesor actua
NTOY como mediador, generando espacios participativos en el aula.

VALORACION

POSITIVA

ENTRE PARES

FACILITAR LA Implementar iniciativas de tutoria/acompafiamiento entre pares (estudiantes
COMUNICACI con experiencia orienta a estudiantes recién llegados). Incorporar recursos
ON (tecnoldgicos y/o humanos) que faciliten la traduccidn y comunicacion.

B.- Criterio de participacién protagodnica: este criterio nos recuerda que no se puede ejercer el
derecho a la educacién y a la propia cultura sin el involucramiento activo y crecientemente
empoderado de los sujetos de derecho. La participacidn protagdnica y asociativa de las nifias, nifios
y jévenes, favorece un mayor dominio de éstos sobre su propio proceso educativo y amplia el
espacio para la interaccién entre culturas diversas. Para esto, se identifican las siguientes medidas:

Medidas orientadas a fomentar la participacion progresiva de las y los estudiantes en la gestion
pedagdgica de sus cursos, asignaturas y experiencias no formales

Implica una adaptacion pedagdgica que favorezca un proceso de ensefianza-aprendizaje permeable a
las inquietudes y caracteristicas de los nifios, nifias y jévenes. Una posibilidad es adoptar iniciativas que
promuevan explicitamente la asociatividad y colaboracién educativa entre nifias y nifios migrantes y no
migrantes. Se trata de practicas que favorecen la accién grupal para el logro de metas u objetivos
educativos, en espacios formales (colectivos de aprendizaje) y no formales (comités, clubes, etc.),
resguardando que se trate de practicas que no segreguen ni a favor ni en contra por origen.
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Medidas orientadas al empoderamiento e incidencia de niflas, nifios y jovenes en la gestion
institucional de la escuela

Organizarse y promover la participacién entre pares, tomar decisiones agregativas, construir objetivos
y reivindicaciones, eventualmente movilizarse, cumplir labores de representacién y voceria, son todas
experiencias de incalculable valor civico y formativo en general. Promover la participacidn protagdnica
y asociativa entre los nifios, nifias y jévenes de origenes culturales diversos, es una herramienta
fundamental para que se involucren, apropien y tomen parte de su propio medio y contexto
multicultural.

Medidas orientadas al incentivar la participacion y colaboracion de las familias y la institucion
educativa

Se trata de un conjunto de prdcticas impulsadas por las unidades educativas que buscan estrechar
vinculos colaborativos con las familias, para promover un mayor involucramiento de estas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y de integracion socioeducativa de sus hijas, hijos o pupilos.

Fuente: FUSUPO-ICHEM, 2016, pp.49-57

C.- Transitar hacia un curriculum y una pedagogia intercultural:
impulsar medidas por parte de las unidades educativas, vy
especialmente por las y los docentes, para adaptar el curriculum vy
hacerlo mas pertinente a cursos que tuviesen entre sus miembros una
alta proporciéon de nifios, nifas y jovenes migrantes, dinamiza las
practicas pedagdgicasy considera la interaccidn entre las culturas como
un valioso recurso para el aprendizaje. Para esto, se identifican los
siguientes ambitos de accion:

Medidas curriculares y pedagdgicas para abordar la migracion en las Unidades Educativas

Transitar desde un foco centrado en la historia de Chile y de Europa, a uno
con mayores tintes latinoamericanos, recalcando la importancia de

ADAPTACION DE| resolver pacificamente los conflictos internacionales presentes y futuros.
LOS CONTENIDOS Se puede recurrir también a la homologacion de ciertos sucesos ocurridos
en Chile y que encuentran un paralelo en la historia de los otros paises de

la regioén.

p Promover practicas colaborativas entre nifias, nifios y jovenes para
REVISION DE

LA DIDACTICA sustituir el paradigma de la competencia por el de la cooperacién, que se

ajusta al caracter heterogéneo del aula actual.
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Como potencial para aprender diversas estrategias de resolucién de
problemas; fomentar el desarrollo cognitivo y la ductilidad del
pensamiento abstracto; o la ampliacién del vocabulario, por ejemplo,
incorporando algunas variantes lingliisticas y de procedimientos
matematicos que se instruyen en otros paises de la region.

INCORPORACION

DE VARIANTES
TEMATICAS DE

OTROS PAISES

Establecer criterios pedagdgicos claros y permanentes sobre el modo de

ADECUACION calificar a las nifias y nifios migrantes, por lo menos mientras dura su
PROCESOS proceso de incorporacidn a la escuela, siendo ademas favorable establecer
EVALUACION mecanismos de monitoreo del desempefio y logro escolar de este grupo.
IMPLEMENTACION Colectivos de trabajo donde profesoras y profesores estudian textos
DE COMUNIDADES relacionados con la tematica migratoria y, a partir de ello, realizan analisis
DE APRENDIZAIJE grupales y elaboran conclusiones.

Fuente: FUSUPO-ICHEM, 2016, pp.43-47
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ADIAZ

Anexo 17 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO Y PRACTICAS ABUSIVAS

SEXUALES ENTRE ESTUDIANTES

Situacién de acoso
y/o practicas o
conductas
abusivas
sexuales

pares.

entre

Detectar o sufrir cualquier acto de acoso y/o abuso de caracter sexual (violacién)
que atente contra la integridad emocional, psiquica y/o fisica, que genere
sensacion de menos cabo, humillacién y vulnerabilidad, entre pares.

(ultima actualizacidn junio-octubre 2022)

Procedimiento/
Momentos

Descripcidn

Responsables

Plazos

Deteccidn o
denuncia de la
situacion

Quien primero acoge el relato debe comunicar a la Encargada
de Convivencia Escolar, para que en conjunto informen a la
directora.

Dejar registro formal de la situacién en acta COE.

Directora deberd realizar la denuncia respectiva en
carabineros o PDI (todo debe quedar registrado en el acta
COE).

-directora deberd informar a los tribunales correspondientes|
para solicitar los apoyos (medida cautelar, de proteccion)

Persona que
acoge el
relato
directora
Encargada de
Convivencia
Escolar

24 horas

Comunicacién a las
y los participantes
de los hechos

La Psicdloga conversara con los/as estudiantes, si estos/as son
mayores de 12 afos anticipara la activacion del protocolo. (se
dejara registro en acta de psicologia)

Se informard a los/as estudiantes involucrados/as que se
mantendra bajo confidencialidad, pero que se debe avisar a
directivos dada importancia de la situacion.

La denuncia permitird que ambas partes puedan acceder a
procesos reparatorios e indagar en situaciones de vulneracion
de derechos Informar a sostenedor, DAEM, de la situacion.
Medidas que involucran a los/as apoderados/as:

Se citara e informard a apoderados(as) de las partes
involucradas y deberdn asumir el compromiso de respetar los
procedimientos con el fin de resguardar el derecho a la
privacidad y la salud mental de ambos/as estudiantes. (se
debera dejar registro en el libro de acta COE). Se orientara a
la familia no consultar a estudiantes ni indagar, evitando la
revictimizacion y deberan cumplir con resguardar las
atenciones de los/as profesionales que deben asistir los
estudiantes.

Psicologa

24 horas

Recopilacion de
antecedentes

Psicdloga realizard entrevista con cada estudiante por
separado, asi como con sus apoderados(as)

Encargada de convivencia recopilard antecedentes con
profesores(as) jefes que den cuenta de situaciones previas o
conductas anteriores

Persona
asignada
para este
tipo de
denuncias.

1 a5dias
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Escolar (registro de ficha de derivacidn)

-Separacién preventiva inmediata de la persona denunciada
hasta la resolucion del caso; Instruir al o la estudiante que
posiblemente realizé las practicas o conductas sexuales NO
ASISTA PRESENCIALMENTE durante 5 dias en donde se
evaluarad su reingreso a la unidad educativa o el posible
cambio de establecimiento con el fin de resguardar el
bienestar emocional e integral de ambos/as estudiantes. Es
importante resguardar la intimidad e identidad de los/as
estudiantes involucrados/as en todo momento, permitir que
estén siempre acompafiados/as si es necesario por sus
apoderados/as. Es muy importante en todo momento
resguardar en todo momento la intimidad e identidad de
los/as estudiantes y no incurrir en la revictimizacion. Deberan
estar siempre acompafiados/as si es necesario por sus
apoderados/as, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad, ni interrogarlos o indagar de manera
inoportuna.

- El o la profesor/a jefe, UTP y la orientadora deberan
confeccionar un plan de apoyo pedagdgico con el equipo de
aula y asistentes de la educacién, que permita asegurar el
acceso al espacio escolar, ya sea remoto o presencial que se
debe comunicar a la apoderada/o. (registrar en formato)

- Resguardar la dignidad del o la estudiante que realiza
la conducta de abuso (los/as adultos/as responsables)

- Se deberan hacer talleres a lo menos 2 talleres
formativos con foco en el respeto, sexualidad integral
afectiva, derechos, salud mental y de prevencién de
conductas abusivas. (Psicdlogas, orientadora, encargada de
convivencia escolar)

Recopilar antecedentes y tipificar las conductas vy

practicas ocurridas seguin reglamento interno.

Analizar gravedad, sugiere utilizar Seméaforo de Sexualidad*
Medidas de| -Psicdloga y los/as adultos/as del establecimiento deberan Psicéloga 1 a5 dias
resguardo acoger y resguardar a la o al estudiante afectado(a) como

también al acusado/a, entregando apoyo emocional. Profesor/a

- Encargada de convivencia debera derivar a la red local |  jefe- Equipo

de apoyo en salud mental para dar la contencidn. (registro en de aula-

hoja de vida u otro documento oficial del establecimiento) Orientadora-

-Derivar al Equipo de Apoyo a la Trayectoria y el Bienestar| UTP

4 Ps. Francisco Romero Cabrera
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Medidas -La Psicéloga debera dialogar con él o la estudiante Psicdloga 7 a 10 dias

formativas y de| posiblemente responsable de la conducta o practica| Encargada de

sancion formativa | sexualizada, identificando el grado de reconocimiento y la| convivencia
atribucién de la conducta, entregando orientaciones. (debe Escolar
quedar consignado en acta de psicologia) Inspectoria
-En casos sobre 13 afos se sugiere utilizar “Explorando lo que General
se del consentimiento “ ? (se encuentra en oficina COE) como
herramienta de trabajo grupal, con el curso.

- Generar y aplicar o bien retomar, un plan de trabajo
con trabajadores que permita fortalecer la deteccion
tempranay la prevencién. (formacidn- capacitacién)
Realizacidn de un Consejo de Profesores/as de su curso, para
acordar las estrategias formativas y didacticas a seguir con
ambos/as estudiantes.

- Se realizardn talleres formativos durante el afio
escolar en tematicas de sexualidad, afectividad integral.

Monitoreo y | Profesor/a jefe mantendrdan comunicacién semanal, con Profesor/a 10 dias

seguimiento del| familia de ambas partes, durante todo el proceso, indicando jefe

caso las medidas formativas y de resguardo tomadas por la unidad| Convivencia
educativa (deberan registrar en hoja de vida u otro Escolar
documento oficial del establecimiento).

La Encargada de Convivencia mantendra comunicacién con
equipos de apoyo o dispositivos involucrados. (registro en
hoja de vida del o la estudiante u otro documento oficial del
establecimiento).

- Encargada de convivencia solicitard informacién a los/as
adultos/as responsables del caso para elaborar un informe
que, dé cuenta de lo ocurrido, las fechas y acciones realizadas.
Esta informacién deberd quedar bajo resguardo y sélo se
usara bajo responsabilidad del funcionario que la requiera.

Cierre del proceso | —Todas las partes involucradas deben ser informadas del| Convivencia Luego de
cierre del proceso de los ultimos acuerdos y de las Escolar concretarse
consideraciones futuras Equipo de las medidas

Aula. formativas
(alos 30
dias).

2 Autor: Ps. Francisco Romero C. / francisco.romero@uv.cl
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Protocolo de actuacidon frente a situaciones de desregulacion emocional que impide a estudiante continuar
regularmente sus clases

Situacion Es protocolo de actuacion se activara una vez que se detecte que algun/a estudiante
presente una crisis de angustia o cualquier situacién emocional que afecte su participacion
enc lases y/o en cualquier espacio educativo

(ultima actualizacion octubre 2022)

Procedimiento/ Descripcidn Responsables Plazos
Momentos
Deteccién < Una vez que se detecta que un/a Profesor/a jefe inmediatamente

estudiante presenta una crisis se debe
intentar contener de ser posible, fuera
de la sala.

«* Preguntarle si quiere conversar de lo que esta
sintiendo. Sila respuesta es si, acordar un horario|
para entrevista (puede ser con ustedes o en
Convivencia Escolar).

< Si la/el/le estudiante permanece en silencio,
acompafiar sin insistir en preguntarle qué
sucede, se sugiere utilizar la expresidn “éen qué
puedo ayudarte?”.

Medidas de ++ Realizar técnica de respiracién de 4-7-8 Psicéloga Inmediatamente
resguardo segundos. Repetir las veces que sea necesario. Docentes
<+ Podemos preguntarle si quiere estar en| |nspectoras
compafia de una/un/une compafiera/o/e de COE

confianza (sumada la presencia de un adulto),
la cual podra acompanar a estudiante por solo
5 minutos. Si pasado este tiempo continda
desregulada emocionalmente y sin querer
hablar, ubicar psicélogas.

Llevarle a un espacio abierto (bancas del patio)
o un espacio en silencio (enfermeria).

+* Solicitar apoyo de inspectoras para observar

X3

%

durante 20 minutos emocionalidad de
estudiante

+» Si la/el/le estudiante logra regular su estado
emocional, incorporarle a la clase sin presionar
por que participe activamente de ésta.

%* Derivacion a salud mental

Recopilacion de % En el caso de que estudiante vuelva a manifestar| Psicdloga 1 a5 dias
antecedentes desregulacion, contactar apoderado para Docentes
realizar retiro. (esperar 20 minutos) Inspectoras
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®

«» Si presenta desregulacién emocional 10 minutos
antes de su horario de salida, se debe llamar de
igual manera a su apoderado/a

Tips para quien esta conteniendo:

1.- Transmitir calma y seguridad al hablar.

2.- Si nos vemos agobiados por la cantidad de
estudiantes que puedan estar desreguladas en ese
momento, solicitar apoyo a inspectoras de piso para no
sobrecargarnos emocionalmente.

3.- Si la estudiante manifiesta no haber desayunado,
gestionar una tacita de hierbas o un pan con apoyo del
equipo del colegio.

Frases que podemos decir para contener un episodio
de angustia

- “Entiendo que este momento es complejo para ti.”

- “Sé que esto puede ser dificil, pero es importante que
en este momento nos centremos en tu bienestar
emocional. En otro momento resolvemos lo
académico.”

- “¢En qué puedo ayudarte?”

- “Es importante que en este momento valides lo que
estds sintiendo para que te podamos entender vy
busquemos soluciones en conjunto.”

- “éComiste algo durante la mafiana?”

- “Entiendo que sientas angustia, te voy ha acompafiar
y si quieres podemos hablar de ello.”

- “Esta bien sentir tristeza.”

Evitar hacer o decir cuando una/un/une estudiante
esté desregulada emocionalmente

-Mencionar las veces que ha presentado desregulaciéon
emocional.

- Abrazar sin preguntar previamente a estudiante

- Evitar transmitir sensacion de agobio o estrés

- Solicitar datos de su apoderada/o.

- Forzar verbalmente a que vuelva a sus labores
académicas

- Cuestionar su estado emocional

- Minimizar su sentir.

- Invalidar su sentir

COE
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Comunicacion

Se debe, involucrar a la familia para gestionar

Profesor/a

Antes de las 24

estrategias que apoyen la regulacion emocional jefey horas
de la estudiante tanto en el hogar como en el psicéloga
colegio.

Seguimiento Profesor/a jefe deberan monitorear la situacién Profesor
emocional del o la estudiante, por medio de Jefe/psicodloga Una vez
entrevistas hacia el o la estudiante, familiares,
profesionales de la salud mental, docentes de
asignaturas, inspectoras de patio, entre otros.

Cierre Una vez que el o la estudiante presente un Profesor 2 meses
informe de algln especialista del drea de salud | Jefe/psicdloga (después de
en atencion o de alta se cerrara el protocolo. haber
Profesor/a jefe deberan informar alao el presentado la
apoderado/a, qguedando en el registro de la hoja crisis)

de entrevista.




