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l. Introduccion

La Comunidad Educativa del Liceo Multigénero Dra. Eloisa Diaz Insunza, frente al
imperativo de mantener una sociedad armoénica y sana entre sus miembros, establece
el presente Reglamento de Convivencia Escolar con el objetivo de orientar y normar
las interrelaciones personales de sus integrantes creando un ambiente grato en el
desarrollo del proceso pedagdgico, en concordancia con el PEI del establecimiento.

El Lice Multigénero Dra. Eloisa Diaz Insunza, es de caracter Municipal, enmarcado en
los fines y objetivos trazados por el Ministerio de Educacién. Fundamenta su formacion
en la comunicacion y la autonomia, brindando ambientes organizados que permitan a
las/losy les estudiantes desarrollar hasta su maximas posibilidades, competencias y
habilidades fisicas, intelectuales, valéricas y sociales.

El objetivo principal es la formacion de estudiantes con capacidad para dar respuestas
innovadoras a las exigenciad deundo globalizado y la construccion de la ruta que las
lleve a realizarse como personas y miembros de una sociedad cada vez mas exigente.
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las oportunidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida. Aprender a
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competencia que capacite al individuo para hacer frente a un gran ndmero de
situaciones e imprevistod LINBY RS NJ | dnplic® &l Mésatrolhy de2ld ¢ =
comprension del otro y la percepcion de las formas de interdependencia; realizar
proyectos comunes y prepararse para tratar los conflictos respetando los valores de la
diversidad, la comprension mudy la sana convivencia y tolerancia, y el respeto por

el entorno propendiendo duen vivir.

Desde los lineamientos anteriormente expuestos, la comunicacién adquiere un lugar
destacado en nuestra institucién, que permite orientar el trabajo pedagogico y
formativo de la comunidad.

El presente reglamento de convivencia se encuentra basado en el enfoque de derechos y
de género, haciendo énfasis en el proceso formativo y la activacion de ciudadania de las
estudiantes, ademas de los sellos y valores derauoidad.

Por otra parte, el proceso de actualizaciéon del reglamento de convivencia del
SaGlrof SOAYASY(2 SRdzOF OA2Yy Il f dadzZ G§AISYSNER
proceso de participacién activa de los diversos representantes de cada estamento
educativo: estudiantes, familias (apoderados/as), asistentes de la educacién, docentes y
directivos, quienes a partir de un trabajo sistematico y colaborativo desarrollaron un
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analisis por estamento para definir aquellos aspectos a modificar con el firod®ver
una convivencia desde un enfoque de derechos infanto juvenil, considerando el contexto
actual.

[l Fundamentacioén

Se entiende la convivencia escolar como la coexistencia armonica de las/los y les
integrantes de la comunidad educativajggsupone una interrelacion positiva y permite

el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el
desarrollo integral de las/los y les estudiantes. Asi se basa en el profundo sentido
pedagogico que ha definido la UNESCO atalel informe Delots &  LINSY RSNJ | @A
2 dzy {iRbAlé cual los diferentes vinculos de relacion que se presentan entre los
diversos actores educativos son fundamentales, incidiendo en la calidad de los
aprendizajes que desarrollen nuestros/as estudnt

Dotar a las/los y les estudiantes en competencias para convivir en armonia, ha sido una
preocupacion institucional, comunal y del Estado, pudiendo ver reflejada dicha
inquietud en el desarrollo de una Politica Comunal de Convivencia Escolar, que tiene
como eje principal el Enfoque de Derechos (EDD).

1Delors, J. (1996.): iLos @udtares de | a educaci -no en L;
un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comision internacional sobre la educaciéon
para el siglo XXI, Madrid, Espafia: Santillana/UNESCO



La buena convivencia es un aprendizaje en si mismo, que contribuye a un proceso
educativo implementado en un ambiente tolerante, libre de violencia y de
discriminacion en cuquiera de sus formas, orientado a que cada uno de sus
integrantes se desarrolle sus capacidades. Constituye un espacio social donde
las/los y les actoresesponsables del proceso educativo se constituyen en
Garantes Principalede los Derechos de nifiasfios, nifies y adolescentes.

Por comunidad educativa se entiende un colectivo de personas que, inspiradas en
un proyecto educativo Institucional, integran la institucion, incluyendo a
estudiantes, padres, madres y/o apoderados, profesionales de la eduacaci
asistentes de la educacién y equipos docentes directivos.

Considerando que el espacio escolar es uno de los primeros socializadores de
las/los y les estudiantes, ademas es también el primer espacio publico donde es
posible que éstos pueden aprendex ejercer ciudadania, en tanto sean
reconocidos como sujetos de derechos, es decir, como personas con igual dignidad
y derechos que los adultos y que requieren especial proteccién y promocion de sus
necesidades y derechos.

9y S &G Sel Mihiste?dE Edacacion a través de la Politica Nacional de
Convivencia Escolar orienta las acciones, iniciativas y programas que promuevan
y fomenten la comprensién y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva,
participativa, solidaria, tolerante, pacificg respetuosa, en un marco de equidad
de género y con enfoque de derecléés

Los conflictos de convivencia escolar pueden ser visualizados negativamente, sin
embargo, es importante entenderlos como ungortunidad de aprendizaje para

toda la comunidad esdar, en tanto exista la voluntad para rescatar la experiencia
particular de un conflicto determinado como insumo para un aprendizaje colectivo.

Conflicto: Los conflictos son situaciones en que dos 0 mas personas entran en
oposicién o desacuerdo de intees y/o posiciones incompatibles donde las
emociones y sentimientos juegan un rol importante y la relacion entre las partes
puede terminar robustecida o deteriorada, segun la oportunidad y procedimiento
gue se haya decidido para abordarlo. La agresion jené@a son actos de
aprendizaje social y como tales pueden ser desaprendidos. Asimismo no deben
justificarse, sino mas bien prevenirse

2Superintendencia de Educaci - n, fi R e srigniaaionesgparal la
aplicaci-n de | a Normativa Educacional 6, mayo
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Transgresion de normas y conflictos

Todos los conflictos que se deban administrar en una comunidad escolar no
provienen de una transgresion de normas. Puede existir una transgresion de norma
sin conflicto interpersonal y conflictos escolares que no estén vinculados al
atropello de una norma. Mas una situacion u otra requieren que la escuela tenga
un procedimiento érmal e informal de resolucion de conflictos, en donde las
partes tengan igualdad de oportunidades a un proceso justo de resolucion.

Formas de resolucion de los conflictos:

La NegociaciornEs una técnica de resoluciéon pacifica de conflictos, gegesata

a través de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la
discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para
alcanzar asi una solucion a la controversia.

La Mediacién:Es una técnica de resolucidmagifica de conflictos en la cual una
persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a
llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema.

El Arbitraje Se refiere a un modo de resolucion de conflicto, uno de los mas
tradicionales en la cultura escolar. Es el procedimiento con el cual se aborda el
conflicto en donde un tercero, a quien se le ha atribuido con poder, decide la
resolucién que le parezca justa en relacion al conflicto presentado.
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I1l. Marco de Valores de la Comidad Educativa sobre Convivendizscolar

Desde el Proyecto Educativo Institucional, se identifica como eje central: el desarrollo
armonico e integral que posibilite que niflas/os/es y jovenes patrticipen de la vida en
sociedad, incidiendo en su realidadmediata, desplegando habilidades y la- co
construccion de espacios de participacion.

LaVisionRSt Sadl of SOAYASY (G2 SRdzOFI OA2ylf O2yaira
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transformadoras de su entorno, que valoren la diversidad social, cultural y de género.

Respecto a laMision nuestra comunidad promueve el desarrollo de habilidades
académicas, sociales, culturales, deportivas y artisticas, aportando herramientas que
propicien y fortalezcan el pensamiento critico y reflexivo, la autonomia, la creatividad,
la perseverancia en un ambiente armoénico e inclusivo.

Perfil de egreso de las/los/ y les estudiante&:la luz del proyecto educativo del Liceo
Multigénero Dra. Eloisa Diarisunza, las/los y les estudiantes de este establecimiento
deben desarrollar las siguientes competencias a través de la formacion entregada por
el liceo.

- Manifestar con su actitud compromiso con el aprendizaje, el desarrollo social
y los valores del LioeMultigénero.

- Desarrollarse como persona con un proyecto de vida trabajando en relacion
al curriculum del Liceo.

- Potenciar las habilidades propias de una persona: respeto, tolerancia, sentido
de justicia, fe y solidaridad, manteniendo las expectativiascyriosidad por
el descubrimiento de cosas nuevas.

- Promover el sentido autocritico, pensamiento reflexivo que le permita tomar
decisiones con responsabilidad.

Lo anterior se encuentra en coherencia con los planteamientos de la Corporacion de
Desarollo Social de la comuna de Independencia, instancia encargada de agenciar la
politica publica local en materia de Educacion y con la politica comunal de convivencia,
la cual se describe en el apartado siguiente apartado.
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1. Marco Ministerial y Comunal.

Proposito de la Educacion en Chile segun la Ley General de Educacion (N°20.370)

Articulo 2°: La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene camatidiad alcanzar su
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el
respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libestadelamentales, de

la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a
las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa eomaunidad, y para trabajar

y contribuir al desarrollo del pais.

Politica Nacional de Convivencia Escolar (2Q2®19)

El nuevo enfoque de la Convivencia Escolar implica relevar en esencia su sentido
formativo, pues se ensefa y se aprende a convivirlos demas, a través de la propia
experiencia de vinculo con otras personas. Por tanto, la convivencia es un aprendizaje,
y en el contexto educativo ese es su sentido primordial, a partir de ello es posible
avanzar en generar de forma participativa laadiciones apropiadas y pertinentes al
contexto, al territorio y la institucion escolar.

De este modo, el objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es orientar la
definicion e implementacién de acciones, iniciativas, programas y proyectos que
promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una Convivencia Escolar
participativa, inclusiva y democratica, con enfoque formativo, participativo, de
derechos, equidad de género y de gestion institucional y territorial.

La Convivencia Escol@or lo tanto, tiene en la base de su quehacer al estudiante
como sujeto de derechos y a la escuela/liceo como garante de ese derecho.

(MINEDUC, Politica de Convivencia Escolar, 2015)
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Politica Comunal de Convivencia Escolar (22020)

Construda de manera participativa, rescatando la percepciéon de los distintos actores
que componen la comunidad educativa, asi como los instrumentos de gestion de la
convivencia escolar de cada establecimiento educacional, la politica comunal de
convivencia escofaasume un enfoque de derechos humanos, que releva el caracter
formativo, y reconoce a todos/as los adultos/as como garantes de derechos de NNJ.
En tal sentido la politica supone el inicio de un proceso de transformacion cultural en
las comunidades edudats de Independencia, que implica una nueva forma de
relacion entre los adultos/as y sus estudiantes, donde estos ultimos son reconocidos
como titulares y sujetos de derechos.

En términos operativos, la politica comunal identifica 3 ambitos de ac@&taplece
desafios especificos para cada uno de ellos: a nivel comunal afecta la gestion del DAEM,
a nivel Escuela afecta la gestion de la convivencia escolar, y a nivel del Aula afecta la
interaccidon pedagogica de los/as docentes.

2. Marco Legal Internaonal.

Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1945)

O«

Regula los derechos humanos de todas las personas.

G+ SRdzOF OAsy GSYRN} LIR2N)J2o62S02 St L} Sy?2
y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos lgsalibertades
fundamentales. Promovera la comprension, la tolerancia y la amistad entre

todas las naciones y todos los grupos raciales o religiosos, y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de

f I LJ 2@ inciso 2, NWDH).

O«

La DUDH esta presente en este Manual de Convivencia, a través de dos formas. Por un
lado, otorga un marco de referencia para el respeto de la dignidad de todos/as los/as
actores/as de la comunidad educativa por su sola condic&settes humanos; por

otro lado, permite comprender la educacién como un derecho humano que debe ser
garantizado por el Estado a través de todas sus instituciones, como es el caso de la
institucion escolar.

Convencién Sobre los Derechos del Nifio/a (C8B0)

0 La Convencion sobre los Derechos del Nifio, es un Tratado Internacional que
regula los Derechos Humanos de las personas menores de 18 afios y se
fundamenta en 4 principios: la no discriminacion (Articulo 2°), el interés
superior del nifio (Articulo®}, el derecho a la vida, a la

10
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supervivencia, el desarrollo y la proteccion (Articulo 6°) y, el derecho a la
participacion (en las decisiones que les afecten) y ser oido (Articulo 12). Al ser
ratificada por nuestro pais en 1990, la Convencion adqgcanacter vinculante,
es decir, impone una obligacion efectiva a quienes estan sujetos a ella, pues
obliga a todos los garantes de derechos entre ellos y, principalmente, el Estado,
a asumir la promocion, proteccion y defensa de los Derechos de la nifiez y
adolescencia.
La CDN estéa presente en este instrumento a través de la regulacion de la
normativa y la aplicacién de procedimientos que reconoce a nifios, nifias y
adolescentes (NNA) su condicion de titulares de derechos. Ademas, establece
en los/as adultos/a de la comunidad educativa, la responsabilidad de
garantizar los derechos de NNA a través de la generacion de condiciones, la
exigibilidad y la promocion en el espacio escolar, entendido éste como un
espacio publico. En este sentido, es obligacion deglrsintes denunciar
cualquier tipo de vulneracién de derechos que afecte a nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios.

11
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3. Marco Legal Nacional

A continuacion, se presentan algunos elementos centrales de las leyes que forman
parte del fundamento jridico nacional a considerar respecto de la Convivencia
Escolar.

En Anexo 1, se presenta el detalle de los elementos centrales que regula cada una de las
siguientes Leyes.

Ley de Violencia Escolar (Bullying Escolar) N° 20.536 (LVE, 2011)

{ S Sy i 8ysh&bduatatodaldedldn u omision constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante,valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillaciéno fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier iedio,
tomando en cuenta su edad y condicion. (LVE, 2011)
Esta ley se vincula con este instrumento a través de la aplicacion del protocolo
de violencia escolar, el cual tiene por objetivo regular el procedimiento del
establecimiento ante situaciones del@ncia que aparezcan en el marco de la
convivencia escolar.

Ley de Inclusion N° 20.845 (2015)

El vinculo de esta ley con el presente instrumento es lo que aparece a
continuacion:

A Asegurar el derecho a la educacién de todas/os/es los estudiantes,
resguardando su ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar.

A Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y participacion de los estudiantes. Entre ellas, las que impidan
valoracion positiva de la diversidagh un marco de reconocimiento y respeto
de los derechos humanos de estudiantes LGTBI (Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Transexuales, intersexua)esliscapacitados, pueblos indigenas y migrantes,
entre otros.

12
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A Establecer programas especiales de apoyo a émpiebtudiantes que W’
presenten bajo rendimiento académicongcesidad de apoyo a |dndepéndencia
convivencia.

A Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y
apoderados, personal docente y asistentes de la educacion.

A Establecer la regulacién des medidas de expulsion y cancelacion de
matricula, las que soélo podran adoptarse luego de un procedimiento previo,
racional y justo.

Ley de No Discriminacion N°20.609 (2012)

El vinculo de esta ley con este instrumento se establece a través destspeptiva

mas amplia (dado que no se refiere exclusivamente al d&mbito educativo), aporta
elementos relevantes para promover la buena convivencia escolar, dado que
proporciona un mecanismo judicial que permite resguardar el derecho a no ser
victima de un eto de discriminacién arbitraria, reforzando los principios de
diversidad, integracion, sustentabilidad e interculturalidad planteados en la Ley
General de Educacion y lo establecido en su Articulo 5°, donde se sefiala que es deber
del Estado fomentar unauttura de no discriminacion arbitraria en el sistema
educativo.

Ley de Violencia Intrafamiliar N°20.066

Protege a los nifios, nifias y adolescentes que sean victimas o incluso testigos de
violencia.

Los adultos de las escuelas estan mandatados a denunciar en caso de vulneracion
de derechos constitutivos de delito; el maltrato habitual, delito regulado en la
ley de VIF, debe ser denunciado en los términos del art. 175y 176 del Cédigo
Procesal PenaEste articulo dispone la obligacién de todos los funcionarios
publicos de denunciar delitos, dentro del plazo de 24 horas de ocurridos o
desde que tomaron conocimiento de su ocurrencia.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084
El vinculo de &a ley con el manual se plantea en tanto que la escuela, en caso de
tomar conocimiento de alguna situacion de delito de caracter penal, tiene la obligacion
de denunciar ante el organismo pertinente. El Articulo 175 letra e), del Codigo Procesal
Penal, estblece que ante la presencia de un delito que ocurra dentro del
establecimiento educacional o que afecte a las y los estudiantes, estan obligados a
efectuar la denuncia los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nile

13
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Ley Tribunales de Familia N° 19.968

El vinculo de esta ley con el presente instrumento implica que cualquier adulto de la
comunidad educativa puede requerir una medida de proteccion en caso de tener
indicios de vulneracion de derechos hacia nii#s y nifies. Asimismo, pueden ser
requeridos por el tribunal a través de una medida de proteccion solicitada también
por cualquier adulto de la comunidad educativa. Por tanto, todos/as los/as adultos/as
de las escuelas estan mandatados a denunciar emaasulneracion de derechos de
nifos, nifas y adolescentes.

Ley Aula Segura N° 21.129 (2018)
El vinculo de esta ley con el presente instrumento implica que los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa que afecten gravementmildwencia
escolar, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad tales como agresiones de caracter sexual, fisicas que produzcan
lesiones, uso o porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incesdcanoo
actos que atenten contra infraestructura esencial del Establecimiento.
La Direccion deberd iniciar un procedimiento, plazos y conclusiones acorde a las
facultades que le otorga la ley.
En el presente manual se consideran las sanciones, medidagqglos a realizar segun
los resultados y consecuencias de la aplicacion de dicha ley.

Il. Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa.

1. Derechos

Los derechos de los distintos actores de la comunidad educativa se desprenden de la
concepcion @ los derechos humanos, en tal sentido, surgen del reconocimiento de la
dignidad humana en concordancia con los principios que articulan la Ley General de
Educacioén: universalidad, calidad, equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad,
participacion,  fxibilidad, transparencia, integracion, sustentabilidad e
interculturalidad.

14



Derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA)

1. A ser reconocidas y reconocidos como sujetos de derecho.
2. A ser protegidas y protegidos por la comunidad educativa aittecones de
vulneracion o amenaza de vulneracion de sus derechos.

3. A recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio.

4. A asociarse libremente.

5. A participar activamente dentro de la comunidad, a ser escuchadas y
escuchados y a tener derecho a liég.

6. A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formaciéon
y desarrollo integral;

7. A recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el
caso de tener necesidades educativas especiales;

8. A no ser discriminadas ni disninados arbitrariamente;

9. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, nopudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos

10. A que se respen su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideologicas y culturales.

11. A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que

residen, conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno

del establecimiento.

12. A serinformadas e informados de las pautas evaluativas.

13. A ser evaluadas/os y promovidas/os de acuerdo a un sistema objetivo y

transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento;
14. A participar en la vida cultural, depora y recreativa del establecimiento, y a
asociarse entre ellas.
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Derechos de los Apoderados/as:

1. A asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijas
e hijos.

2. A serinformados por el sostenedor y los directivos y doceateargo de la educacion
de sus hijas e hijos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia
escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento;

3. A ser escuchadas y escuchados, como también participaroetso educativo en
los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna delestablecimiento.

4. A recibir informacion de manera oportuna y participar de las decisiones relevantes
gue impactaren la formacién de las y los estudiantes.

Derechos de los Profesionales de la Educacion

1. Atrabajar en un ambiente armonico y de respeto mutuo; donde sean escuchados/as

2. A gue se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendojstr d&
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa

3. A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa émha.

4. Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion

5. Recibir informacion oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la
convivencia escolar y la formacion de las y los estudiantes.

6. Ser considerada su opinién en la toma de denssoy participar en procesos
formativos de autocuidado.

7. Asociarse libremente con sus colegas y demas trabajadores/as del establecimiento

Derechos de los asistentes de la educacion.

1. Recibir informacion de manera oportuna para el adain cumplimiento de su
rol.

2. A trabajar en un ambiente arménico y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes;

3. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrardesla
comunidad escolar.

4. A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, siendo consideradas y consideradog com



parte fundamental de la comunidad educativa y de los procesos que en ella se
desarrollan.

Derechos de los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales

1. Tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del
estableimiento que dirigen.

2. Conducir los procesos que inciden en la convivencia escolar.

3. Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de sus
estudiantes.

4. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
esolar.

2. Deberes

Los deberes se entienden como aquella conducta esperada con relacion a otros/as y a
uno/a mismo/a, se denomina por tanto deber, a la responsabilidad de un individuo
frente a otro/a. En este marco, y considerando el carcter de ajmajgdque tiene

este espacio educativo, es necesario entender que los deberes se deben ir
incorporando progresivamente por parte de los nifios, nifias y nifies.

Deberes de las, los y les estudiantes

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminadoa los y las integrantes de
la comunidad educativa, promoviendo la convivencia escolar
Comprometerse con su aprendizaje, participar y ser responsable
Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades;

4. Colaborar y cooperagn mejorar la convivencia escolar;

Cuidar la infraestructura educacional,
Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Deberes de los padres, madres y apoderados:

Reconocer a sus hijas e hijos como titulares de dergc

Proteger a sus hijas e hijos y actuar como garantes

Educar a sus hijas e hijos, considerando los derechos infanto juveniles
Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las
normas de convivencia y a las de funcioremo del establecimiento que elijan
para éstos;

5. Apoyar sus procesos educativos otorgando los apoyos requeridos.

6. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional

AN

17



7. Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a legrntes de

la comunidad educativa.

Actuar como garante de derechos de sus hijas e hijos

9. Resguardar el horario establecido para el ingreso y salida de las y los estudiantes.

o

Deberes de los profesionales de la educacién

1. Reconocer a los y las estudies como titulares de derechos.

2. Actuar como garantes de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes

gue se encuentren bajo su custodia.

Protegerlas y protegerlos contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacion que revista céeaes de delito cometido en contra

de las y los estudiantes, conforme al articulo 175y 176 del CAdigo Procesal Penal

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar susonocimientos y evaluarse periédicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada

nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de

estudio;

9. Respetar tanto las normas del estatilaiento en que se desempefian como los
derechos de las y los estudiantes.

10.Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con las y los estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa.

11.Entregar una educacion de calidad que incorporefm&cion para la convivencia

12.Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus
opiniones

13. Ser autocritico/ca, proactivo/va y trabajar en equipo con sus pares y estudiantes

14.En todo aquello no mencionado, las y los doces&eggen por el estatuto docente
y de manera supletoria por el cédigo del trabajo y demas normas pertinentes a la
profesion.

W

© NGO

Deberes de las y los asistentes de la educacion

Reconocer a las y los estudiantes como titulares de derecho.

Actuar como gantes de los derechos de las y los estudiantes.

Protegerles contrato toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito cometido en contra
de las y los estudiantes, conforme al articulo 175y 176 del Cédigo Proeesahl P
Ejercer su funcion en forma idénea y responsable

6. Respetar las normas, principios y valores de la comunidad educativa, y brindar un
trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

bR

o

7. Colaborar de manera responsable y participativan @ocentes, apoyando la
gestion pedagdgica y de convivencia de la escuela.
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8. Entodo aquello no mencionado, las y los asistentes de la educacion se rigen por el
codigo del trabajo y demas normas pertinentes a la labor.

Deberes de las y los equipos dattes directivos

1. Reconocer a las y los estudiantes como sujetos de derecho.

2. Actuar como garantes de los derechos de las y los estudiantes que se encuentren
bajo su custodia.

3. Protegerles contra toda forma de violencia.

4. Denunciar cualquier situacion guevista caracteres de delito cometido en contra
de alumnas, conforme al articulo 175y 176 del Cédigo Procesal Penal

5. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos;

6. Desarrollare profesionalmente;

7. Promover en las y los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen.

8. Promover y generar mecanismos de participaciGnfermacion para integrar a
todos/as las y los actores de la comunidad educativa

9. Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos/as las/los actores/as de
la comunidad educativa.

10. Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia dertaunidad
escolar, organizando y liderando procesos que permitan desarrollar un trabajo
colaborativo.

11.En todo aquello no mencionado, las y los docentes directivos se rigen por el
estatuto docente y de manera supletoria por el cédigo del trabajo y denm@saso
pertinentes a la profesion.

Il. Regulacion de Funcionamiento Interno

1. DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

La asistencia inferior al 85%, sin causa justificada es motivo de Compromiso de
Superacion.

Nuestro establecimiento funciona con unarada escolar sin JEC. Sin embargo, el
horario establecido es desde las 08:00 horas hasta las 17:35 segun el curriculum de
cada nivel.

*Cabe consignar e informar que se tocara el primer timbre 5 minutos antes de la hora de entrada
(7.55 horas).
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Hora de ingreso.

- Las, los y les estudiantes deberan respetar la hora de ingreso al Establecimiento
(se sugiere 7.55 horas).

- En caso de infringir esta disposicion, se autorizard su incorporacion a clases, sin
embargo, frente a 3 atrasos se citar4 al apedier por parte de inspectoria,
orientando la importancia de que las y los estudiantes ingresen a clases en el
horario establecido.

- De ninguna manera quedara fuera del establecimiento.

- Todo atraso se consignara en el libro de clases. La autorizacionrdgrétgor
escrito Inspectoria General.

Inasistencias.

Las inasistencias de las/los y les estudiantes, deberan ser justificadas por el apoderado/a
al dia siguiente en inspectoria general.

De igual manera el apoderado/da podra enviar una comunioagivla agenda o libreta
escolar que disponga o le sea dada desde establecimiento para justificar la inasistencia
cuando no pueda asistir al establecimiento por alguna causa mayor.

Los justificativos de las y los estudiantes, seran revisados por ekprf que
tenga la primera hora con el curso, dejando constancia en la hoja de control de
justificativos.

Cuando se produzca el incumplimiento por segunda vez de esta disposicion, obligara a
una citacion del apoderado/a por parte de Inspectoria General

a) Las ausencias prolongadas mas alla de tres 0 méas dias habiles obligan a los y las
estudiantes a presentarse con su apoderado/a para justificarlas en Inspectoria
General.

b) La prolongacion de las inasistencias por mas de 15 dias sin aviso oportuno o
justificacion debera ser informada a Inspectoria General quien se encargara de
investigar las causales.

c) El establecimiento previamente debera verificar la razén de las ausencias y
privilegiar la reincorporacion de las o los estudiantes.

2. DE LA JORNADXE CLASES

Si por situaciones muy justificadas fuese necesario retirar a un o una estudiante durante
la jornada de clases, el apoderado/a debera concurrir personalmente a Inspectoria
General.
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d)

La ausencia a prueba y/o presentacion de algun trabajo deber justificada
personalmente por el apoderado o presentar certificado médico dentro de los
plazos antes estipulados

Méas de 3 retiros en el mes serd motivo de entrevista con el apoderado en
Inspectoria General.

Las/los y les estudiantes que reciberbeheficio del programa de alimentacién
escolar, estan obligadas a asistir diariamente en el horario estipulado para no
perder este derecho.

Su ausencia por tres veces consecutivas, estando en el liceo, serd causal de
eliminacion previa conversacion patanocer los motivos, de ser por desinterés

el cupo se entregara a quien lo necesite. (estudiantes del programa deben quedar
consignadas en el libro de clases).

2. RETIROS DEL ESTABLECIMIENTO.

Una tercera persona no puede arrogarsel derecho de retirar del
establecimiento a un o una estudiante que no sea su pupila, si lo hiciera debe
presentarse en Inspectoria General con un poder simple que la autorice.

En el Libro de Retiros de Porteria debe quedar anotado el nombre, Rugy firm
de la persona mayor de edad autorizada para retirar a una/o/e estudiante.

3. ENFERMEDADES.

- Tanto el apoderado como el/la o le estudiante tienen la obligacion de
informar oportunamente a su profesor o profesora jefe y/u Orientador,
Inspectoria Generay U.T.P. de toda enfermedad o impedimento fisico o
psiquico que afecte a la escolar.

- Para ello se requeriran los certificados médicos pertinentes, entregados en la
fecha correspondiente a la situacién de impedimento, quedando constancia
en las Unidades spectivas. No se recibiran certificados Médicos fuera de la
fecha de la inasistencia o problema

4.PROCESO DE MATRICULA

La

matricula confiere a la/el/le estudiante la calidad eltudiante regular del

establecimiento, aceptando tanto el apoderddocomo ldel/le estudiante las
normas reglamentarias generales emanadas del Ministerio de Educacion y las
establecidas por el presente reglamento y sus anexos.

La

matricula tendra diferentes connotaciones dependiendo del historial académico y

actitudinal duranted permanencia de la alumna en el establecimiento:
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Matricula propiamente tal: es la matricula efectuada, cumpliendo con las
exigencias del establecimiento.

Matricula con Compromiso: la/el/le estudiante necesita superar actitudes que no
corresponden h perfil que determina el Proyecto Educativo Institucional,
especialmente las/los y les estudiantes recién ingresados/as al establecimiento.

Esta disposicion se efectuara previo informe de seguimiento realizado y emitido de
acuerdo con las circunstansigor: 1°. Profesor/a jefe 2° Inspectoria General 3°
Orientacion 4° Encargada de Convivencia 5° Unidad Técnica 6° Consejo de
Profesores/as. Esta medida sera revisada al término de cada semestre por el Consejo
de Profesores/as.

5. DE LA PRESENTACION ®ERB Y CUIDADO DE SUS MATERIALES.

Toda/o/e estudiante ha de vestir el uniforme del colegio consiste en:
Polera del liceo.

Buzo oficial del liceo, polera blanca y zapatillas deportivas.
Zapatos negros.

Parka azul.

0 Chaleco azu

Es importante destacarug con fecha 30 de noviembigel afio 2016 el Ministerio de
Educacion sugirié a todos los establecimientos educacionales del pais que, de |manera
gradual,posicionen al buzo como uniforme escolar de sus estudiantesn el fin dg
permitir que las nifias/os/essistan a clases con buzos y zapatillas no sélo los dias que
tienen educacion fisiéa

O« O« O¢ O«

13”4

Por otra parte, respecto al uso del uniforme segun los acuerdos tomados en el Engcuentro
Interestamental, se plantea que para el afio 2018 se desarrolle participantamcon
representacion de los distintos estamentos de la comunidad esqolaceso de definicign
de un uniforme (para el afio 2019) que permita por una parte salvaguardar las Qrechas
economica de las/los y les estudiantes, favoreciendo la identidad Icestablecimient®
educativo, y por otra, sea coherente a condiciones de comodidad y respeto de la identidad
de género las/los y les estudiantes.

3 www.24horas.cl/nacional/mineduc-pedira-a-colegios-usar-buzo-y-zapatillas-2576905
¢Adiés al uniforme clasico?: Mineduc pedird a colegios usar buzo y zapatillas. Las
autoridades indicaron que la nueva indumentaria podria fomentar una mayor cultura
deportiva en estudiantes. 24Horas.cl TVN 30.11.201
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*Ningun funcionario del establecimiento, puede hacer cambio de vestimenta|a un
estudiante.Cuando un estudiante requiera cambio de vestimenta, por cualquiera motivo,
el apoderado/a debera asistir al establecimiento a realizarlo.

Durante el periodo del primero de mayo al 30 de ago&@20 podra
complementarse con el uso del pantalon azellpéfio, chaqueta, parka, abrigo (azul
marino) y bufanda azul o blanca.

Para actos y/o ceremonias deben presentarse con uniforme oficial del Liceo (jumper,
blusa blanca, corbata, calcetas azules y zapatos colegiales negros).

6.DE LOS MATERIALES.

Debe cumplir diariamente con sus tareas y con los Utiles necesarios para el trabajo
escolar. Mantener permanentemente en su poder la agenda, medio de relacién diaria
con el apoderado/a.

Los implementos del area técnieartistica deberan ser utilizados Unicamergn la
actividad a la que estan destinados y bajo la exclusiva supervision del o la docente
respectivx; siempre que sea necesario su uso para el proceso pedagdgico.

La proteccion y cuidado de los bienes personales en el ambito escolar es de exclusiva
reponsabilidad de las/los y les estudiantes, como asimismo los de sus
comparieras/os/es. Todo dafio o atentado a la infraestructura del liceo sera pagado o
restituido oportunamente por el apoderados/as.

7.DEL DERECHO A RECONOCIMIENTO.

Todas aquellas/llosstudiantes que cumplan destacadamente con sus deberes seran
reconocidos/as en Acto oficial al término del afio escolar; recibirdn un diploma mas un
reconocimiento material. Corresponderan los siguientes premios:

O«

Mejor Rendimiento del curso

Mejor Compafierdelegida por sus pares).
Premio al Esfuerzo.

Premio al Espiritu Eloisiana.

Otros que sugiera el Consejo de Profesorxs.

O« O« O¢ O«

8.DEL DERECHO DE LAS/LOS Y LES ESTUDIANTES CON VIH

Las, los y les estudiantes con enfermedades como el VIH, no se le comdi@bna
ingreso al establecimiento, a su permanencia o0 promocién, bajo la premisa de que se
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trataria de nifias/os/es enfermxs, portadorxs de contagio para otros miembros de la
comunidad educativa o simplemente peligrosas.

El Liceo dispondra de informaciénatvo al manejo que requiere cada una de estas
enfermedades o patologias, para determinar los tipos de apoyos que podria requerir

la/el/le estudiante; asi también, se debe tener presente la normativa vigente que,

establece en el caso de personas con fli¢;ay 2 L2 RNI O2yYRAOA2Y Il N&ES
un establecimiento educacional, ni la permanencia o promocion de sus alumnos, a la
circunstancia de encontrarse afectados por el virus de inmunodeficiencia humana.

Tampoco podréa exigirse la realizacion o presentacdel referido examen para tales
S¥FSOG2as¢d o[ Se& bempdTTh: ljdzS Saidl ot SOS y2
deficiencia humana).

LO MISMO RIGE PARA ENFERMEDADES DE SALUD MENTAL, COMO
ESQUIZOFRENIA U OTRAS.

9.DE LAS CLASES DE RELIGION.

La clase de Rglbn es optativa incluso en los establecimientos confesionales y no se

puede establecer lo contrario; en los no confesionales se deben impartir clases a los
diferentes credos, todo esto en conformidad con la normativa legal vigente. Cabe
destacarqueenGht S NA IS I [S@& bc mMdpdcoyz 02y 20ARI
reafirma el respeto a los principios de igualdad ante la

Ley y libertad de conciencia, ya contemplados en la Constitucion Politica de la
Republica. Como establecimiento educacional teaosnta obligacion de respetar

dichos cuerpos legales.
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V. Normas de Liceo Multigénero Dra. Eloisa Diaz Insunza

Las normas responden a criterios que tienen un sentido orientador valioso del
comportamiento de las personas en relacioruavgla en comunidad, en tal sentido,
plantean la conducta esperada de manera positiva, dando cuenta de las consecuencias
e impacto que tienen en la convivencia escolar del Establecimiento.

En primera instancia se plantean las normas de interaccion, gsponelen
especificamente a la relacion esperada entre los distintos estamentos, y las normas de
funcionamiento, que corresponden a determinadas reglas del Establecimiento
necesarias de cumplir para responder al proyecto educativo.

Es importante considerague para efectos de educacioén inicial y ler y 2do basico, las
normas planteadas por la comunidad educativa estan pensadas para los adultos/as
responsables de las niflagtendiendo a la etapa de desarrollo en que se encuentran,
con menores niveles de automia y responsabilizacion.

1. Normas de Interaccion.

Se vinculan con las normas que responden al tipo de interaccién que viven los
miembros de la comunidad escolar, las cuéles definen la conducta esperada
en términos positivos, salvaguardando situaci®rge discriminacion y de
vulneracioén de derechos.

Dichas normas, que beneficiarla construcciéne una convivencia armonica,
se vinculan con el respeto a las relaciones, el buen trato entre los y las
estudiantes, estudiantes y docentes/asistentes dedacacion y directivos.

a) Mantener relaciones sociales fundadas en el respeto mutuo,
favoreciendo una convivencia pacifica y democratica entre las
estudiantes, que respete el desarrollo fisico y emocional de éstas,
promoviendo el ejercicio de ciudadania s distintos espacios del
establecimiento.

b) Respetar la diversidadque se manifiesta en las personas de la
comunidad educativa de acuerdo a sus distintas necesidades educativas,
a nivel cultural, religioso, étnico, social, sexual y de género, entrs,otra
promoviendo el desarrollo de la capacidad de empatia y el
reconocimiento del didlogo como fuente de crecimiento.

c) Estudiantes utilizan diversagcnologias en espacios autorizados
dialogados con los y las docentes y en pro de su proceso educativo.

d) Adultos/asy estudiantes mantienen relaciones de respeto mutyo
colaboracion con los distintos actores, en funcién ldehestar de las
estudiantes apoyando mutuamente su labor de garantes.
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2. Normas de Funcionamiento

Refieren respecto a las normagegafectan e impactan en el funcionamiento del Liceo.
Definen la conducta esperada en términos positivos, relevando el aprendizaje y el
proceso formativo a la bas@or lo cual NO discriminan ni vulneran los derechos
humanos de los y las estudiantes.

Lasnormas de funcionamiento del Liceo Multigénero Dra. Eloisa Diaz Insunza se
relacionan con la asistencia y cumplimiento de horarios, uniforme/ presentacion
personal y con el cuidado del entorno:

a) Las, losy les estudiantes ingresan al establecimielsttvara estipulada y asisten
a sus clases al encontrarse en el establecimiento, favoreciendo con ello la
continuidad de su proceso de aprendizaje y la optimizacién de los tiempos del
grupo curso.

b) Las, los y les estudiantes y la comunidad educativa eoticadas respecto a
desarrollar una cultura ecoldgica, cuidan el entorno con practicas de
mantenimiento de orden e higiene.

c) Las, los y les estudiantes cumplen con el uso establecido del uniforme y son
aceptadas manifestaciones identitarias estéticasmpre que éstas no atenten
contra la integridad de otro miembro de la comunidad escolar.

V. Tipificacién de Faltas

Las faltas se entienden como aquella conducta que representa una transgresion a las
normas establecidas en el presente Reglamemte Convivencia, y estaran
diferenciadas en leves, graves y gravisimas de acuerdo con la definicién planteada por
MINEDUC, a saber:

Falta leve:acciones y comportamientos que alteren el normal desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje, que nolimeren dafio fisico o psiquico a
otros miembros de la comunidad.

Falta grave:acciones y comportamientos que atenten contra la integridad
psicologica de otros miembros de la comunidad educativa y del bien comun,
asi como acciones deshonestas que afecierphvivencia

O«

O«
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0 Falta gravisima:acciones y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la comunidad
educativa, agresiones sostenidas en el tiengmmductas tipificadas como
delito.

En los siguientes cugembk, se presentan las normas de interaccion y las normas de
funcionamiento, alineadas con su respectiva graduacion de faltas.
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Cuadro 1 Faltas alineadas a las Normas de Interaccion

1.Mantener relaciones
sociales fundadas en el resp
mutuo,
favoreciendo  una
convivencia pacifica y
democratica entre las, los y
estudiantes que respete
desarrollo fisico y emocional
éstas, pronoviendo el ejercici
de ciudadania en |
distintos espacios d
establecimiento.

-Discutircon una

compafierdo

utilizando lenguaje

ofensivo para
ofenderla

-Ejercer violencia psicolégica
a una

compafiera a través de

humillacién

es, amenazasumores mal

intencionados.

-Ejercer violencia a una
compafierdo a través de
insinuaciones o
comentarios de
connotacion sexual

- No respetar opiniones vy
creencias, burlas repetids
agredir objetos y/o pertenenci
personales de los/s
compafiers/as o de cualqui
integrante de la comunidg

educativa.

-Agredir  verbalmente a
profesor/as, asistente de
educacion, apoderados/a
estudiantes.

-Aislar  a  un compafiero
docente, asistente de

educacion, apoderado/as,
proposito.

-Burlarse pr el
condicion.

fisico y/

- Ejercer violencia fisica
directa o indirecta

(mandar a alguien) a u
compafieréd con el cuerpo
con algin objeto, com
mordidas, arafiazos, manotaz(
empujones, etc.

- Ejercer violencia sexual a

compafiera a través 4
tocaciones, objetos, abu
sexual, violacién o intento
\violacion.

Insultar, descalificar,

exponer 0 amenazas a una
compafiera a través de Med
tecnolégicos virtuales
electronicos (Cyberbullyng).

2.Respetar la diversidad que
manifiesta en lapersonas de |
comunidad educativa  (
acuerdo con sus distint
necesidades educativas, a n
cultural, religioso, economics
étnico, social, sexual y

género, entre otra
promoviendo e desarrollo de
capacidad de empatia y
reconocimiento de dilogq
como fuente de crecimientd.

-Insultar y/o burlarse de una
compafierdo por alguna
caracteristica personal o de la
familia de la misma.

-Discriminar a una comparfiema
en base a su orientacion sexu
y/o de género, a través de

-Violentar verbal Vo
fisicamente a un compafiero
por

alguna caracteristica persor|
o de su familia por un periog
prolongado de tiempo.

-Cualquier tipo de
humillaciones, comentarios
descalificatorios, tratqg

degradante, etc.
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-Agredir verbalmente u
compafiero/a en basbaalgunag
caracteristica personal o de
familia, comosituacion

econdmica, cultg
religioso, origerétnico, entre
otros.

3.Estudiantes utilizan divers
tecnologias en espaci
autorizados y

dialogados con los vy |
docente y en pro de su proce
educatvo.

-Utilizar celular u otros
medios

electrénicos y/o digitales
para

objetivos distintos al
desarrollo de la clase.
(ejemplo: jugar)

-Interrumpir la clase
generando distraccion.

Estudiantes y  adultos/
utilizan el cellular y/o redé
sociales pa agredi
digitalmente ha algu
integrante de la comunida
educativa.

4. Adultos/as y estudianty
mantienen relaciones  de
respeto mutuo y colaboraci(
con los distintos actores, en
funcion del
bienestar de las

estudiantes, apoyanc
mutuamente su labor di
garantes.

Increpar, insultar y/o

de la comunidad
educativa.

Violentar verbalmente a u
burlarse de un miembro |miembro de la comunidad.

Violentar verbalmente €
forma reiterada a un miemb
dela

comunidad y/o  agredir
fisicamente.

4 discriminaciond ¢ 2

RF RA&AGAYOAsyS

SEOf dzaAsy s

NEAGNROOAS Y

motivos, como la raza, el color, el sexo, la religién, la opinion politica o de otra indole, el origen nacional
o0 social, la posicién endmica, el nacimiento o cualquier otra condicién social, y que tenga por objeto o

por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, @&, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertaes
Fdzy R YSy Gl f §a R SObsevRdioa GehdrakiNo L8SQuikité yiel Déréctios Humanos, 19
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Cuadro 2 Faltas alineadas a las Normas de Funcionamiento

1.Las/los y le - No entrar a clases
estudiantes ingresan 3 encontradndose
establecimiento a I3 presente en el
hora estipulada y asiste establecimiento

a sus clases & Educacional.

encontrarse en el
establecimiento,
favoreciendo con ello la
continuidad de sl
proceso de aprendizaje
la optimizacion de

los tiempos del grupo
curso.

-Llegar en 3
oportunidadesatrasada
despuédle la hora de
ingreso a clasesl inicio de
la jornada o después de uf
recreg, durante un mes.

- Presentar inasistencias n
justificadas, dos en un me;s

2.Las/log lesestudianteg Realizar acciones g| Realizacion de accion

y la comunidaq atenten contra la| que afecten al bien coml
educativa concientizadg higiene del entorn{ (rayados, entre
respecto a desarroll{ educativo. otras.)

una cultura ecoldgica
cuidan el entorno con

practicas d
mantenimiento de ordef
e higiene.
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3.Las, los y les| No cumplir con el ugUsar elementoJtilizar accesoriog

estudiantes cumplen cq del uniforme de form{ estéticos que atentepstéticos que
el uso establecido d{ sistematica contra la integridad de otfrovoquen un dafio
uniforme Y SOl (3oportunidadesen | estudiantey/o miembro dgpsicolégico sostenido ¢
aceptadas el mesdebe ser la comunidad educativa. gl tiempo y/o fisico.
manifestaciones justificadg

identitarias estéticas
siempre que éstas n

atenten contra la
integridad de  otrd
miembro de [

comunidad escolar.

VI. Medidas Pedagdgicas

Las medidas pedagogicas son acciones formativas que permiten a las persohas g
incumplido una norma, aprender a asumir con responsabilidad, las consecuencias de
sus actos, en tanto que desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio en
base de su propio esfuerzo.

Las medidas pedagdégicas con enfoque de derechoscampla participacion de los
involucrados en el conflicto en su construccién, la que debe ser coherente con la falta,
sin transgredir la dignidad de los/as involucrados, y promoviendo la responsabilizacion
por los actos y la reparacion de las relacionesadaB.

De acuerdo a lo anterior, el presente Reglamento, deja abierta la posibilidad de crear
nuevas medidas pedagdgicas, de acuerdo a la diversidad de conflictos que pueden
generarse, las que deben ser siempre consultadas al Equipo de Gestion de la
Conwvencia, ello con el animo de resguardar el caracter pedagogico de la medida. El
Equipo de Gestion de la convivencia, estara compuesto por:

- Encargada de convivencia.

- Representante de los/las docentes.
- Representante de las asistentes de la educacion.
- Representante equipo directivo: orientadoras, inspectoria.

Cabe sefialar que, en el area de educacion inicial, 1ro y 2do basico, las Medidas
pedagdgicasa acordar con los adultos/as responsables de los nifios,esaendidascomo
acciones que buscan fortater el rol de garantgen tanto le permitan un aprendizaje para
generar mejores condiciones para el ejercicio de derecho de nifios y nifias.
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A continuacion, se presentan los tipos de medidas pedagdégicas contempladas por el
Saidl ot SOAYASY B2 SRzGIAQISAVSINE GNEFG® 9f 2Nal 5NI

0 De Reparacion Personalccion que tenga como fin reparar perjuicio o dafio y que
va en beneficio directo del perjudicado/a.

0 De Caracter PedagoégicdAccion que permita comprender el impacto de sus
acciones, ralizando una accion en tiempo libre del estudiante, cuando la falta esté
en el &mbito pedagdgico y/o cuando el conflicto vulnere derechos de otros.

De Servicio Comunitaridmplica alguna actividad a desarrollar por el Estudiante y
gue beneficie a la coumidad escolar a la que pertenece, debe tener relacion con la
falta e implica hacerse responsable de su infraccidn a través de un esfuerzo personal.

O«

El siguiente cuadro recoge las Medidas Pedagdgicas surgidas a partir del Encuentro Inter
Estamental yrabajadas por el equipo motor entre los meses de septiembre a diciembre
del afio 2017.

Luego, se presenta un cuadro, con las faltas segun su tipo (leve, grave y gravisima), y las
opciones de medidas pedagdgicas a aplicar.

OBSERVAGN IMPORTANTSI una vez aplicadas las medidas pedagdgicas el
conflicto aun persiste, esto constituye UARERTA, que presume una Vulneraciéon
de Derechos contra la nifia o joveta que debera ser indagada.

De ser efectiva la vaéracion, sera necesario activar el vinculo con las redes de proteccién
territoriales pertinentes antes de aplicar una medida disciplinar, las que se evallan una vez
agotadas las medidas pedagdgicas y despejada la posibilidad de estar en presencia de una
vulneracién de derechos. En caso de comprobarse la vulneracion, aplicar el protocolo
correspondiente.
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Cuadro 3 Medidas Pedagdgicas asociadas a los tipos de Faltas

Reparacién

Pedir disculpas a la agrediddrente | Norma de Entrevista co
a un tercero. interacciéon 1,2,3 | la, el o I
Falta leve. estudiante pari
realizacion d
andlisis
situacionalde
derechos.
Profesor/a
jefe/estudiante.
Norma de fdem Anterior.

Redactar una carta de disculpas al
afectado/a.

interaccion 4, Falta
leve.

Norma de Entrevista con
interaccion 1 y Jlalel o le
Falta grave. estudiante
para
realizacion de
analisis
situacionalde
derechos.
Profesor/a
jefe/ estudiant
e, encargada de
convivencia.
Disculpas publicas ccarta leida] Norma de idem anterior.
publicamente, cuando la falta h interaccién 1, 2 3,
significado  dafiar a  otro/q Falta grave.
publicamente.
Reparar o reponer el material dafiaNorma de idem Anterior.
(segun posibilidades sog funcionamiento 2,
econémicas del grupo familig Falta grave.

Reparar & dafio causado al big

comun: limpieza de murallas,
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reparacion de muebles, sacar Ig
chicles de las mesas, reponer
reparar, cortinas etc.

Aprendizaje
de caracter
pedagogico

Colaborar a nivel comunitario: cuidNorma de/idem anterior.
casino, limpieza de mesas, cuidado| interaccion

patio, cuidado del punto limpiq 12 34, Falta

ayudar en la ornamentacion d| grave,

establecimiento, apoyo elabores de Norma de Entrevista a

la huerta.
Las acciones de servicio comunitsg

no deben reemplazar las labores de
funcionario/a.

Entrevista de reflexién con el/la
estudiante.

funcionamiento
N1, falta grave.

Norma de
funcionamiento
N° 2y 3, falta leve

Norma de
interaccion 1,2,3,4
falta leve y grave.

| tercer atraso
para analisis
situacional,
Profesor/a
jefe/estudiante

Entrevista
apoderada/o,
profesor/a jefe y
estudiante al sext
atraso.

Entrevista por
inasistencia no
justificada  para
andlisis
situacional,
Profesor
jefe/estudiante.
Entrevista
apoderado/prdeso
jefe y estudiante
a la tercera

inasistencia en el
mes.




Inasistencias
justificadas por el o
la apoderada/o
deben ser
registradas por €
profesor jefe ¢
inspectoria.

Entrevista
profesor/a jefe.

-Mediacion:
el
responsable sera
el encargado de
convivencia
del
establecimiento
educativo
y
seguimiento de
acuerdos
de
parte de

inspectoria
encargado
d

e convivencia

y estudiante.

Citar a los apoderados,
reflexionar en conjunto vy
comprometer apoyos de garantes
al estudiante.

Norma de
funcionamiento
2,

Entrevista conel
o la estudiante
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Citar a padres y/o apoderados, firm

falta leve.

para realizacior

compromiso de cambio y respeto de analisis
manual de convivencia escolar. Norma de situacional de
_ _ _ funcionamiento 1 | derechos.
Realizar trabajo,(_collage, aflche, € falta grave. _
que aborde tematica que da origen Entrevista con
conflicto, migracién, violencia d Normas de apoderado
género, etc. interaccion 1,2,3,4, con el fin de
faltas llegar 3
graves y compromisos
gravisimas. y ver realidad
familiar.
Establecimien
to de
acuerdos
escrito con él o
la estudiante.
Norma de Entrevista con
interaccion 1, falta| o la
grave. estudiante para
realizacion de
analisis
situacional de
derechos.
Profesor
jefe/estudiante,
encargad d
convivencia
Norma idem anterior.
d
e interaccion 2, 3
falta grave.
Realizar exposicion sobre temas Norma [dem anterior.
relacionados/as con la convivencia d

escolar o sobre el tema del conflicto

e interaccion
1, 2, 3 falta grave.
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Colaboraciona nivel pedagdégico: diar
mural, ordenar la sala, ayudar en curs
pequefios, preparar material did4ctig
confeccionar panel con la tematica q
origina la medida, colaborar en bibliotecq

Norma d
interacci6 e n
falta 1 grave. ,

idem anterior.

Presentar en la clase siguiente, cuaderng
con los contenidos de la clase que estuv

Norma d

interacci6 e n
falta 2 grave. ,

idem anterior.

ausente.

Norma Entrevista con
d|ola
e funcionamien| Estudiante Parg
0 1, realizacion @
falta Anélisis
grave. situacional de
derechos.
Profesor
jefe/estudiante.
Realizar lecturas reflexivas asociadag Norma Entrevista con
conflicto (cuentos, ensayos, articulos d |ola
contestar guia de reflexion. e interaccién estudiane
1,2,3, faltal para
grave. realizacion de
analisis
situacional de
derechos.
Profesor
jefe/estudiant
e, encargado d
e convivencia.
Realizacion de cuenta cuentos, obras de Norma de idem anterior.
teatro, rol interaccion
play relacionados con la tematica | 1.2,3,
conflicto de
estudiantes desde 5° afio basico a 4°| falta grave.

ensefianza media, para estudiantes de
pre kinder a 4to. Basico
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Mediacién de conflictos.

Norma de

interaccin

1,2,3,4, falta grav
y gravisima.

idem anterior.

Swspender de Clases

Medidas
excepcionales
segun definicién d
Superintendenci &
de Educacion y de
Resguardo de

[dem anterior.

derechos.

Anotacion en el libro. Norma de Entrevista
interaccion 1,2,3,4 profesor/a jefey
falta leve,grave y | estudiante.
gravisima.

Suspension de clases. Normas de Ver
interaccion 1, disposiciones €
2, el siguiente
3, 4, apartado.

Faltas
gravisimas.
Medidas
excepcionales
segun disposicion
del MIDEDUC.

Cancelaciéon de matricula La cancelaciéon de| Ver
matricula disposiciones €
solo podra | €l siguiente
aplicarse apartado
cuando sus

causales afecten
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gravemente la
convivencia
escolar, atentandg
directamente
contra la
integridad fisica o
psicolégica de
alguno de los
miembrosde la
comunidad
educativa, siempre
y cuando tengg
matricula en otro
establecimiento.

Consideraciones para la Suspension y Cancelacion de Matricula

Las medidas de expulsidén y cancelacion de matricula solo podran aplicarse cuando
sus causales afecten gravementa convivencia escolar, atentando directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa.

0

O«

O«

No podra decretarse la medida de expulsion o cancelacion de matricula por
motivos académicos, de caracter politiecdeoldgico o por causas vinculadas a

la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente o
transitorio.

No se podra ejercer ni directa ni indirectamente cualquier forma de presion
dirigida a los estudiantes que presentan dificukadde aprendizaje o a sus
padres madres y/o apoderades, tendientes a que opten por otro
establecimiento debido a dichas dificultades.

No se podra expulsar o cancelar la matricula a un estudiante, en un periodo del
afio escolar que haga imposible que puedar matriculado en otro
establecimiento educacional.

Antes de iniciar el Procedimiento de Expulsiéon o Cancelacion de
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Matricula: El Director/a del establecimiento deberd haber presentado a los
apoderados/as la inconveniencia de la conducta de glahiadvirtiendo la
posible aplicacion de la medida e implementando a favor del estudiante las
medidas pedagogicas establecidas en el Manual de Convivencia.

0 La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser
adoptada por el Déector/a del establecimiento, quien deberdotificar por
escrito al estudiante afectado y a su apoderadg/quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de su notificacion, ante la
misma autoridad. El director/a resolverd previansulta al Consejo de
Profesores, quienes deberan pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista los informes psicosociales pertinentes.

0 Una vez que se haya aplicado la medida de suspension o cancelacién de
matricula, el Director/a deber@formar por escrito a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educagcidentro de un plazo de 5 dias
habiles, a fin de que ésta revise en la forma, el cumplimiento del
procedimiento.

0 Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reuldinadel
estudiante afectado/a por la medida y adoptar las medidas de apoyo
necesarias.

0 El equipo de aula podra determinar medidas de resguardo que puedan
proteger la salud mental y el bienestar de los/as estudiantes frente a
situaciones de violencia y/oug atenten contra el desarrollo adecuado del
proceso educativo, estableciendo mecanismos y/o procedimientos para
permitir el pleno desarrollo escolar, tales como; flexibilizar la modalidad de
trabajo de presencial a distancia (establecer planes de acompiaio
durante los procesos de trabajo a distancia),cambio de curso de manera
consensuada con el o la estudiante y el o la apoderado/a. El tiempo de cada
medida implementada sera determinado en un consejo de profesores por el
equipo de aula y seré informada la o el estudiante y su apoderado/a.

IX.Procedimientos con Enfoque de Derechos y Protocolos de
actuacion

Los procedimientos de aplicacion de la normativa y resolucion de conflictos
dependeran del tipo de conflicto abordado. Desde un enfoque dedi®s es
posible distinguir tres categorias de conflicto y sus vias de resolucion: Conflictos de
Intereses en la Convivencia Escolar, Conflictos que constituyen Vulneraciones de
Derecho No Constitutivas de Delito y Vulneraciones de Derecho Constituévos d
Delito.
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1. Procedimiento de resolucion de conflictos con Enfoque de Derechos

Los Conflictos de Convivencia son situaciones de conflicto que transgreden normas de
funcionamiento e interaccién que no constituyen vulneracion de derechos. Involucra
a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a interes,
verdadera o aparentemente incompatibles. Un conflicto mal abordado o que no es
resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

Para los Conflictos de Convivenci@gnflictos que son Vulneraciones de Derecho No
constitutivos de delito, el procedimiento de abordaje que se implementard es el
Gt N2 OS R A Res@ugiénPedRyBgica del Conflicto con Enfoque de Dereghos
para todo tipo de falta (leve, grave, gravisim@esentes en este Manual de
Convivencia Escolar.

Este procedimiento es implementado en conjunto con el nifio, nifia o Adolescente, o
Adulto responsable que cometio la transgresiéon a una norma, y contempla un analisis
situacional del conflicto, con los gigntes hitos:

Analisis del conflicto con enfoque de derechos, que considera

"H Andlisis de las Causas del Conflicto. ¢ Qué ocurrié? ¢, Cuales son las
causas del conflicto?

"H Analisis de los Garantes Involucradd3aKantes principales
Adultos del Colegio, SostenedoGarartes correlacionales
Madre, Padre y Apoderado/a). ¢ Qué garante realiz6 alguna falta
por accion o por omisiéon respecto del conflicto?

"H Realizar la construccién y el consenso en conjunto de las medidas
de responsabilizacion para los involucrados (NNAGdoante),
determinando un acuerdo de monitoreo para su cumplimiento.

®En anexo N° 4 se incluye ficha que orienta la implementacion y registro de este Procedimiento.
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2. Protocolos de actuacion para vulneraciones de Derechos no constitutiaBelito.

Las Vulneraciones de Derecho No Constitutivas de Delito son situaciones de
Abuso de Poder, Maltrato, Omisiébn o Amenaza dé>anante de Derecho a un
NNA y Maltrato verbal o psicolégico graventre Pares(Bullying) Implican
violencia, en tanta@onsideran el uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica
0 psicolodgica; asi como el dafio a un otro/a como consecuencia.

Se aplicard en las faltas gravisimas que se seflalan a continuacion, segun
indicaciones dadas en Anexos , donde se inclugedaripcion detallada de los
siguientes protocolos:

0 Protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia escolar

Protocolos de actuacion ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil
Protocolo de Retencion en el sistema escolar de Estudidndsarazadas,
madres y padres adolescentes. (en menores de 14 afios, nuestra legislacion
la considera violacién, por tanto delito, pasando a la siguiente categoria).

O« O« O

Se aplicara en las siguientes faltas:

Tipo de Falta | Faltas

Ejercer violencia fisica directa o indirecta (mandar a laguién) &
compafiera con el cuerpo o con algun objeto, como mord
araflazos, manotazos, empujones, etc.

Ejercer violencia sexual a una compafera/ro/re través de
tocaciones, objetosabuso ®xual, violacion o intento de
violacion.

Insultar, descalificar, exponer 0 amenazas a un compariera/o a tré
de medios tecnoldgicos virtuales o electrénicos (Cyberbullyng).

Gravisima

Violentar verbal y/o fisicamente a un comparfiero/a por algun
caracteristicgpersonal o de su familia por un periodo prolongadg
de tiempo.

Violentar verbalmente en forma reiterada a un miembro dg
comunidad y/o agredirle fisicamente.

Utilizar accesorios estéticos que provoquen un dafio psicolg
sostenido en el tiempo y/fisico. (objetos con burlas a las diferenci
Ejemplo: Un gorro, polerdn, pantalén, que contenga algin sim
racista, entre otro)
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3. Protocolos de actuacion para vulneraciones de derechos constitutivas de Delito.

Las Vulneraciones de Derechon6iitutivos de Delito son acciones u omisiones
establecidas por el Cdédigo Penal, ya sean estdie garantes o entre sujetos de
derechos o entre garantes y sujetos de derecho en el espacio escolar

Al momento de ponderar una falta se debe dilucidaesesta o no frente a la comision

RS dzy RStAl2d {S3Agy St ! NINOdzZ 2 mc RSt /s RA
Gd2RI I OOAsY dz 2YA&AAsyYy @2t dzyial NRI LISY I RI LJ:
comportamiento que, ya sea por propia voluntad o popiadencia, resulta contrario

a lo establecido por la ley, poniendo en peligro algun bien juridico protegible como la

vida, la salud y la integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad privada,

entre otros. A saber, son causales de delito:

0 Lesiones

0 Agresiones sexuales

0 Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio)
0 Porte o tenencia ilegal de armas

0 Robos

0 Venta o trafico de drogas, entre otros

Por lo tanto, para efectos de este Reglamento de convivencia Escolar, se aplicara en el
caso de los delitos antes enunciados, la obligacién legal de denunciar a las instituciones
judiciales o policiales correspondientes, segun el delito detectado, de manera de
articular los procedimientos judiciales restitutivos de Derechos

Frente a los casoexpuestos, y de acuerdo a la politica comunal de educacién, es deber
de laDirector/a ® denunciar cualquier accién u omision que revista caracter de delito

y afecte a un integrante de la comunidad educato@) independencia de que éstas
hayan ocurridodentro o fuera del establecimiento en el caso que afecten a los y las
estudiantes.

La denuncia se debe realizar ante Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile,
Fiscalias del Ministerio Publico o Tribunales competemtestro de un plazo de 24
horasdesde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo al articulo 175y 176 del
Caddigo Procesal Penal.

Cabe sefialar que esta obligacion cesara si otra persona ya hubiese presentado la
denuncia.

Ademas se dara pronto aviso a los padres, madres o apddsy salvo que esto ponga
en peligro al alumno o alumna afectado

6No obstante, inspectores, docentes, educadoras y asistentes de la educacion, tienen el deber moral de realizar la
denuncia en su rol de garantes de derechos
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X.

XI.

Instancias de Participacio

Espacios y regulacion de: CPA, CCAA, Consejo escolar, etc., segun normativa vigente.

Proceso Participativo de Actualizacion del Manual

Respecto a la actualizacion de éste Reglamento, se desarrollar4 una revision
anual a cargo del equipo motor(con representantes de los distintos
estamentos de la comunidad educativa) y del equipo gestion de convivencia
escolar del establecimiento (apoyo), con el fin de ajustar a la realidad
contextual del establecimiento educacional, respecto a las normativas (d
interaccién y funcionamiento) definidas en éste.

Dicho proceso se implementard mediante el equipo motor, el cual a través de
metodologias participativas, realizara un andlisis situacional de la convivencia
escolar con el fin de revisar principales cimhdls en el dmbito escolar,
promoviendo acuerdos y medidas para abordar de forma pedagodgica los
conflictos, modificando y/o complementando la actual normativa vigente.

Asi se sugiere que la revision y/o modificacion de este Reglamento sea en forma
permanente que cualquier cambio o modificacion, previa a estar vigente, debe
ser informada a los medios institucionales correspondientes.

Al inicio del afio lectivo, la direccion enviara un ejemplar del Reglamento
Interno y Manual de Convivencia Escolar al Depaento Provincial de
Educacién y DAEM de Independencia. Igualmente, se dard a conocer a
apoderados/as y estudiantes en la primera reunion de curso del afio escolar o
periodo de matricula o en el momento que sea modificado, a lo menos una vez
al aflo. Se cuplira con la normativa legal de ingresarlo al SIGE
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XIl. Participantes en la actualizacion del Manual de Convivencia Escolar con
Enfoque de Derechos.

La Actualizacion del Presente Manual de Convivencia se desarroll6 durante el mes de

diciemlre 2022 La modalidad en que fue realizada la actualizacion fue mediante el

trabajo colaborativo entre representantes de distintos estamenfoara luego ser
aprobada en el consejo escolar.

Estamentos Participantes
Equipo directivo y | - Claudia Valenzuela Campos
de gestién
- Paulina Gonzalez (Docente del Programa de Integracién Escola
Docentes

Asistentes de
la
Educacion

- Sandra Huerta (asistente de la educacion)
- Solange Carrasco

Estudiantes

-Karen Carileo (8°A)
-Iszabella Rojas Mar{6°b)
-Maicol Espinoza (I°C)

-Alan Sanhueza (lI° medio A)
-Sofia Herrera (6°A)
- Ryoko Jaramillo (8°B)

Consejo Escolar

14 de diciembre 2022
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Anexo 1: Acciones preventivas y promocionales. indépéndencia

PREVENCION Y PROMOCION: RESULTADOS DEL ENCUENTRO INTERESTAMEN

1. Asistencia y puntualidadPremiar la puntualidad con Jeans Day solo para las
estudiantes que llegan puntuales, salidas educativas, incentivo en décimas,
regulacion y exigencia de los padres a los tios de los furger®sgulacion y
exigencia de lopadres a los tios de los furgones.

2. Cuidado del entornoGenerar un conversatorio donde se provoque una reflexion
sobre la importancia de dignificar el trabajo de auxiliar escolar con la consecuente
toma de compromiso. Conformar una brigada ecoldgica queervise que se
cumpla la norma de convivencia en cuanto a lo medio ambiental y que incluya a
aguellos que rompen la norma. Participar el taller ecolégico extraprogramatico.

3. Uso de uniforme y estéticaCambiar el uniforme respetando la identidad de las
edudiantes y comodidad en su uso. Uso de polera institucional para no evidenciar
brechas socioecondmicas. Permitir el uso de jeans o cualquier tipo de pantalén
gue sea comodo, incluye short. Permitir accesorios y estética que represente la
identidad de cad@&studiante y profesor.

Proceso de cambio del uniforme oficial del establecimiento educativo debe
necesariamente contar con la participacion de los distintos estamentos.

4. Discriminacion Género: crear una secretaria de género y sexualidad;
Institucionaliar el trabajo con apoderados; elaborar un protocolo de accién para
la inclusion transexuaDiscriminacion De clase:Visibilizar problematica de la
institucion y todos sus estamentos en relacion con la discriminacion
sociocondémica.

5. Discriminacién De Raz&rear secretaria de diversidad cultural; Ampliar el
PIE: con el fin de apoyar brechas educativas a partir de sistemas educacionales
distintos al chileno y/o dificultades en el area de lenguaje.

Se propone realizacion de capacitaciones para los y lagdteEs en temas
asociados a la orientacion sexual, género (pedagogia no sexista) y en buen trato.

6. Agresiones:Mediacion segun la gravedad del conflicto (convivencia escolar).
Establecer un acuerdo entre estudiantes y docentes, del cdmo y cuando se va a
utilizar este medio, dependiendo de la naturaleza del tema.

7. Uso de tecnologiaskealizar un taller sobre el uso de las nuevas tecnologias en el
liceo para asi acercaros a la realidad detsdiantes. Cambiar el articulo vigente
donde se prohibe el cel en clases, pero a la vez establecer nuevos puntos.

8. Relacion apoderados/docentefRespetar horario de atencion.
Cumplir con los acuerdos tomados en virtud de los estudiantes. Seguimiento frente
un conflicto.




Anexo 2: distincion de las diversasrfoas de expresion de violencia

*
indepéndencia W

Agresividad

Abordaje

Corresponde a un comportamiento defens
natural, es una forma de enfrentar situacior
de riesgo; es esperable en toda persona qu
ve enfrentada a una amenaza (
eventualmente podria afectar sntegridad.

La agresividad no implica, necesariamente,
hecho de violencia, pero cuando esta n
canalizada o la persona no logra controlar
impulsos, se puede convertir en una agresio
manifestarse en hechos de violencia.

Los impulsos agresigsodeben ser modulado
orientados y canalizados mediante estrateg
de autorregulacion y autocontrol de emocion

Conflicto

Abordaje

Involucra a dos 0 mas personas que entra
oposicion o desacuerdo, debido a

intereses aparentemente incompatiblesEl
conflicto no es sinGnimo de violencia, pero
conflicto malabordado o que no es resuelt(
tiempo puede derivar en situaciones
violencia.

Es un hecho social, debe ser abordad
resuelto, no ignorado. Para ello es positivo lle
a cabo procesode mediacion, negociacion vy.
arbitraje.

Violencia

Abordaje

Existen diversas definiciones de violen
independiente de la perspectiva que se adoy
todas tienen en comun dos ideas basicas:

1. El uso ilegitimo del poder.

2. El dafio al otro como coasuencia, sea fisic
0 psicoldgico.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condi
natural de las personas. La violencia debe
erradicada mediante practicas de respetd
tolerancia, que ayuden a fomentar el didlogo
convivencia social.

Bullying

Abordaje

Es una manifestacion de violencia entre pare
en donde uno se convierte en victima, al ser
expuesta de forma repetida y durante un
tiempo, a situaciones de violencia por parte (¢
uno 0 mas compafieros/as.

Se puede manifestar como maltrato psiagico,

verbal o fisico que puede ser presencial o
mediante el uso de medios tecnoldgicos.

Es una de las expresiones mas graves de
violencia y debe ser identificada, abordada y
eliminada del espacio escolar de manera
decidida y oportuna con la participacidle toda
la comunidad escolar.

Gestion de la Buena Convivencia, MINEDU

% Municipalidadyde .
indepéndencia
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Anexo3: Distincion entre: conflicto de convivenajavulneracion a derechos

Conflicto de Convivencia V/S Vulneracion de Derechos en la Escuela

Preguntas orientadoras

Conflictos de
Convivencia Escolar

Vulneracion de Derechos

¢, Quién hace qué?

Entre pares

Garante/ sujeto

¢,Como? Interaccion Cotidiana Abuso de poder por
acciones/omisio nes
¢Para qué? Imponer normas de | Imponer posicién
relacionamiento/defensa | decision de forma
de intereses personales autoritaria

¢,Con qué efecto?

Cambian los sistemas de
relacion/ resoluciéon de
conflictos/ generacién de
dano.

Impedir/ limitar /
afectar el ejercicio de
derechos

Enfoque de Derechos de ACH
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Anexo 4: Maros Juridicos que regulan la proteccién especial y Promocion de
los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescentes

Escolar

(Bullying
Escolar)
N°20.536
Define agresion
violencia, acoso e
el contexto escolar.

Sanciona
estudiantes y
vincula con la ley d
responsabilidad
pend adolescente.

Regula y sancior
conductas de abus

de poder de los
garantes de
derecho en caso d
violencia contre
ninos.
Activa

procedimientos en
los

establecimientos
para el abordaje de

la violencia.
Enfatiza el rol
preventivo del
reglamento
interno.

Establece sancione
a los
establecimientos

educativos que nccabo

desarrollen
protocolos para
abordar situaciones
deviolencia.

N° 20.845

Término de
COPAGO de
colegios
subvencionados

por el estado de

manera gradual.
Admision d
postulantes sin
proceso de
seleccién que
discrimine  por
cualquier
condicion.
Término de
proceso d
seleccion de
manera gradual
y con

excepciones de
30% de I
matricula a
seleccionar segul
PEI del
establecimiento.

Se establecel
restricciones das
expulsiones

y se prohibe
expresamente
gue se lleve a
por
embarazo,
cambio de
estado civil de los
padres 'y por
repetir una vez

N°20.609

Establece
mecanismo
judicial

para
abordar
discriminacion
arbitraria.

Define
discriminacion
arbitraria y
discriminacion
fundada.

N°20.066

Sanciona

hechos
violencia
cometidos al
interior de la
familia y en
contra de los
miembros de Iz
familia.

de

Establece ur
procedimiento
especial breve

para su
resolucion.
Protege a

los/as nifios/as
y adolescentes
que sean
victimas
inclusotestigos
deviolencia.

Openal,

N°20.084
Establece ur
sistema de
responsabilidad
penal de los y la:
adolescentes
que, les

reconoce a las
personas mayore
de 14 y menores
de 18 afios, la

calidad de
sujetos de
derecho.

Les reconoce a
los/as
adolescentes
que han entrada
en
conflicto con la
legislacion
las
garantias

del debido
proceso.

Establece

sanciones con en

Enfoque de

derechos.

N°19.968

Establece
procedimientos
especiales
para la
aplicacion
medidas
protecciéon de
nifios

hayan sid
victimas de
vulneracion de
derechos.

de
de

qut

Otorga
titularidad
amplia
laaccion
de
proteccion.

Incorpora en su
articulado,

el

conocimiento

de logas
nifos/as y
adolesentes

las

instancias
judiciales.
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en educacion
bésica y una ve
en educacion
media.

Los colegios
particulares
subvencionados
que son
sociedades
comerciales,
pasan a ser
corporaciones
educativas  sin
fines de lucro.

Reconoce que lo
derechos de los
NNA en las
comunidades

educativas  sor

derechos
humanos y
obligan a todos
los actores

miembros de |
comunidad a
reconocerlos,

promoverlos,
respetarlos vy
protegerlos.
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indepéndencia

ANALISIS SITUACIONAL DEL CONFLICTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Establecimiento educativo:

Antecedentes generals

Fecha

Hora

Nombre estudiante

Curso

Tipo y nombre de la falta transgredida

Nombre y cargo del responsable del proicento

Etapas

Preguntas orientadoras

Registro descriptivo

Identificacién del conflicto

w A9Y ljdzS SaLk
ocurrié el conflicto?
w AvdzS &dzO0SRAs

Andlisis de las causas

1 ¢Cudles fueron las causas d¢
conflicto?

¢Po qué cree usted que
sucedio?

Andlisis de los garantes involucrado

1. Quiénes a su juicio debieron
ayudar, colaborar o solucionar €
conflicto de convivencia?

2. Quiénes debieron haber
hecho algo oportunamente

3. ¢, Qué debieron haber
hecho?

Garantes Bncipales (Adultos Escuela, Sostenedor):

Garantes Interrelacionales (Madre, Padre, Apoderado/a):

Levantamiento Consensuado de
Medidas Pedagdgicas

Para garantizar la
responsabilizacién y aprendizajg
de la falta cometida, usted:

w ¢ Cuél medida
considea puede y se
compromete a realizar en los
plazos que se establezcan?

Sistema de Monitoreo para su
Cumplimiento

1 ¢Qué forma propone usted
que se pueda comprobar el
cumplimiento de la medida
pedagogica comprometida?

1 ¢Qué pasaria si no se
cumple en las conidiones y
plazo acordados?

¢ Qué otras acciones proponen
implementar en caso de su

incumplimiento?

Otras observaciones y/o comentarios.

Firma del responsable del procedimiento

Firma del NNA y/o Garante
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Anexo 6: Protocolo de Actuaciondnte a situaciones de maltrato, acoso escolar
0 violencia entre lofas integrantesde la comunidad educativa

Situacién

El presente protocolo permite determinar el procedimiento que se aplica
caso de situaciones de violencia fisica o psicologiea se produzcan en
contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres,
y/o apoderados/as; entre funcionarios/as del establecimiento y estudiani
entre funcionarios/as del establecimiento y padres, madres y/o apoderad

manifestada a través de cualquier medio, material o digital.

(dltima actualizacién junioctubre 2022)

Procedimiento/
momentos

Descripcion

Responsables

Plazos

Deteccién o
denuncia de la
situacion.

El o la adulta que reciba la informacion
violencia debera informar a inspectoria
registrar en hoja de vida del o la estudiar
afectada. También debera dejar el registro
la hoja de vida de quien agrede, si se trata
una situacion entre adultos/as debe g
abordado por inspectoria y debe qued
registrado en un libro de acta adultg
Directora serd la encargada de hacer
denuncia en carabineros (llamar para ¢
asistan al establecimiento) o asistir a H
ademas de notificar a los tribunales de fam
en el caso que corresponda (vulneraciba
derechos).

Docentes asistente
de la educacién
Inspectoriadirectori

24 horas

Comunicaciéon a
los participantes
de los hechos.

Profesora jefa en conjunto a la E. conviver
e inspectora deberan citar a los/
apoderados de los/as estudiant
involucrados para comunicara la situaci
ocurrida, ademas se informara el protocq
activado. Todo debe quedar registrado
hoja de vida del o la estudiante u ot
documento oficial. Apoderados/as deber
asumir compromisos tales como: resguar
gue los/as setudiantes asistan a Ig
especialistas competentes (se el ca
dialogar y promover en buen trato en los/
estudiantes, asistir a las entrevists
mantener comunicacion frente a cualqui
situacion.

Encargada de
Convivencia
Escolar
Inspectoria vy
docente jefe

48

En el caso de que la situacién de violencial
entre adultos/as serdn entrevistados p
Inspectoria y/o Encargada de

Convivencia Escolar, directora.

Inspectoria
Encargada de
Convivencia
Escolar
Directora
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Recopilacién de
antecedentes.

Se realizaran entrevistas (estudiant
docentes, asistentes de la educacion, er
otros/as) para recopilar antecedentes |
cuales seran registradas en un formg
interno.

Ademas, se tomaran como antecedentes
anotaciones que se encuentreen la hoja d¢
vida del o la estudiante u otro documen
oficial del establecimiento.

Profesor/a jefe
Encargada de
Convivencia
Escolar

3 dias

Medidas de
resguardo.

Se realizara una reunién de equipo de g
para tomar las medidas pedagodgicas.
cuales quedaran registradas en el libro
actas de

Convivencia y Orientacion Escolar Se
derivara a la psicologa interna o externa.
Se establecera un espacio seguro dentro
establecimiento el cual quedara registra
en la hoja de vida.

Se debera redar talleres para trabajar el
buen trato; prevenir y abordar situaciones
violencia.

Se entregaran orientaciones a los/as adult
responsables en el hogar las que deben
cumplir con el fin de resguardar el bienestq
del estudiante.

Profesor/a jefe
Unidad técnico
Pedagogica.

5 dias

*Cuando exista un adulto/a involucrado/a
sea externo al establecimiento o alg
integrante adulto de la comunidad, se debel
tomar las medidas para proteger a la
estudiante, conforme a la gravedad
del caso (sacar al adulto/a

del establecimiento, mientras dure €
tiempo de investigacion).

*directora
debera hacer
la denuncia

24 horas
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Medidas
Formativas,
pedagodgicas y de
sancion formativa.

Se apliardn las medidas y/o sancion
formativas para quienes han ejercido violen
a partir de las medidas propuestas en
reglamento de convivencia. Las cuales
registran en la hoja de vida del o la estudiar
Se registrara en el libro de actas en edacque
se trate de adultos/as. (libro de inspectoria)
Se implementaran medidas formativas y
apoyo psicosocial; Las psicOlogas debe
realizar minimo 2 talleres en el curso
fomenten la salud mental, promocion (¢
habilidades protectoras: autocontrd
resolucion de problemas y de autoestin
abordando la prevencion de

conductas violentas). (consignar en hojd
registro de talleres, anexar
planificacién). Derivacién
externo o de la red comunal.

a profesiona

Disefiar un plan de trabajo con apoyo
Unidad técnicepedagdgica, en el caso que
requiera (ausencia de estudiantes, problen
emocionales, personales)

Inspectoria

Profesora jefe
Unidad técnico
pedagogica;
Orientador/a

72 horas

72 horas

Monitoreo y
seguimiento dé
caso.

Se realizara una reunién con el equipo de 3
para monitorear las medidas implementadi
Quedara consignado en libro de actas
Convivencia y

Orientacion Escolar

En el caso de que sea entre adultos/as
realizara una entrevista por separad&e
realizara una entrevista con la familia
también con los/as estudiantg
involucrados/as

Encargada de
Convivencia
escolar
Orientador/a
Profesor/a jefe y
orientadora

Alos 14
dias

Cierre del proceso

Se informara el cierre del procedas acciones
desarrolladas a los participantes €
involucrados/as.

Este cierre quedara consignado en el libro
actas de Convivencia y Orientacion Escolar,

Inspectoria
Encargada de
Convivencia
Directora

Al mes
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Anexo 7: Protocolo de actuaciondnte agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual

Situacion

Los delitos sexuales son aquellos que atentan contra la libertad y la indemnidad s¢
las personas. En nuestro Cédigo Penal, se encuentran contemplados los sigui
Violagon, ii) Estupro, iii) Incesto, iv) Corrupcion de menores o Sodomia, v) Abuso S
Abuso Sexual Agravado, vi) Produccion de Material Pornografico de Menor de E
Comercializacion de Material Pornografico de Menor de Edad, viii) Adquisi
Almacenamiento de material pornografico de Menor de Edad, ix) La explotacion se
nifias, nifos y adolescentes y x) Trata de Personas con fines de explotacidén sexual (
actualizado:juniooctubre 2022)

Procedimiento/
momentos

Descripcion Respmsables Plazos

Deteccidon o denunci
de la situacion.

El adulto o la adulta que reciba la denuncia delj Encargada de 24 horas
informar de manera inmediata a la Encargada Convivencia
Convivencia Escolar quién informara a la direct{ Escolardirectora
De no existir alguna denuncia de manera pre
directora  debera realizar la  denund
correspondiente en carabineros o PDI, adema;
informar a los tribunales de familia. (debe que
registrado en libro de acta COE).

Comunicacion a
los particpantes de
los hechos.

Se citar4 a los/as apoderados y se comunical Encargada de 24 horas
situacion, comunicando el protocolo que | Convivencia
activara. (todo debe quedar registrado en libro| EscolarProfesora
acta del equipo COE). Se deberan entrq jefe
orientaciones a los/as apoderados sobre
procedimientos a realizarse, asimismo debe
firmar acuerdos sobre las medidas (asister
profesional sea el caso, forma de comunicarse
los/as estudiantes para evitar la revictimizaci
entre otras).

Se deberé tener especial preocupacion o cuid
cuando el maltrato o abuso proviene de parte
algun familiar, ya que puede existir resistenci
colaborar o la develacion de la situacién de ab
puede generar una crisis familiar que obstice
el proceso de reparacion, por lo que

determinaciéon de tomar contacto con algl
familiar debe ser realizada de manera cuidadd
esto no puede ser responsabilidad de una ¢
persona.
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Recopilacion de Se recopilaran antecedenteseda hoja del o | Encargada de 3 dias
antecedentes. estudiante. Convivencia
Se realizaran entrevista con el o la adull escolar
responsable para recabar informacion. profesor/a jefe
Toda esta informacion sera proporcionada a| Orientadora
instituciones competentes cuando lo soliciten.
Medidas de Se realizard una reunién de equipo de aula || Orientadora 5 dias
resguardo. tomar las medidas pedagdgicas y |[UTR Profesora jefe

acompafamiento, como también
reincorporacion de €l o la estudiante a clases,
cuales quedardan registradas en eldiltle actas d¢
Convivencia y Orientacion Escolar. Se derivarg
psicéloga interna o externa. (registro en hoja
vida u otro documento oficial)

Se establecera un espacio seguro dentro
establecimiento el cual quedara registrado er
hoja de vida wtro documento oficial (responsab
psicologa)

Se debera realizar minimo dos talleres en el c|
sin exponer la situaciéon en tematicas que abor,
tematicas de salud mental, sexualidad integ
prevencion frente a conductas abusiv
(psicologasCOE @ésponsables)

Los adultos/as responsables en el hogar de
resguardar la asistencia del o la estudiante a
terapias de reparacién durante el tiempo que el
profesional estime conveniente (informar a
escuela 1 vez al mes)

Es muy importante etodo momento resguardar €
todo momento la intimidad e identidad de los/
estudiantes y no incurrir en la revictimizacion,
solicitara un informe pedagdgico al profesor/a je
Deberan estar siempre acompafados/as si
necesario por sus apoderados/asin exponer sl
experiencia frente al resto de la comunidad,
interrogarlos o indagar de manera inoportuna.

*Cuando exista un adulto/a trabajador/a |
establecimiento involucrado/a, se deberan tomal
medidas para proteger al o la estudiante,q@aa
adulto/a del establecimiento inmediatamente).
deber& hacer la denuncia en carabineros o PDI.
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Medidas Formativas
ylo

pedagdgica

S

Se trabajard durante el afio escolar activida
con foco en el cu@do de la salud mental
prevencién de conductas abusivas (clases
orientacion).

La Psicéloga entregar4d  orientaciones

apoderado/a respecto de los cuidad
necesarios, quienes deberan firmar acuerdos
Medidas de apoyo psicosocial; Las psicadq
deberan realizar minimo 2 talleres en el curso
fomenten la salud mental, promocién (
habilidades protectoras: autocontrol, resoluci
de problemas y de autoestima, abordando
prevencion de conductas abusivas). (consigna
hoja de registro de féeres, anexar planificacion

Orientadora
Psicologa
Encargada de
Convivencia
Escolar

Todo el afo.

Monitoreo y

seguimiento del cas{ apoderados/as del o la estudiante, pa

Se realizar& una entrevista a los

monitorear proceso (quedara consigia en
entrevista COE).
Se realizara monitoreo al
plan de acompafamiento.
Se solicitard informe al profesional al

Orientadora
profesor/a jefe.

A los 14 dias

Cierre del proceso

Se informara el cierre del proceso, las accig
desarrollada a los/as adultos/as responsably
Este cierre quedara consignado en el libro
actas del equipo COE.

Encargada de
Convivencia
profesor/a jefe

A los 2 meses
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W

" Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas. indépéndéncia

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embaraz
madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionale
estos publicos o privados, sean subvencionados o pagados, escuelas espé
regulares, cofesionales o no. Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009

DSYSN}Xf RS 9RdzOI OAsyX I NIPd mmI aS$§
caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en
establecimientos de educacion de cualquier nivebidndo estos Ultimos otorga
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimier
' Yo2a 202SGAQ2aéd

Se definira en UTP, Docentes. Dentro de las 24 horas.
conjunto con la
Coordinacia
Técnica
Pedagdgica del
establecimiento,

los criterios minimog
para la promocion d
estudiantes en
condicion de
gestacion,
maternidad y
paternidad
adolescente.

La familia ébera | Familialnspectoria| Lo antes posible (2 mes)
informar en el | UTP
establecimien to
educacional que la
o el estudiante se
encuentra en esta

condicién. El
director/a o]
profesor/a

jefe le informara
sobre los derechos
obligaciones, tanto
del estudiante como
de la familia

y del
establecimiento
educadonal.
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Se solicitara
certificado médico
y se realizard
monitoreo a través
de entrevistas para
conocer
necesidades que se
vayan dando en el
trascurso del
embarazo.

Inspectaia

Lo antes posible

Es importante que s
ofrezcan todas las
facilidades para que
la estudiante
embarazada o
progenitor
adolescente ejerza
derecho y cuente co
el permiso para
concurrir a las
actividades que
demanden el
control prenatal y el
cuidado del
embarazo, todas ellg
documentadas con ¢
carné de salud o
certificado emitido
por el médico
tratante o matrona.
En el caso de que
estudiante tenga un
asistencia a clasg
menor a un 509
durante el afig
escolar, el director/q
del establecimientq
tiene la facultad dg¢

resolver su
promocion. Lq
anterior, en

conformidad con la
normas establecidd
en los Decreto
Exentos de
Educacion N° 511 d

1997, N° 112y 158 g

Inspectoria
Docentes,
Inspectoria, COE,
psicélogo/a.

Lo antes posible
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1999 y N° 83 de 20(
y N°67 2018 o los gu
se dictame en s
reemplao,

sin perjuicio del
derecho de apelacig
de la alumna ante la
Secretaria

Regional

Ministerial de
Educacién respectiv
En el caso de las
estudiantes, se debq
velar por el derecho
asistir al bafio
cuantas veces lo
requiera, sin tener
gue reprimirse po
ello, previniendo el
riesgo de producir
una infeccién urinari
(primera causa de
sintoma de aborto).
Se debe facilitar
durante los recreos
gue las alumnas
embarazadas
puedan utilizar la
dependencias de |
biblioteca u otros
espacios de
establecimient,
para evitar estrés o
posibles accidentes,
En estos casos, no §
debe hacer exigible
85% de asistencia
durante el afio
escolar a las
estudiantes en
estado de embarazq
0 maternidad. Las
inasistencias que
tengan como causa
directa situaciones
derivadagel
embarazo, parto,
post parto, control d

nifio/a sano y
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enfermedades del
hijo/a menor de un
afio, se consideran
vélidas al presentar
certificado médico,
carné de salud,
tarjeta de control u
otro documento
que indique las
razones médicas
de la inasistenai.
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Anexo 9: Protocolo de Saliddedagodqgicas.

Soélo se regiran por el siguiente protocolo las actividades autorizadas @
expresamente por el establecimiento.

Giras de estudio
Paseos
Salidas pedagogicas.

Podran ser actividades autorizadas por el colegio, siempre y cuando en
su programacion y desarrollo se incorporasastencia del profesor jefe

o de algun otro miembro directivo, docente o asistente de la educacién
del establecimiento. Estas solicitudes de autorizacion deben ser
informadas y solicitadas a la Direccion del establecimiento. Deben contar
en la programacid anual o en su defecto informar con 30 dias de
anticipacion para realizar los tramites correspondientes como comunicar
al DAEM y a la direccion Provincial de Educacion Norte.

Desde el momento de inicio de la gira, y hasta el término de ésta; el
docenteencargado del grupo o el trabajador del liceo designado para tal
efecto es el responsable final de esta actividad. Por lo tanto, las/los/les
estudiantes asistentes deberan acatar toda decision que éste tome,
actuar de acuerdo a las normas de sana convieedel reglamento
interno del establecimiento.

La direccion del establecimiento debera velar que previo al viaje se
verifiquen los requisitos que deben cumplir los adultos acompafiantes.
Les madres, padres y apoderades tienen derecho a conocer, previo al
viaje, toda la programacion y actividades que realizaran sus estudiantes.

62



De las estudiantesNOminas de las/los/les estudiantes de curso con
nombres de apoderados y teléfonos de urgengiatorizacion expresa

de los apoderados para que su pupila realice el viaje o paseo. Presental
certificados médicos de las alumnas que requieren un cuidado especial.

Profesoras, profesores, asistentes de la educacién y/o adultos
acompafantescarnet deidentidad, certificado de antecedentes al dia
y certificado de no contar con inhabilidades para trabajar con menores.

De los conductoresfotocopia de carnet de identidad, licencia de
conducir al dia, certificado de antecedentes y no contar con
inhablidades para trabajar con menores, revision técnicavdhiculo al
dia y constancia de contar el vehiculo con botiquin completo.
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Anexo N° 10 PROTOCOLO PARA LA ADECUADA INTERACCION EN CONTEXTO DE PANDEMI/

Frente a la situacion que afect nuestro pais y al mundo entero respecto de la pandemia por
COVIP 19 y en funcién de entregar aprendizajes en un clima que propicie el respeto y la sana
convivencia entre les integrantes de la comunidad educativa, es que se hizo necesario establecer
ciertos lineamientos para la adecuada interaccion en contexto de pandemia con el fin de prevenir
cualquier situacién que atente contra la dignidad y los derechos de cada integrante. Para esto se
realizd una instancia de trabajo colaborativo a través del €ongkscolar con los distintos
representantes de cada estamento que conforman parte de la comunidad, valorando en primera
instancia el trabajo realizado por todes hasta la fecha, para posteriormente instalar el dialogo en
torno a aquellas dimensiones o aspes necesarios de considerar para fomentar espacios
participativos y formativos de aprendizajes, pensando el fortalecimiento de la convivencia a partir
de cbdigos comunes, mediante la construccion colectiva y participativa desde cada uno de nuestros
roles

La dimensiones estipuladas y consensuadas fueron las siguientes, las cuales se detallan mas adelan

en el presente documentd:- Jornada laboral y/o educativa.

Il.- Del uso de las plataformas y/o recursos virtuales.
lll.- Del uso de las redes siales y canales de informacion.

IV .- De los cuidados preventivos en instancias de colaboracion directaAMtocuidado y

contencién emocional.

Aprendizaje en contexto de pandemia

Al hablar de pandemia nos referimos al momento en que un veys@gpaga activamente debido

gue el brote se descontrola y se mantiene en el tiempo, dando origen a una nueva enfermedad. Para
gue se declare el estado de pandemia se tienen que cumplir dos criterios: que el brote epidémico
afecte a mas de un continentegye los casos de cada pais ya no sean importados sino provocados
por transmision comunitaria

La Organizacién Mundial de la Salud (OREsklasificado la situacién actuadél Covid19 como
pandemia tras multiplicarse por 13 el nimero de casos fuera de China vy triplicarse el nimero de
paises afectados.
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La actual situaciéon que afecta a nuestro pais y al muedtero ha modificado de manera
significativa la forma de relacionarnos. Hoy la tecnologia y las redes sociales han pasado a formar ur
recurso necesario para el desarrollo de muchas de nuestras actividades de la vida cotidiana,
permitiéndonos establecerna comunicacion constante con aquellas personas con las cuales a
diario nos vinculamos, ya sea en nuestro ambito laboral, social y/o. familiar.

Como comunidad nos hemos visto en la necesidad de reinventar las metodologias de aprendizajes,
adaptandolas aals condiciones de trabajo a distancia, o que ha permitido fortalecer el trabajo
colaborativo como practica pedagdgica habitual, con el fin de generar aprendizajes significativos y
atingentes a la situacion de pandemia en la que vivimos, considerandeelsidad en todos sus
ambitos.

Educar en contexto de pandemia implica nuevas formas de interaccion o de intercambiar acciones
con otros, las cuales se ven configuradas por el uso de distintas plataformas. Es por esto que nos
parece relevante precisar dégainas orientaciones que nos permitan asegurar que los aprendizajes
se desarrollen de manera adecuada en un clima de respeto y solidaridad reciproca, teniendo en
consideracion la diversidad de personas que conforman nuestra comunidad educativa y deda mism
manera resguardar nuestro ambito socioafectivo, entendiendo que el espacio y el tiempo que
requerimos del otro u otra, esté situado en un espacio personal, en este caso su hogar.

A continuacion, se presentan las dimensiones antes mencionadas, lassnratetevantes de tener
en consideracion y de llevarlas a la practica, para sostener una adecuada interaccion entre los
integrantes de la comunidad educativa en contexto de pandemia.

JORNADA LABORAL Y/O EDUCATIVA.

Refiérase a la jornada latal y/o educativa al tiempo y periodo determinado para la interaccion y
comunicacién entre las distintas personas que conforman parte de una comunidad, respecto de los
derechos y deberes propios de cada integrante.

La jornada laboral y/o educativa sera lines a viernes, exceptuando feriados, desde las 09:00 a
16:45 en los siguientes intervalos.

Mafiana:09:00 a 13:00 hrs
Colacion:13:00 a 14:00 hrs
Tarde :15:00 a 16:45 hrs

Para efectos de instaurar una jornada laboral y/o educativa en contexfgaddemia que permita

la adecuada interaccion, por medio del respeto mutuo y empatia de los tiempos personales, cabe
sefalar que los momentos de comunicacion e interrelacion deben darse dentro de la jornada
establecida. No obstante, frente a situacionessegentes y de acuerdo con la disponibilidad horaria

se atendera la solicitud con el fin de dar paso al acompafiamiento requerido.
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Es importante que cada integrante perteneciente a la comunidad pueda autogestionar y articular
con los demas integrantes, gornada laboral y/o educativa en funcién de las actividades
comprometidas (Ejemplo: entrevistas, horario para recibir o enviar actividades o para hacer
consultas y/o responder dudas e inquietudes, entre otros).

Il. DEL USO DE LAS PLATAFORMAS YIIRBES VIRTUALES.

Una plataforma virtual es ugistemaque permite la ejecucion de diversas aplicaciones bajo un
mismo entorno, dando a los usuarios lesfmlidad de acceder a ellas a travédmternet, entre ellas
encontramos Zoom y Meet, las cuales nos permiten interactuar y comunicarnos con otres en un
mismo momento. Ademas, cuentan con diversas funciones, entre ellas hacer presentaciones,
compartir mensajes, participar de las actividades, participar de salas en grupo mas pequefios. Los
recursos virtuales refieren aquellas formas en que se presenta lanatmdn y/o aprendizajes y que

estan determinadas, dependiendo del receptor y lo que requiere que logre asimilar en funcion de
sus necesidades y/o fortalezas, ejemplo de esto, son las c4psulas informativas o explicativas, uso de
presentacion en diapositigacon disefos, audios, uso de imagenes, videos.

Como se mencioné anteriormente, frente a la necesidad de abordar los aprendizajes a distancia y
de adecuar nuestra comunicacion en el ambito laboral, se han implementado el uso de varias
plataformas y recuiss virtuales que han permitido el generar espacios de aprendizajes y de escucha
en distintos encuentros virtuales entre estos podemos mencionar: clases por Zoom o Meet,

reuniones semanales entre docentes, talleres para la comunidad, reuniones de apoderades

entrevistas apoderades, contacto individual con les estudiantes, entrevistas via WhatsApp.

Por lo tanto, es relevante enfatizar en el uso adecuado de estos medios, con el fin de fomentar
espacios de escucha en un clima de respeto y colaboracién, deseefogque de derechos. Para
gue esto se pueda realizar de manera efectiva es importante considerar:

A. Los encuentros virtuales por medio de las distintas plataformas deben ser informados con un
minimo de 24 horas a sus participantes, indicando horatemética a abordar de tal manera de
fomentar la participacion de todes.

B. Importante establecer de manera clara y consensuadas formas o normas de interaccion entre les
participantes, con el objetivo de generar espacios de trabajo significativos dimande respeto y
coexistencia pacifica.

Se debe tener en consideracion:
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- Respetar en el horario establecido para la participacion y el desarrollo de las actividades,
(resguardar la organizacion de los recursos a necesitar con aaiimiy).

- Buscar un espacio comodo dentro del hogar y sin ruido ambiente (apagar la radio, el televisor
si esta cerca)

- Silenciar el micr6fono, cuando no es el turno de hablar, eso optimizara la comunicacion.

- Solicitar la palabra, mediante el uso del chet,cual debe ser usado solo para fines
correspondiente a la actividad que se esta realizanddtilizar un lenguaje verbal o escrito

formal entre les participantes.

- Evitar rayar la pantalla cuando algune de les participantes esta realizando unatpc&sen

- Hacer uso de correo institucional. En el caso de no contar con este, puede
solicitarlo al siguiente con cris.aguero@rear.cl, identificando su nombre y su rut. También
puede hacer uso, por el presente afio 2020, de su correo personal, siempradooceste
contenga su nombre o identificacién clara. No se aceptaran correos con pseudénimos o que
no permitan la correcta identificacion del o la participante.

C. Cuando se presenta alguna dificultad para participar de las actividades programadas es
imprescndible enviar un mensaje mediante un mail a los anfitriones o anfitrionas justificando la
inasistencia.

D. Las situaciones que dificulten entorpezcan o transgredan el desarrollo adecuado de una clase o
actividad en videoconferencia, deberan ser informadd Profesor jefe que corresponda, o a
Inspectoria General en caso de otra actividad del establecimiento.

E. En relacién con el uso de la camara en las actividades virtuales, es necesario precisar que Nnc
constituye una obligacion el mantenerla encendidactivada, entendiendo que cada persona es
sujeto del derecho de su privacidad. No obstante, frente a cada actividad es importante otorgarle
un significado y valor al uso de la misma, haciendo énfasis en la interaccion que se establece al
comunicarnos medidge la visualizacion del otro, sin que esto amerite una obligacion.

F. En cuanto a aquelles apoderades que quieran participar de las actividades de les estudiantes, lo
pueden hacer siempre y cuando no se vea interferida la actividad programada. Solm podra
intervenir en la actividad en el caso de que el/la anfitrion/ lo permita. Si esta permitido estar
escuchando al lado del estudiante.
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G. En cuanto a la posibilidad de grabar u obtener imagenes de cualquier actividad en alguna
plataforma, esta se podraealizar siempre y cuando exista el consentimiento de todes les
participantes al inicio de cada actividad de manera verbal o mediante una encuesta previa y siempre
gue no se trate de menores de edad.

H. Al participar de alguna actividad, donde la cantidadntegrantes sea igual o
superior 10 personasse debe registrar el nombre en el chat, al momento de ingresar. De esta
manera sera mas expedito el identificar a les participantes.

I.  Ningun integrante de la comunidad escolar estara autorizado pacarhazso de los contenidos,
imagenes, videos u otros, fuera de la clase o videoconferencia. Tampoco reproducir 0 conservar
para si y utilizar posteriormente los recursos obtenidos desde los participantes de las diversas

actividades.

Es importante lleva a la préctica todas estas consideraciones, en funcion de desarrollar
aprendizajes e instancias de colaboracion y comunicacion en un clima de respeto y con enfoque
de derechos.

lll.- DEL USO DE LAS REDES SOCIALES Y CANALES DE INFORMACION

Enterdemos las redes sociales como aquellas comunidades formadas por diferentes usuarios y
organizaciones que se relacionan entre si en distintas plataformas. En nuestro establecimiento
hacemos uso de distintas redes sociales para establecer comunicaciéhesnimeegrantes, lo que

ha permitido relacionarnos y mantenernos comunicados. Al ser un medio de uso constante y donde
no se puede establecer de manera clara la identidad de cada persona que forma parte de cada red,
es importante tener en consideracion Isigiuientes aspectos:

A. Se publicara en la pagina oficial del establecimiento, tanto en Facebook como en Instagram el
listado de redes sociales y/o canales de informacion correspondiente a cada curso o
departamento sea el caso. También sera impreso y cotiipagn el establecimiento.
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B. Se sugiere a cada integrante de la comunidad educativa resguardar el uso adecuado de las
redes sociales. Sera responsabilidad de cadaintegrante el uso de aquellas redes que no
corresponden a los canales de comunicacioniaéis del establecimiento. En el caso de les
menoresde edad, constituird responsabilidad de les apoderades. Se recomienda seguir las
orientaciones establecidas en el Manual de Convivencia

Escolar, el cual establece lineamientos claros, respecto del uss destintas plataformas.

C. Asimismo, se solicita realizar acuso de recibo frente a cualquier correo electronico emitido por
algun integrante del establecimiento, con el fin de generar la toma de conocimiento de lo que
se quiere transmitir, confirmaralcuando se requiere de alguna accion que realizar y/o cuando
esta ya ha sido realizada. Este debe ser acusado solo a la persona que remite el correo.

IV.- DE LOS CUIDADOS PREVENTIVOS EN INSTANCIAS DE COLABORACION DIRECTA.

Durante el transcursoeal contexto pandemia se han realizado diversas actividades, donde muches
de les integrantes de la comunidad se han visto en la necesidad de asistir al establecimiento por
diversos motivos. Todo esto implica que se den espacios donde las personas intedgctianera
directa con otres, por lo que se hace necesario cuidarnos y cuidar de los deméas, mediante los
siguientes protocolos, los cuales se efectuaran e informardn en cada instancia donde se requiere
gue parte de la comunidad asista al establecimiento.

Es de gran relevancia seguir las orientaciones dadas por el MINSAL o la OMS frente a los cuidadc
necesarios. Entre estos:

Si usted presenta algun sintoma evite salir de su hogar y contacte a las
autoridades correspondientes, de esta manerasal&@uy protege a los
demas.

Al asistir al establecimiento debe hacerlo con mascarillas médicas, estas
pueden proteger de la infeccion.

Mantenga al menos 1 metro de distancia entre usted y lasdemas personas.
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Para prevenir la COI® lo mas seguro esvitar elcontacto fisico al
saludarse.

Lavese las manos con frecuencia con un desinfectante demanos a base de
alcohol o con agua y jabon.

Al toser o estornudar, clbrase la boca y la nariz con elantebrazo o

con un pafuelo desechable e inmediatament@asitelo en un
contenedor de basura.

Si tienes fiebre, tos y dificultad para respirar, busca atencion médica lo
antes posible. Quédate en casa y sigue las instrucciones de la autoridad
de salud local e informa a la comunidad educativa y/o a tus cercams
quienes hayas estado en contacto directo durante los ultimos dias.

V.- AUTOCUIDADO Y CONTENCION SOCIOEMOCIONAL

El autocuidado es considerado por la OMS como "la capacidad de las personas, las familias y la
comunidades para promover la salygtevenir enfermedades, mantener la salud y hacer frente a
las enfermedades y discapacidades con o sin el apoyo de un proveedor de atencion médica".

Se refiere a las préacticas cotidianas y a las decisiones sobre ellas, que realiza una persona, familia
grupo para cuidar de su salud; estas practicas son
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con el propdsito de fortalecer o restablecer la salud y prevenir la enfermedad, entre estas podemos
encantrar el llevar una buena alimentacién, hacer algun tipo de ejercicio fisico o actividad que nos
permite desconectarnos de nuestro alrededor.

En cuanto a la contencidon emocional esta consiste en brindar apoyo a quién requiere ser asistido
consecuencia dencontrarse inestable emocionalmente o no encontrarse en una situacion habitual.
Lo que implica sostener las emociones de la persona a través del acompafiamiento, y ofreciendo
espacios apropiados para la expresion de los sentimientos.

Frente a los distinte cambios que han surgido producto de vivir en contexto de pandemia se hace
necesario darle énfasis al autocuidado, por lo que se sugiere las siguientes indicaciones:

A. Buscar las ayudas correspondientes, cuando existan dificultades emocionales u aras qu
interfieran la calidad de vida y el desarrollo de las responsabilidades comprometidas. Comunicate
con cualquier integrante de la comunidad educativa que consideres que te pueda orientar y/o
derivar con algunas de las siguientes personas en caso decggane:
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Directora

O«

(@]

Inspectoria

0 Unidad técnico pedagogica
0 Convivencia escolar

0 Orientacion

0 Coordinadora PIE

B. Cabe mencionar que por ley en caso de que algun funcionario requiera de apoyo emocional
asociado a alguna especialidad se podaizar la derivacion previo consentimiento a la mutual
correspondiente, en este caso IST.

C. En tiempos tan complejos como el que estamos vivenciando, se requiere de la colaboracion y
comprension de todes, por lo tanto, es importante el apoyo mutuo entseiléegrantes que
conforman la comunidad educativa.

Ultimo:

Respecto de la implementacién del presente anexo, serd considerado y valido, para efectos de la
interaccién y desarrollo de aprendizaje a distancia.

Nuestro Manual de Convivencia Escolantgua las normas de sana convivencia que este promueve,
sigue rigiendo en la modalidad de Educacion a Distancia, con especial énfasis en el buen trato y el
respeto.

Consejo Escolar 2020 Liceo Multigénero Dra. Eloisa Diaz
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Protocolo de actuacioén frente a los casos de drogas y alcohol

Situacion

dificiles de controlar

El riesgo del consumo de las drogas y alcohol es su capacidad de crear dependencia psicolégica
emocional y en algunos casos también fisica. Si se ingiean frecuencia, algunas pueden provocar dafi
irreparables bioldgicos o psicologicos. Asimismo, se pueden correr riesgos muy serios si se padece
tipo de patologia, como, por ejemplo, cardiaca hipertension, y puede que aun no lo haya diagnostica
médico. También existen riesgos relacionados con manifestaciones de comportamientos impulsivi

Procedimiento/ Descripcién Responsables Plazos
momentos
Deteccion o Ante la denuncia de sospecha de consugaio,| Docentes, Antes de las
denuncia de la | adulto/a responsable debe informar asistentes de la | 24 horas
situacion. inmediatamente a Inspectoria o COE. educacion, unavez
apoderadas/os/eg observado o
sospecha.
Comunicacién a| Informar y/o indagar mayres antecedentes a Inspectoria o el | Antes de las
los participantes| la familia y solicitar una evaluacion de un | COE (Convivencii 24 horas de
de los hechos. | especialista externo con el respectivo apoyq Escolar y manera
Orientacién) en | inmediata
conjunto al
profesor o
profesora jefe
Recopilacion de | Confirmada la sospecha de consumo o vent Inspectoriao el | Una vez
antecedentes. | inspectoria y/o COE realizardn una COE (Convivenciy detectada la
investigacion interna tomando las medidas | Escolar y situacion y
educativas respectiva s y solicita apoyo o | Orientacion) en | el tiempo
notificar a redes externas. Aplicar la normati conjunto al que lo
contenida en eleéglamento interno en los profesor o amerite
casos que asi lo ameriten. profesora jefe
Medidas de Gestionar y aplicar las acciones Inspectoriao el | Todo el
resguardo. reparatorias y de reinsercion de las, los y le§ COE (Convivenciy tiempo que
involucrados/as/es, con el acompafiamient Escolary se requiera
de documentos y evidencias que faciliten | Orientacién) en
monitoreo. El establecimiento implementard conjunto al
las medidas tomadas para abordar el caso. | profesor o
profesora jefa
Medidas Con los/as estudiantes victimas del consum

Formativas y de
sancion
formativa.

-Continuar el tratamiento de rehabilitacién
efectuado por las redes locales externas de
apoyo hasta el alta  del especialista.
Acciones pedagdgicas para

reforzar el desarrollo de la

resiliencia (dinamica s grupales, talleres,
debates, dialogos reflexivos para conocer y
exigir sus derechos; refuerzo b0, etc.)
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Con las familias de  las estudiantes
involucradas.

1.-Reuniones de

monitoreo para apoyar el proceso de
rehabilitacién desde un enfoque educativo
e informativo de la victimay su familia.
2.Solicitud de estado

de avance del tratamigo de

rehabilitacion de la victima y

su entorno familiar. Velar desde el rol
educativo

por la proteccion de la

victima, por lo tanto, si

se observa incumplimiento  de parte de la
familia

con las medidas de proteccion de la victim
el establecinento realizara las acciones
legales respectivas.

Con los docentes y adultos de la
comunidad educativa y con los padres y
apoderados/as:

Talleres educativos informativos en
torno a la tematica y, a la familia solicitar
estado de avance de los espalistas.

Monitoreo y
seguimiento del
caso.

Se realizara entrevista con el o la estudiante
apoderados/as, docentes.

Cierre del
proceso

Se realizara una reunién con el o la estudiat
y su apoderado/a para informar el cierre del

proceso.
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estudiantes.

Se entendera como vulneracion de derechos dediantes; cualquie
situacion en la cual los nifios, nifias y adolescentes queden expue
peligro o dafio que pueda violentar su integridad fisica y/o psicold
La vulneracion se pudepresentar por negligencia, falta de protecc
cuidado minimo pormarte de quienes tienen el deber de hace
carencia de cuidados higiénicos, inasistencia a clases, ausen
adultos responsables en el hogar dejando a los y las menores so
exposicion a situaciones de violencia, cualquier tipo de maltrg

abuso sexual.

Descripcion Responsables Plazos

La persona que recibe la En el establecimigo: | En forma
informacion debe comunicall Todas, todos y todes| inmediata
inmediatamente a Inspector| les docentes, Plazo maxim
General y/o a asistentes de la de 24 horas

la Encargada de Convivenci
Escolar quienes deiban
hacer las investigaciones
correspondientes. Se deber;
realizar la denuncia ante la
justicia; tramite efectuado
obligatoriamente por la
directora, Inspectoras
Generales, Encargada de
Convivencia Escolar,
Orientador y/o profesor/a
jefe/a ante Carabinars, PDI
0 Ministerio Publico. A falta
de estos/as actores/as
cualquier persona puede
denunciar dentro de las
primeras 24 horas.

*Los funcionarios/as
publicos, directivos vy
docentes estan obligados a
denunciar.

En el caso de observarse

educacion y directivo

*Cabe destacar que €
responsabilidad de
cualquier adulto
denunciar cualquier
hecho que atente
contra la integridad df
un 0 una menor.

Xl - Protocolo de Actuacion frente a la deteccion de situaciones de Vulneracion de Derechos de
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lesiones, un funcionario 0
funcionaria del
establecimiento debera
trasladar en forma
inmediata a la o el
estudiante al centro
asistencial mas cercano par
que sea examinada/o.
(actuar como si se tratara d¢
un accidente escolar, no s¢
requiere de la autorizacion
de la familia, aunque estg
debe ser informada).

Se debe comunicar a la fami
y/o apoderado y/o adultd
tutor, teniendo total
precaucion cuando I
agresion es cometida pord
familiar, debido a que s
puede negar los hechos
retirar a la o el estudiante d
establecimiento.

Si la situacion lo requie
realiza una entrevist
preliminar con la o €
estudiante;  consignar |
informacion recibida en u
informe y actuar con reserv
protegiendo la intimidad

privacidad de las/lo
involucrados/as. No se del
exponer al

estudiante a relata

reiteradamente la situaci6

abusiva

InspectoriaEncargad
Convivencia Escolar

24 horas
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Inspectoria General y la
Encargada de Conviven(
Escolar reunen lo
antecedentes generales
que permitan contextualizal
la situacion, revisa el Libro (
clases, entrevista al profesor
profesora jefe u otro acto
relevante.

Encargado/a
Convivencia Escolar
Profesor/a jefe

10 dias

Requerimiento de proteccioy
efectuado dentro de las 4
horas siguientes, siempre
cuando la familia no garantic
la proteccion y cuidado de
nifia.

Inspectoria Genera
ylo Encargada
Convivencia Escolar

48 horas

El orientador debe disponge
medidas  pedagdgicas,
realizar seguimiento
acompafiamiento.
Derivacion y/o intervencio
psicolégica hasta el alta de
la especialista.

Se realizaran actividade
pedagdgicas para reforz
conductas de autouidado en
el curso del afectado/a. E
importante no identificar a
afectado/a, ni hacer mencio
explicita o

sugerente de que en el curg
ha venido ocurriendo un cas
de vulneracion de derechos
Debemos procurar I
confidencialidad en pro d
cuidar y poteger elproces(
emocional que vive ¢
afectado/a

Inspectoria,
Encargada de
Convivencia Escolar,
Orientador y
Profesor/a jefe

10 dias
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XIlll.Protocolo de actuacion frente a conductas suicidas

Situacion

Las conductas stidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los
para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion PanamericaGaldd Ki
Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el riesgo que cada unag
manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comin que es urgentg
y atender: un profundo dolor y malestar psicol@ggue impide continuar con la vida y del cua
se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacién suicida: Abarca un continuo que va desde paigsdos sobre la muerte o sobre mo
60aYS 3JAdAadl NNI RSal LI NBOSNros RSasSz2a RS Y2
RII32 oal @S0Sa GSy3a2 RSasS2a RS O2NII NX¥S ¢
6aYS @2& S YA NBFNI GRS/EER) @

Intento de suicidio Implica una serie de conductas o0 actos con los que una persona intencion
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado Término que una persona, en forma voliangaintencional, hace de su vi
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
(Ultima actualizacion junio 2022)

Procedimient o/ Descripci 6n Responsables Plazos
momentos
Deteccién o Una vez que sebserve o se tenga conocimiento de que algdl Persona que
denuncia de la estudiante presente alguna conducta suicida, se debera de evidencia o 24 horas
situacion. de manera inmediata al area de psicologia quienes deb  recibe
aplicar la pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suic| informacion de
alguna conducta
suicida
Psicologos/as ,
profesor/a jefe
Comunicacion a | Se informard a la familia el nivel de riesgo y se realiza|
los participantes | derivacion a urgencia informando el protocolactivado, Psicéloga, 24 horas
de los hechos. (entrevista quedara consignada en libro de acta de psicolo| prafesor/a jefe.
La derivacion se realizaréa con la ficha de derivacion (Ming
ficha de accidentes escolar (copias quedaran en carpet
oficina COE). Es importante que el o
la apoderada/o commiqué que la atencion en Urgencias
realizada durante el mismo dia a la psicéloga.
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Recopilacién de
antecedentes.

Entrevista con apoderados/as para recoger antecedentes
puedan apoyar el proceso.

Asimisno, se entrevistara a la profesora jefe y asistentes d
educacién para recoger informacion que pudiera ser de
importancia para apoyar las medidas de resguardo. Lg
vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizad
conlos/as apoderados/as.

Psidloga,
Profesor/a jefe,
Encargada de
Convivencia
Escolar.

Medidas de
resguardo.

-Profesor/a jefe, orientadora y UTP realizaran una reunior
equipo de aula (registro en libro de acta del COE) para tom
medidas pedagogicas y efectuar un planat®mpafiamientg
que sera informado a los/as apoderados/as. (plan

acompafamiento quedara

consignado en un formato del establecimiento)

-La Psicéloga establecerd un espacio seguro con él

estudiante dentro del establecimiento el cual qued
registrado en la hoja de vida.

-Las psicélogas deberan realizar minimo 2 talleres en el

gue fomenten la salud mental, promocion de habilida
protectoras: autocontrol, resolucién de problemas vy

autoestima, abordando la prevencion de conductas suicid
autolesivas).(consignar en hoja de registro de talleres, an
planificacion)
-En caso de que la conducta suicida haya sido dentrd
establecimiento y esté provocando un serio riesgo para la g
la vida del o la estudiante, inspectoria General gali& de
inmediato la presencia de los médicos de la red de aj
asistencial mas cercana. Paralelamente se debera inform
apoderado(a) para que se presente en el liceo o en la ur
asistencial.
Se debera dar contencién emocional por parte de lagbsga d¢
manera inmediata.

Se informard a los/as asistentes de la educacién, para
puedan apoyar el proceso (reunion que quedara en acta C(

Psicéloga,
Profesor/a jefe
Orientadora

Medidas Formativa

Profesor/a jefe trabajara durante el afio esaolas actividade
con foco en el cuidado de la salud mental (clases de orientag
La Psicologa entregara orientaciones al apoderado/a res
de los cuidados necesarios.

Psic6loga,
Profesor/a jefe
Orientadora.

Monitoreo y
seguimiento del
caso.

Se realizara una entrevista al los/as apoderados del ¢
estudiante, para monitorear proceso (quedara consignadd
entrevista COE).

Se realizar4 monitoreo al plan de acompafamiento.

Se solicitara informe al profesional que esté trabajando con
la estudiante a con el fin de incluir las sugerencias en el pla
acompafiamiento.

Orientador/a
Unidad técnico
pedagdgica
Profesor/a jefe.

A los 5 diag
de

ocurrida la

situacion.
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Después

cada dos
semanas.
Cierre del proceso | Se informara el cierre del procedas acciones desarrolladag Psicologas Pasado g
los participantes e involucrados/as. Este cierre que( Orientadora dos
consignado en el libro de actas de psicologia. Encargadade  |meses de
Convivencia ocurrida la
Escolar situacion
meses
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
Liceo multigénero Doctora Eloisa Diaz I.

2022
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TITULO I: EMERGENCIA EN CASO DE SISMO

Recomendaciones generales

Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan evacuar a
usted y otras personas.

Procure mantener los pasillos libres de obstaculos.

Evite almacenar objetos de gran peso y tamafio en lugares altos.

No actué inpulsivamente ya que aumenta el riesgo de lesionarse usted y los
demas.

El profesor(a) a cargo del curso designard a uno o mas estudiantes para ayudar a

quienes tengan dificultades para desplazarse.

Durante el sismo

Suspenda cualquier actividad que esélizando.

Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.

Debe mantenerse un clima de silencio para propiciar un dialogo claro y efectivo.

Los profesores que se encuentren en clases abriran las puertas de salida de la sala.
Los etudiantes deberan alejarse de las ventanas, ya que la vibracion puede
ocasionar la ruptura de los vidrios.

Si se encuentra bajo techo protéjase de la caida de lamparas, artefactos eléctricos,
maderas, libros, cuadros, equipos de laboratorio, tableros,detibajo de los

bancos si es posible, en caso contrario mantenga la calma en donde se encuentre.
Los estudiantes que realizan actividades en talleres o laboratorios, deberan cortar

la electricidad de los equipos o maquinas como también el suministro de gas.
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Durante el sism&O SE DEBE EVACLBH en casos puntuales como dafios

visibles y considerables en la edificacion tales como caida de muros, fractura de
columnas, etc.

En el interior del establecimiento aléjese de paredes, postes, arboles altos, cables
eléctricos y otros elementos que puedan caerse.

La persona encargada de la administracion debe cerciorarse de cerrar llaves de gas
y suspender la electricidad.

Si se encuentra en el casino o en el gimnasio siga las instrucciones antes
mencionadas y siga $efalizacién para evacuar en direccion a la zona de

seguridad designada a su curso.

Si se encuentra en una sala que no corresponde a su edificio (laboratorio,
fotocopiadora, etc.) siga las instrucciones antes mencionadas y siga la sefializacion

a la zona deeguridad asignada. (A%

Después del sismo

El profesor(a) y el estudiantado deben permanecer en silencio y alerta a la alarma
gue indica la posibilidad de evacuacion.

El profesor(a) asistentes e inspectoria deben verificar que la via de evacudéion es
libre de obstaculos que impidan el desplazamiento.

Se debe proceder a la evacuacion total del edificio hacia las Zonas de Seguridad
asignada. gimnasio (23 Yy patio no techado (Z8.

Se debe evacuar rapido, pero sin correr, manteniendo la caimajehy en

silencio, evite producir aglomeraciones.

Cada profesor(a) debera asegurarse de que todo el estudiantado evacue la sala
siendo este el Ultimo en salir y verificar que se encuentre la totalidad del curso a su
cargo, informard las novedades a insjoea correspondiente y aguardara

instrucciones de la directora.
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En el caso que un estudiante no se encuentre en su sala debe dirigirse a la Zona de

W
Seguridad correspondiente a su sala.

w Si queda atrapado procuré utilizar una sefial visible o sonora.

w Se suspedera a través de las personas asignadas la energia eléctrica y gas hasta
estar seguro que no existan desperfectos.

w Si se detectan focos de incendio, fuga o accidente quimico se debe informar de
inmediato y evacuar a toda la unidad educativa.

w Observe si hapersonas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en
peligro de sufrir nuevas heridas.

w Se debe esperar 30 minutos en la Zona de Seguridad por posibles réplicas.

w Se evaluaran las condiciones del edificio y se tomard la decision de volser a la
salas o de permanecer en el patio 0 area segura.

4. Evacuacion en contexto de pandemia

w Practica el uso correcto de la mascarilla, tapando siempre boca y nariz.

w En caso de evacuar o prestar ayuda en el momento de evacuar utiliza la mascarilla
correctamene en todo momento.

w No se deben dejar desechos en el suelo, especialmente cuando se trate de
elementos que puedan propagar el contagio de C&@AD

w Se debe esperar en las zonas de seguridad utilizando la mascarilla correctamente
hasta que se autorice el @no a las salas, intenta siempre mantener el
distanciamiento social al regresar a las salas

5. Teléfonos de emergencia

Bomberos 132
Carabineros 133
Ambulancia (SAMU) 131
Ambulancia (ACHS) 1404

Centro de informacion toxicologic€(TUC) 02-635 38 00
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6. NOmina de encargados de tareas especificas

FUNCION

NOMBRE DE
ENCARGADO

TAREAS

Orientadora

Antonia Flores

Coordinador Segundo Piso

Asistente Mariela Fernandez Apoyo docentes
Recepcionista Patricia Cea Ab“f Ia.‘ puerta de ingreso de .
establecimiento cuando se determine.
, . ~ Contactar entidades de Emergencia.
Secretaria Lucia Acufa .
(Bomberos, Carabineros, etc.)
Secretaria Jeannette Parra Bloqueo de ascegrllas;)r y corte de llave d¢
Asistente Sandra Huerta Corte tablero eléctrico genal
. Desalojar al estudiantado y personal
Asistente Solange Carrasco JUNAEB hacia zonas de seguridad
Desalojar al estudiantado hacia la zona
CRA Elisa Fuentes seguridad y tocar la campana en caso ¢

evacuar.

Laboratorio

Desalojar al estudiantado hacia la zona

de Cristian Aguero :
. seguridad
Computacion
Docente Alejandra Moya Encargada Primeros Auxilios

Asistente de
Educacion letr
piso

Carolina Vallejos

Ayudar en la evacuacion del estudiantag
hacia las zonas de seguridad.

Asistente de
Educacion 2d¢
piso

Yesenia Sanhueza

Ayudar en la evacuacion del estudiantag
hacia las zonas de seguridad. Escala §

Asistente de
Educacion 3et
piso

Mobnica Andrade

Ayudar en la evacuacion del estudiantag
hacia las zonas de seguridad. Escalas 1

Asistente de
Educa®n 3er
piso

Anita Nuinez

Ayudar en la evacuacion del estudiantag
hacia zonas de seguridad. Escalas 3

Encargada de
ciclo Basico

Viviana Cisternas

Coordinadora Primer Piso
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Encargado
Infraestructur Macarena Astete Revision del estado de la infraasttura.
a

Encargada de
Media

Camila lllanes Coordinadora General de Seguridad. Pl

Encargada de

Evaluar Isabel Escribano | Toma de decisiones después de evaluar
continuacién Directora estado de la infraestructura del Edificio,
de la jornada.

7. CALENDARISIMULACRO PLAN DE EMERGENCIA

Durante este periodo el calendario de simulacro sera el siguiente:

w

Durante el mes de abril se realizar4 un simulacro al interior del aula, con apoyo
de guia informativa sobre como actuar antes, durante y después dema gis
asignar alumnas LISE.

Familiarizar a las alumnas con el plan de emergencia, vias de evacuacion, zonas
de seguridad y escalas a utilizar durante el simulacro, inicialmente se realizara
una practica con las profesoras de Educacién Fisica segun nivel que
corresponda.

Un miércoles de abril en GPT., se expondra el plan de emergencia a los
profesores.

El primer simulacro se realizara el mes de abril, que involucre a todos los
estamentos que participan de nuestra comunidad educativa.

Durante el mes de may se realizaran simulacros en forma quincenal con
horarios diferidos con todos los estamentos de nuestro establecimiento.

En los meses de junio y julio se realizaran simulacros quincenalesy /o
mensuales con variacion de dias y horas.

Se evaluara una veealizado el simulacro y al término del semestre.

Para el segundo semestre, se realizara un nuevo calendario.
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8. Vias de evacuacion 2022

8.1.Escalas:

Escala 1: Bajada a oficina de direccion.

Escala 2: Bajada a Inspectoria ensefianza media.

Escala 3: Bajadaeamtrada de gimnasio.
Escala 4: Bajada a patio de kinder.
Escala 5: Bajada a sala de orientacion.

Escala 6: Bajada interior gimnasio.
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8.3.ZONA DE SEGURIDAD GIMNASI ZS

Patio

¢

ZS-2 ZONA DE

ZZ eles

TIZ Bles

TE B|es
0E ejes

0z eles

a1 Beles

L1 Bjeg
£E Bjes

8T eles

g ejes

L Bjes

LT E|eS

9z E|es

SZ eles

vz ejes

EC E|BS

BT E|eS

6T Bles

Calle Maruri
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8.4.Vias de evacuacion

PRIMER PISO
ZONA SALA CURSO ESCALA SI| SD| REFERENCIA
ZS1 kinder kinder A/B
ZS1 1 1° BB PASILLO CEP
ZS1 LABORATORIC PASILLO CEP
ZS1 2 1° BA PASILLO CEP
ZS1 CEPA PASILLO R
AULA DE
ZS1 RECURSOS HUASCO
ZS1 3 2° BA PATIO
ZS1 4 2° BB PATIO
ZS1 5 4° BA PATIO
ZS1 BIBLIOTECA PATIO
ZS2 OFICINAS DIRECCION MARURI
SEGUNDO PIS(

ZS2 6 HI°MA 1 X ENTRE PISO
VALY 7 lH°MC 1 X ENTRE PISO
7S2 18 8°BA 1 X
ZS2 SALA DOCEN| PROFESORE 1 X
7S2 32 °B 1 X
VALY 17 I°mMmcC 1 X
ZS2 16 lI° MB 1 X
ZS1 15 6°BB 5 X
ZS2 18 8°BA 1 X
ZS1 COMEDOR 3 X

INTERIOR
ZS2 COMEDOR 6 GIMNASIO
ZS1 10 3°BB 4 X
ZS1 9 4° BB 4 X
ZS1 8 3°BA 4 X
ZS1 COMP.BASICH/ 5 X
ZS1 13 6°B A 5 X
ZS1 11 5° BA 5 X
ZS1 12 5° BB 5 X
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TERCER PIS(

ZS2 19 COMP. MEDIA 1 X
ZS2 20 [°MC 1 X
ZS?2 21 8°BB 1 X
ZS?2 22 7°BA 2 X
ZS?2 23 I°MA 2 X
ZS?2 24 IV°MA 2 X
ZS?2 25 IV°MB 3 X
ZS2 26 MUSICA 3 X
ZS2 27 IV°MC 3 X
ZS2 28 SALA NEGRA 4 X
ZS2 29 7°BB 4 X
ZS?2 30 [°’MA 2 X
ZS?2 31 1°MB 1 X

TITULO ll: NORMAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES

La seguridad es un derecho humano recono@dda Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos. En su Articulo 3%sefiadall 2 R2 AYRAGARdIz2Z G4ASYyS RSNBOK?2
I £ &S3dz2NARIFIR RS &adz LISNB2Y I £

En Chile, la Constitucién Politica indica en el Articulo 1°que es deber del Estado otorgar
proteccién a la poblacion.

La Ley General de Educacion, por su parte, en su Articulo 2°, define la educacioa &mo:
proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las
personas y que tiene como finalidad alcanzar su desdoraspiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoraciéon de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la disidiad multicultural y de la paz, y

de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma
plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica

y activa en la comunidad, y para trabajgr O2 Y i NA 6 dzZA NJ | £ RS&F NNRf f 2

Es responsabilidad del Director o Directora de la escuela o liceo conformar y dar continuidad
de funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar, el que estara integrado por:

- Todos los representantes del Consejo Esscol

- Inspectoras Generales

- Orientador
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1. Protocolo ante la ocurrencia de un accidente escolar

Lo primero que se debe consignar es el traslado del accidentado al servicio de salud publico
mas proximo y la respectiva denuncia. Las decisiones de conén, gguiénes realizaran

estas acciones, serdn acordadas por el Comité de Seguridad Escolar, conforme al Plan
Especifico disefiado, que se escriturara en el Acta del Consejo Escolar. El protocolo debe ser
comunicado a todas y todos los actores de la comachieducativa.

Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el Estado de Chile cuenta con un seguro de
accidentes escolares, son beneficiarios los estudiantes que tengan la calidad de alumnos(as)
regulares del Liceo.

La denuncia del accidente se efectla @nservicio de salud publico, por medio del
Formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar, documento existente en el
establecimiento.

Realiza la denuncia la directora del establecimiento educacional cuando tenga
conocimiento del accidente, ehédico tratante del servicio de salud, el apoderado(a), el
estudiante accidentado o cualquier persona que haya tomado conocimiento del hecho.

En caso de que el establecimiento no efectuare la denuncia dentro de las 24 hrs. siguientes
al accidente, podradcerla el accidentado o quien lo represente.

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa y el
establecimiento educacional o la practica profesional, servira el parte de Carabineros, la
declaracion de testigos presen@al o cualquier otro medio de prueba igualmente
fehaciente.

La fiscalizacion respecto de la aplicacion del Seguro Escolar corresponde a la
Superintendencia de Seguridad Sociai{v.suseso.gl

2. Normas generales sobraccidentes

El establecimiento Educacional adoptara todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la integridad fisica y salud de toda persona de la Unidad Educativa,
especialmente esas medidas que prescriben el Servicio Nacional de Salstifuebide
Seguridad del Trabajo u otros organismos de seguro obligatorio a que esté afecto el
establecimiento.
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http://www.suseso.cl/

El personal que desempefia funciones en el establecimiento deberd conocer y cumplir
fielmente las normas de prevencion de riesgos, dispuestasepagstablecimiento y
organismos de seguridad social.

i ] Evaluar la i — ! Lesién grave !
== ! i gravedad i b= !
J, L, [ l
Efectuar los Aviso a los — Efectuar los
primeros auxilios padres y primeros auxilios
l apoderados l
Regreso a las Movilidad del
actividades accidentado
normales / \
Traslado a un Aviso al sistema
centro de urgencias de emergencias

Prezentar la declaracion de accidentes
en el centro asistencial

|

Tratamiento

l

Familia

3. Prevencion de riesgos:

En el establecimiento deberan existir, como minimo, las siguientes medidas y elementos
de prevencion de riesgos:

A. Listado que se colocaran en lugares estratgg con los numeros de teléfono y
direccién de Bomberos, Carabineros, Centro Asistencial mas cercanos.
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Letreros visibles, con indicaciones claras, cerca de las zonas de seguridad y forma
de evacuar el local.

. Extintores de incendio situados en lugared@sl acceso.

. Botiquin con medicamentos de primeros auxilios, en lugar conocido y rapido
acceso.

Ensefianza de normas, practica y principios que regulan la prevencion de riesgos de
accidentes y la formacion de conciencia y habitos de seguridad, comisrasita
practica de ensayos para prevenir futuros riesgos.

Cumplir con el Plan Integral de Seguridad Escolar PISE.

. Se tendra preocupacion de mantener los accesos, pasillos, puertas y escaleras
despejadas y libres de objetos 0 muebles que impidan ebiiduo evacuacion
expedita para los alumnos y personal en general.

. El establecimiento mantendra recipientes para la recoleccion de basuras, en
buenas condiciones, limpios y en cantidad suficiente.

El establecimiento dispone de una sala para brindar fimsgros cuidados.

Mantener libres de elementos que perturben el desarrollo del trabajo docente o
que atenten contra la seguridad de los estudiantes, en todas las superficies
destinadas al trabajo o a la recreacion.

Eliminar todo elemento que representelmyro para el estudiantado y el personal
del plantel, por ejemplo: enchufes e interruptores en mal estado o expuestos.

Todo el personal del establecimiento, asi como el estudiantado, tendran como
preocupacion primordial prevenir dafios personales por mahejo 0 mal estado
de instrumentos, herramientas, Utiles y aparatos de educacion fisica, educacion
tecnoldgica, estufas, etc.

. El establecimiento debera mantener personal encargado de vigilar y mantenerse
atentos al comportamiento del estudiantado espédeiante en los patios, pasillo y
escaleras, para detectar y/o prevenir cualquier situacion de riesgo que atente
contra la integridad fisica de ellos.

. Se deben mantener los accesos, escaleras, corredores, pasillos, puertas, ventanas,
libres de objetos o mudes que impidan una evacuacién expedita

95



La comunidad educativa adopta la
posicion de proteccion, cubriendo cabeza
¥ cuerpo bajo la mesa de trabajo

l

Terminado el sismo

_—

Obligaciones
funcionarios

1

I

Obligaciones del
estudiantado

l

Cada funcionario desempefa
las tareas designadas en el
plan integral de seguridad

escolar

Cuando la campana repique
el estudiantado con el
profesor(a) a cargo evacuan
hacia Zona de seguridad

l

l

Comité de seguridad evalia
la situaciéon y decide regreso
a clases o suspension de
actividades

El estudiantado se forma en la
zona de seguridad asignado y
el profesor(a) pasa lista

l

l

Si las actividades se
suspenden los funcionarios
avisan a los apoderados

Si las actividades se suspenden
el estudiantado espera a sus
apoderados formados en las

zonas de seguridad

.TITULO lll: PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE SISMOS
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TITULO IV: PROTOCOLO DE ACCION FUGA DE GAS

|

Quien detecta la situacion debera informar al personal del comité

de seguridad

l

| Inspecciona y toma la decision ’

Situacion leve

l

En forma interna se informa
al personal asignado cortar
suministros eléctricos y llave
de paso

l

Dar aviso a la entidad
competente para reparar el
dafio

Situacion grave,
evaluacién / suspensiéon
de clases

l— Dar la alarma

Personal asignado corta
suministros eléctricos y
llave de paso

Estudiantes y personal del
establecimiento evacuan hacia la zona
de seguridad correspondiente

}

En la zona de seguridad

!

El profesor a cargo pasa la asistencia y
se comunica a los apoderados para el
retiro del estudiantado
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TITULO V: PROTOCOLO DE ACCION CONATO DE INCENDIO

|

Quien detecta la situacion debera informar al personal del comité
de seguridad

}

‘ Evaluacion / suspension de clases |

Personal asignado Estudiantes y
.. Personal a cargo da la
corta suministro y alarma personal del
llave de paso establecimiento
l l evacuan hacia la

zona de seguridad

Dar aviso a correspondiente
entidades l

correspondiente

|

En la zona de

Control de la seguridad

situacion
Evacuar a la zona El profesor a
de seguridad cargo pasa la
asistencia y se

l comunica a los
apoderados para
Inspeccionar el el retiro del
sector junto a la estudiantado

entidad competente
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PROTOCOLO DE MEDIDAS SANITARIAS EN CONTEXTO DE
PANDEMIA

La actual situacion sanitaria del pais nos ha obligado a mantener conductas de
autocuidado permanentes, es por ello que en nuestro plan de retorno a clases el liceo
Multigénero Doctora Eloisa Diazadoptara todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la integridad fisica y de salud de toda la comunidad educativa, por lo tanto se
elabor6 una serie de protocolos que nos permitiran estar en el establecimiento educacional
de manera segura,vando focos de contagio masivos que perjudiquen a los integrantes
de nuestra comunidad.

El presente documento se aplica al estudiantado, profesores/as, funcionarios/as
administrativos, apoderados/as, visitantes y proveedores del Liceo Multigénero Doctora
Eloisa Diaz |. estd basado en las sugerencias publicadas por el Ministerio de Salud y
Educacion (2022) y sera evaluado y actualizado segun el contexto actual del pais y la
realidad propia del establecimiento.

Dicho protocolo se extiende segun se estimen@miente, considerando las
sugerencias del Ministerio de Salud, Ministerio de Educacién, DAEM, Equipo directivo y
comunidad educativa.

Objetivo: Informar el uso y manejo de elementos de proteccidén dentro del establecimiento,
estandarizando protocolos dautocuidado y de higiene de manera permanente para
proteger la salud de toda la comunidad educativa.

1. Obligaciones y Responsabilidades

Rol Tendran la obligacion de:

a) Adoptar todas las medidas necesarias de cuidados y disponer
recursos necesarios para asegurar la debida difusiéon y
cumplimiento de lo dispuesto en el presente protocolo.

Equipo b) Informar a toda la comunidad educativa las medidas adoptadas
directivo este protocolo y realizar una amplia difusion en todos los medig
comunicativos que psee el establecimiento.

c) Velar por el correcto cumplimiento de todas las medidas
elaboradas en este documento. Actualizar y evaluar las medidg
higiene y seguridad segun sea correspondiente.
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d) Planificar y designar encargados por zonas o labores parecaerif
el correcto cumplimiento de los protocolos durante toda la jorng
escolar mencionados en este documento

Profesor jefe

a) Tener una constante comunicacion, y por ende disponer de los
numeros de contacto de emergencias actualizados de los
apoderados, pra agilizar el proceso de comunicacion en caso d
algun contagio dentro o fuera del establecimiento.

b) Debera informar tanto a los/as apoderados/as como estudiante
los protocolos de seguridad e higiene cuando se produzca el
regreso a clases.

Profesores

a) Informar y reforzar constantemente las medidas de autocuidad
dispuestas dentro del establecimiento educacional.

b) Verificar constantemente que los/las estudiantes usen
correctamente su mascatrilla.

c) Verificar que los/las estudiantes laven sus manos de manera
frecuente.

d) Verificar que los elementos de higiene y autocuidado estén
disponibles dentro de la sala.

e) Aplicar las normas de este protocolo.

f) Dar aviso a inspectoria ante cualquier anomalia o sospecha de
contagio.

Asistente de la

a) Apoyar y reforzaranstantemente las medidas de autocuidado
dispuestas dentro del establecimiento educacional.

educacion | b) Aplicar las normas del presente protocolo.
a) Revisar, antes que comience la jornada escolar, que su estudie
se encuentre bien de salud.
Apoderados ) . -
b) Informar cudquier sospecha de contagio al establecimiento y ng
enviar al estudiante en caso de sospecha o posible contagio.
Visitantes y | a) Respetar todas las medidas de seguridad adoptadas en este
proveedores protocolo.
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1. Ingreso de estudiantes al establecimiento ecaaonal
Los y las estudiantes deben:

a) Evitar saludos con contacto fisico estrecho.

b) Usar voluntariamente la mascarilla.

c) Al momento de ingresar al establecimiento, se debe desinfectar las manos con
alcohol gel y el calzado respectivamente, el que sera &ilipor el personal
encargado del acceso.

d) Una vez terminado el protocolo de ingreso el estudiante debe dirigirse a su sala de
clases, siempre manteniendo el distanciamiento fisico.

2. Accesos de ingresos de los/as estudiantes acompafados/as de un apoderado

Todo adulto/a a cargo debe efectuar una evaluacion de salud al estudiante en su casa y
avisar al profesor/a jefe en caso de presentar al menos 2 de los siguientes sintomas siendo
los més alarmantes los dos primeros estos son: temperatura sobre 37iBediatdes para
respirar, dolor de garganta, dolor de cabeza, dolores musculares, diarrea, pérdida brusca
del olfato, pérdida brusca del gusto. Si presenta alguno de estos sintomas es recomendable
no asistir al establecimiento educacional y acudir a umtroemédico para verificar su
estado de salud. Si posterior a la evaluacibn médica existe un contagiel€odebera
informar inmediatamente al profesor jefe y activar el protocolo de actuacién ante casos
confirmados de COVIDO. (ver 11. Protocolo de a@icidn ante casos confirmados de
COVIEL9 en los establecimientos educacionales).

Los accesos se indicaran de acuerdo a cada nivel, los/as apoderados/as podran acompafiar
a sus estudiantes hasta las afueras de cada acceso, donde seran recibidos por petsonal
liceo. En el exterior, habra personal informando, orientando y ordenando el ingreso
manteniendo el distanciamiento que sera reforzado con diversas sefialéticas.

Accesos de entrada y salida de estudiantes

a. Acceso y salida 1: Puerta calle Huasdoea de Matteg 1° a 4° Basico
b. Acceso y salida 2: Puerta principal calle Nueva de Mditea 8° Basico
c. Acceso y salida 3: Gimnasio Calle Marue IV Medio

d. Acceso y salida 4: Calle Huas&dnder A y Kinder B

3. Accesos de ingresos de edtante trasladado/a por un transportista escolar

Los apoderados/as deben verificar que los transportistas escolares ofrezcan un servicio
seguro de traslado para sus estudiantes. La comunidad educativa también debe verificar
gue estas medidas se cumplan alomento que los/as estudiantes ingresen al
establecimiento.
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Entre los cuidados esenciales a tener en cuenta se encuentran:

a) Verificar que los vehiculos de traslado de estudiantes sean limpiados y
desinfectados en profundidad y con frecuencia.

b) Ventilar el ehiculo cuando no se encuentre en servicio y de ser posible circular
con algunas ventanas semi abiertas durante el trayecto.

c) Lavado de manos antes y después del traslado.

d) Los pasajeros no podran consumir alimentos en el trayecto.

e) Mantener una lista de sajeros diaria, para poder realizar trazabilidad en caso de
gue ocurra un brote de la enfermedad.

4. Salida de los/as estudiantes

Al momento del término de la jornada, se debe confirmar que el acceso de salida
correspondiente al nivel se encuentre opevatipara la salida del estudiantado.

Los/as profesores/as responsables de la ultima clase deberan realizar una salida paulatina
de los/as estudiantes para evitar aglomeraciones.

5. Limpieza y desinfeccion

Desinfectante:Es importante sefialar que el protdoode desinfeccion del MINSAL tiene

una leve orientacion a privilegiar el uso del cloro domeéstico, ya que habitualmente, es un
producto de facil acceso. La concentracion de Hipoclorito de Sodio del cloro comercial varia,
por lo tanto, es muy importante olbsvar la concentracion que se sefala en la etiqueta del
envase. Habitualmente el cloro comercial bordea el 5%. En el texto mas abajo se encuentran
las proporciones para diluir una solucién. Si se requiere utilizar otro desinfectante ya sea de
uso domeésticm industrial, se debe asegurar que esté registrado en ISP y se deben seguir
las recomendaciones de uso definidas por el fabricante y ratificadas por el ISP en el registro
otorgado, las cuales estan en la etiqueta y que indican la dilucién que se debkarrpata

la desinfeccion de superficies.

El establecimiento educacional debe ser sanitizado al menos 24 horas antes del inicio de
clases. Se debe limpiar y luego desinfectar todas las superficies.

Proceso de limpiezanediante la remocion de materia ongi&a e inorganica, usualmente
mediante friccion, con la ayuda de detergentes o jabdn, enjuagando posteriormente con
agua para eliminar la suciedad por arrastre.

Desinfeccion de superficies ya limpiason la aplicacion de productos desinfectantes a
travésdel uso de rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros
métodos.

Para los efectos de este protocolo, se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% o
soluciones de hipoclorito de sodio al 5% (dilucién 1:50 si se asa @bméstico a una
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concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua, agregar 20cc
de Cloro (4 cucharaditas) a una concentracién de un 5%).

Para las superficies que podrian ser dafiadas por el hipoclorito de sodio, se puiede uti
una concentracion de etanol del 70%. En el caso de uso de etanol, se debe mantener lejos
de la manipulacion de los estudiantes.

Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la
instalaciéon ventilada (por ejemplo, dbtas ventanas, si ello es factible) para proteger la
salud del personal de limpieza y de los miembros de la comunidad.

Para efectuar la limpieza y desinfeccion, se debe privilegiar el uso de utensilios desechables.
En el caso de utilizar utensilios rduztibles en estas tareas, estos deben desinfectarse
utilizando los productos arriba sefialados.

En el caso de limpieza y desinfeccion de textiles, como cortinas, deben lavarse con un ciclo
de agua caliente (90 ° C) y agregar detergente para la ropa.

Se dele priorizar la limpieza y desinfeccion de todas aquellas superficies que son
manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: manillas, pasamanos, taza
del inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo,
material educativo como implementos deportivos, instrumentos musicales, computadores,
entre otras.

Se debe crear una rutina de limpieza y desinfeccion de los objetos que son frecuentemente
tocados. Ademas, ante cualquier sospecha de contagio o contacteersana contagiada
se debe repetir la sanitizacion del establecimiento completo.

Esta limpieza y desinfeccion también aplica a los buses de transporte escolar.

Modificaciones al Protocolo Sanitario (septiembre, 2022)

Dentro de estas modificaciones, séimma que el uso de mascarillas ya no sera obligatorio

en educacion parvularia, basica ni media, ni en ninguna modalidad del sistema educativo.
En este sentido, la decisién de utilizarla al interior de las salas de clases es Unicamente de
cada estudiante ypoderado/a. Ademas, todas las actividades se seguiran realizando de
manera presencial y la asistencia sera obligatoria.

Junto con ello, se explica que, debido a que se ha alcanzado mas del 80% de cobertura de
vacunacion en los estudiantes a nivel naclpsa elimina la restriccion de aforos en todos

los espacios de los establecimientos educacionales, propiciando el distanciamiento en las
actividades cotidianas cuando esto sea posible.

Algunas de las medidas de prevencion que se mantienen vigentes wamtilacion de las
salas de clases, el lavado de manos con jabén o uso de alcohol gel cada 2 o 3 horas, y
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recordar a la comunidad estar alertas ante la presencia de sintomas de-C@yid enviar
a las y los estudiantes ante sintomas respiratorios.

Asimbmo, cambia el accionar ante alerta de brotes. En este sentido, si en un lapso de 7 dias
hay 3 o méas casos confirmados de Cédden un curso; o 7 casos 0 mas en el
establecimiento, la autoridad sanitaria revisara el caso y tomara las medidas a segrar. Ah

la direccion del establecimiento debera informar a la autoridad sanitaria regional y sera la
seremi de Salud la que evaluara toda la informacion respecto a cada situacion en particular
y establecera medidas a partir de criterios y variables preestalals.
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INTRODUCCION

Donde damos respuesta a la informacion sobre necesidad 4

pedagogicas y curriculares que fueron recopiladas previamente ‘
través de los diferentes estamentos
(estudiantes apoderadas/os, docentes y asistentes de la educacion).
Esperamos que el presente documento sea de interés de la comunidad ya

que contiene informacion importante para el conocimiento y desarrollo de acciones que se pueden
realizar de forma cotidiana ehogares, espacios comunitarios y educativos, logrando de esta forma

que el contenido transcienda en el tiempo.
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CONTEXTO HISTORIGEBOGRAFICO

El Liceo Multigénero Dra. Eloisa Diaz Insunza se encuentra ubicado en calle Huasco 1889, esquin
Nueva de Mate; a cuadras de la Avenida Independencia, principal acceso a la comuna de
LYRSLISYRSYOAlIS fF 1jdzS L}2asSS adzyl KA&aG2NAI & d
mas de 500 afios, con la entrada de los conquistadores esparfioles al valle del Kapoel
Ll2ofF YASYyG2 RS I olFyRI y2NIS RSt NN2¢& I 2 |
a Santiago desde el norte del pais.
Independencia se encuentra ubicada al norte del rio Mapocho, su clima es mediterraneo, lo que
marca una estaciorseca larga e invierno lluvioso, precipitaciones que presentan irregularidad por
efecto del relieve de la Cordillera de la costa en este sector, funcionando como biombo climatico de
las influencias marinas del océano pacifico.
Esta comuna fue fundadaerfe I 32 MdpomE &t 1jdzS FdzS NdkadB y Al
pero a pesar de ser una comuna nueva en donde se encuentra ubicada espacialmente, es un lugar
gue antes pertenecia a las comunas de Santiago, Renca y Conchali, abarcando tambiénian Barr
|l AdldsNRO2 1jdzS FyiSa SNI O2y20AR2 02Y2 I /| KAY
El Liceo se inicia como escuela primaria en 1891, inserta en un vasto y ambicioso plan de fomento
de la
Instruccion Primaria iniciado por el gobierno de José Manuel Balmaceda, el que comenzo6 a funciona
en Avenida
wSO02tSilF pnnd® 9y wmdomn 02y St y2YONB RS aWF JA
3990 (esquina Matucana). Dos afios mas tarde se ubica en Avenida Independencia 1950, local que
ocupd durante 27 afios, para, finalmente, instalargiefinitivamente en el lugar que ocupa
actualmente.
Alrededor de 1939 la Sociedad Constructora de Establecimientos Educacionales procedié a construir
el edificio actual como parte de la infraestructura complementaria de dos conjuntos habitacionales
gue selevantaron en el sector: Los Nidos y la poblacion Fermin Vivaceta. En un mismo edificio el
arquitecto José Aracena logro situar un pabellén transversal que diferenciaba las instalaciones de la
Escuela Superior de Mujeres en la parte norte y la Escuela Supde Hombres en la parte sur.
Division que hasta la fecha aun se mantiene.
Cabedestacar la labor de Karl Brunner, ingeniero arquitectoaustriacoconuna solida
formacidnurbanistica en Viena, que impulsé diversas iniciativas en el Desarrollo Urbano itle Ch
participando como asesor en el Ministerio de Obras Publicas y en la Municipalidad de Santiago,
donde incorporé nuevos desafios y conceptos del urbanismo moderno de Europa, intentando
anticiparse al crecimiento urbano de Santiago y mostrandonos qupogiemos planificar nuestro
espacio geografico. Bajo sus asesorias es donde se instalan las poblaciones antes mencionadas, qu
estan aledafas a nuestro Liceo, una vivienda econémica con entornos adecuadosqueaseguraran una
buena calidad devida.
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en 1991 acogi6 gran parte de los estudiantes y profesores del desaphrasmlegio Santa Luisa de
Marillac. En el afio 1992, al ampliar su cobertura escolar (educacién pre basica, basica y media)
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A partir de la resoluciéon 467/2020 y luego de un largo preaearticipativo y democratico, en el afio
2020 nuestra institucion paso a denominarse Liceo Multigénero Doctora Eloisa Diaz I.

El Liceo se inserta en un barrio residencial que posee un dinamico sector comercial (tiendas de
ventas de telas, la vega centjay con todoslos serviciosbasicospara cubrir las necesidadesde la
poblacidn(escuelas, universidades, bibliotecas, centros deportivos, juntas de vecinos, hogares de
ancianos, hospitales, cementerio, vias de acceso). Segun el I.LN.E., en los Censos dedRagblaci
Vivienda 2017 la comuna contaria con 100.281 habitantes. Y las Proyecciones de Poblacién al afio
2020 arrojarian un crecimiento del 41,67%, 142.065 habitantes, distribuidos en los 7TKms2 que tiene
esta comuna.

Debido a la alta urbanizaciéon que ha vigda Regidn Metropolitana ha existido un retroceso de la
vegetacion nativa, dando paso a la incorporacion de especies exoéticas que forman parte del paisaje
urbano de calles, plazas y parques. Esto también ha provocado la disminucion de las areas verdes
acesibles por habitante lo que coloca a esta comuna (1,55 m2/hab.), como la peor dentro del
estandar propuesto: 10m2 por habitante, segun I.N.E. y SIEDU(Sistema de Indicadores y
Estandaresdel DesarrolloUrbano).

La riqueza patrimonial y cultural del barricge transforma en una oportunidad para mejorar la
calidad de la educacién recibida por nuestras estudiantes y fomenta la identidad, la valoracién y el
vinculo con el espacio en el que esta inserto nuestro Liceo. Ademas, dejandonos muchos desafios a
nivel medioambiental que junto a la comunidad debemos contribuir en pro de una mejora de la
calidad de vida del barrio en el que esta inserto nuestro liceo.
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ACTIVIDADES PEDAGOGICAS MEDIOAMBIENTALES

Como Comité de Medioambiente del Liceo Multigénero Dra. Eloisa Diaz |. nos preocupamos y

ocupamos de aportar para que nuestra camdad participe de acciones que ayuden a mejorar
nuestra calidad de vida.

Para eso les invitamos a que junto a la familia realicen algunas de eastéisidades y nos las
compartan.

iYo me involucro, mi familia también!
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