REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ESCUELA LUIS GALDAMES

Departamento de Administracion de Educacién Municipal
Municipalidad de Independencia

ESCUELA BASICA
LUIS GALDANES

@DAEM

independencia

v Munll:lpahdad de
“\,m dependencia







Reglamento de Convivencia Escolar - Escuela Luis Galdames

l. PRESENTACION ESTABLECIMIENTO 5
Il. INTRODUCCION 5
. FUNDAMENTACION 6
IV.  MARCO DE VALORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR 7
V. MARCO TEORICO Y LEGAL 8
e Marco Ministerial y Comunal 8
< Marco Legal Internacional. 9
< Marco Legal Nacional 10
V. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES 12
- Derechos 12
e Deberes 15
VIl. REGULACION DEL FUNCIONAMIENTO INTERNO 19
VIll. PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES 25
IX.  ACUERDOS DE CONVIVENCIA. 27
X. TIPIFICACION DE FALTAS 28
Xl.  MEDIDAS PEDAGOGICAS 31
XIl.  MATRICULA 33
Xlll.  PROCEDIMIENTOS CON ENFOQUE DE DERECHOS 36
XIV. PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES ESPECIALES 39
« Protocolo en Caso de Acoso Escolar y Violencia Escolar ( Ley de Bullyng 20.536 ) 39
+ Protocolo en Caso de Abuso Sexual 43
* Protocolo en Caso de Salidas Pedagdgicas 56

- Protocolo de actuacioén frente al Embarazo

* Protocolo de Drogas y Alcohol

« Protocolo de Intento de Suicidio

* Protocolo de Clases Sincrénicas

e Protocolos En cuadro resumen

e Protocolo Ambiental

« Protocolo de acogida e inclusion de estudiantes migrantes

XV. PARTICIPANTES EN LA ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ANEXO 1 Propuesta Instrumento






Reglamento de Convivencia Escolar - Escuela Luis Galdames

PRESENTACION ESTABLECIMIENTO I n
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INTRODUCCION I I !

El Reglamento de Convivencia Escolar de la Escuela Luis Galdames, es-
tablece las regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse al inte-
rior de la comunidad educativa. En este documento se establecen los
derechos y responsabilidades de cada actor escolar (estudiantes, docen-
tes, directivos, asistentes de la educacion y apoderadas/os). Las situa-
ciones que constituyen faltas, sus respectivas medidas disciplinarias y
procedimientos que resguarden el debido proceso. Asi como también
las regulaciones y protocolos de accion para el correcto funcionamiento
del establecimiento.

El manual de convivencia podra ser revisado todos los afios en funcién
de los cambios a la legislacion vigente, pero su actualizacion completa
sera el fruto de un proceso participativo de todos los miembros de la
comunidad escolar al menos cada tres afios.


mailto:lgaldames@independencia.cl

FUNDAMENTACION I I I .

La buena convivencia escolar consiste en la coexistencia armoénica de
los miembros de la comunidad mediante los vinculos de la justicia, res-
peto, colaboracion y paz. Su fundamento principal es la dignidad de las
personas miembros igualitarios de la sociedad. La buena convivencia
es un aprendizaje en si mismo, que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante, libre de violencia y de discri-
minacion en cualquiera de sus formas, orientado a que cada uno de sus
integrantes se desarrolle, ejerza sus derechos respetando a sus pares y
a todos los miembros de la comunidad educativa. Constituye un espa-
cio social donde los actores responsables del proceso educativo se
constituyen en Garantes Principales de los Derechos de nifios, nifias 'y
adolescentes.

Por comunidad educativa se entiende como aquella agrupacion de per-
sonas que, inspiradas en un Proyecto Educativo Institucional, integran la
comunidad, incluyendo a estudiantes, apoderadas/os, docentes, directi-
VOs y asistentes de la educacion, asi como también al sostenedor con su
equipo de colaboracion.

Considerando que el espacio escolar es uno de los primeros socializa-
dores de nifios y nifias, es también el primer espacio publico donde es
posible aprender a ejercer ciudadania, en tanto sean reconocidos como
sujetos de derechos, es decir, como personas con igual dignidad y dere-
chos que las y los adultos/as, sin embargo, también se requiere especial
proteccion y promocién de sus necesidades y derechos.

En este marco, “el Ministerio de Educacion a través de la Politica Nacional
de Convivencia Escolar orienta las acciones, iniciativas y programas que
promuevan y fomente la comprension y el desarrollo de una convivencia
escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa,
en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos™.

En este contexto, los conflictos de convivencia escolar pueden ser visua-
lizados negativamente, sin embargo, es importante entenderlos como
una oportunidad de aprendizaje para toda la comunidad escolar, en tan-
to exista la voluntad para rescatar la experiencia particular de un conflic-
to determinado como insumo para un aprendizaje colectivo. Debemos
dejar claro que mejorar la forma en que una comunidad escolar convive

es tarea de todos los actores que la conforman.

1. Superintendencia de
Educacion, “Resguardo de
Derechos en la Escuela,
Orientaciones para la
aplicacion de la Normativa
Educacional”, mayo 2016.
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MARCO DE VALORES DE LA COMUNIDAD IV
EDUCATIVA SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR .

VISION DEL ESTABLECIMIENTO

Ser una escuela activa y participativa que otorgue oportunidades
para explorar y experimentar opciones de desarrollo de las
potencialidades e intereses de sus estudiantes, en un ambiente de
sana convivencia que permita generar una comunidad educativa
inclusiva, respetuosa, participativa y colaborativa que valore la
diversidad y la superacion de sus integrantes, destacandose
por formar estudiantes capaces de desarrollar responsabilidad
personal, social y ambiental respecto a su comunidad.

MISION DEL ESTABLECIMIENTO

La Escuela Luis Galdames es un establecimiento educativo
municipal de la comuna de Independencia dedicado a la
formacién de nifios, nifias y adolescentes con competencias y
habilidades que les permitan egresar de educacion basica y cursar
exitosamente los estudios de continuidad en educacion media.

Es una escuela abierta al desarrollo de la sociedad que integra las
diversas expresiones académicas, culturales, artisticas y deportivas
en su propuesta curricular y extracurricular, creando estrategias
eficientes y efectivas que logren instaurar un clima escolar
positivo dentro y fuera del aula que permita una convivencia
escolar respetuosa, favoreciendo el desarrollo de competencias
personales, sociales y ambientales que promueven el aprendizaje y
ejercicio ciudadano en el espacio escolar y comunitario.

Lo anterior se encuentra en coherencia con los planteamientos del De-
partamento de Administracion de Educacion Municipal de la comuna
de Independencia (DAEM), instancia encargada de agenciar la politica
publica local en materia de Educacion.



MARCO TEORICOY LEGAL V

1. MARCO MINISTERIAL Y COMUNAL

Proposito de la educacion segun la Ley N° 20.370
General de Educacién

Articulo 2°.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que
abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como
finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelec-
tual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a
las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y parti-
cipar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en
la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Politica Nacional de Convivencia Escolar

El nuevo enfoque de la Convivencia Escolar implica relevar en esencia
su sentido formativo, pues se ensefia y se aprende a convivir con los de-
mas, a través de la propia experiencia de vinculo con otras personas. Por
tanto, la convivencia es un aprendizaje, y en el contexto educativo ese es
su sentido primordial, a partir de ello es posible avanzar en generar de
forma participativa las condiciones apropiadas y pertinentes al contexto,
al territorio y la a institucion escolar.

De este modo, el objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es
orientar la definicibn e implementacion de acciones, iniciativas, progra-
mas y proyectos que promuevan y fomenten la comprensiéon y el desa-
rrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva y democratica,
con enfoque formativo, participativo, de derechos, equidad de género y
de gestion institucional y territorial. La Convivencia Escolar, por lo tanto,
tiene en la base de su quehacer al estudiante como sujeto de derechos
y a la escuela como garante de ese derecho.

Politica Comunal de Convivencia Escolar (2017-2020)

Construida de manera participativa, rescatando la percepcion de los dis-
tintos actores que componen la comunidad educativa, asi como los ins-
trumentos de gestion de la convivencia escolar de cada establecimiento
educacional, la politica comunal de convivencia escolar, asume un enfo-
gue de derechos humanos, que releva el caracter formativo, y reconoce
a todos/as los adultos/as como garantes de derechos de nifilos, niias
y jovenes. En tal sentido la politica supone el inicio de un proceso de
transformacion cultural en las comunidades educativas de Independen-
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cia, que implica una nueva forma de relacion entre los adultos/as y sus
estudiantes, donde estos ultimos son reconocidos como titulares y su-
jetos de derechos.

En términos operativos, la politica comunal identifica 3 &mbitos de ac-
cion y establece desafios especificos para cada uno de ellos: a nivel
comunal afecta la gestion del DAEM, a nivel Escuela afecta la gestion
de la convivencia escolar, y a nivel del Aula afecta la interaccion peda-
gogica de los/as docentes.

2. MARCO LEGAL INTERNACIONAL

Declaracién Universal de Derechos Humanos

Regula los derechos humanos de todas las personas y establece que
“la educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales. Promovera la comprension, la tolerancia
y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos raciales o re-
ligiosos, y promoveréa el desarrollo de las actividades de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz” (Art. 26, inciso 2, DUDH).

La DUDH estéa presente en este Manual de Convivencia, a través de dos
formas. Por un lado, otorga un marco de referencia para el respeto de la
dignidad de todos/as los/as actores/as de la comunidad educativa por
su sola condicion de seres humanos; por otro lado, permite compren-
der la educacion como un derecho humano que debe ser garantizado
por el Estado a través de todas sus instituciones, como es el caso de la
institucion escolar.

Convencion Sobre los Derechos del Nifio y la Nifia

La Convencion sobre los Derechos del Nifio/a, es un Tratado Internacio-
nal que regula los Derechos Humanos de las personas menores de 18
afios y se fundamenta en cuatro principios: la no discriminacion (Articu-
lo 2°), el interés superior del nifio/a (Articulo 3°), el derecho a la vida, a
la supervivencia, el desarrollo y la proteccion (Articulo 6°) vy, el derecho
a la participacion (en las decisiones que les afecten) y ser oido (Articulo
12°). Al ser ratificada por nuestro pais en 1990, la Convencion adquirio
caracter vinculante, es decir, impone una obligacion efectiva a quienes
estan sujetos a ella, pues obliga a todos los garantes de derechos entre
ellos y, principalmente, el Estado, a asumir la promocion, protecciéon y
defensa de los derechos de la nifiez y juventud.

La CDN esta presente en este instrumento a través de la regulaciéon de
la normativa y la aplicacion de procedimientos que reconoce a las y los
estudiantes su condicion de titulares de derechos. Ademas, establece
en los/as adultos/as de la comunidad educativa, la responsabilidad de



garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes a través de la
generacion de condiciones, la exigibilidad y la promocién en el espacio
escolar, entendido éste como un espacio publico. En este sentido, es
obligacién de los garantes denunciar cualquier tipo de vulneracion de
derechos que afecte a personas menores de 18 afos.

3. MARCO LEGAL NACIONAL

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar

Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del estable-
cimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colec-
tiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de ver-
se expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Esta ley se vincula con este instrumento a través de la aplicacion del pro-
tocolo de violencia escolar, el cual tiene por objetivo regular el procedi-
miento del establecimiento ante situaciones de violencia que aparezcan
en el marco de la convivencia escolar.

Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar
El vinculo de esta ley con el presente instrumento es:

= Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes, res-
guardando su ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar.

= Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y participacion de los estudiantes. Entre ellas, las que impidan
la valoracion positiva de la diversidad, en un marco de reconocimiento
y respeto de los derechos humanos de las y los estudiantes LGTBI (Les-
bianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales), discapacitados/as,
pertenecientes a pueblos indigenas y migrantes, entre otros.

= Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que
presenten bajo rendimiento académico y necesidad de apoyo a la
convivencia.

= Reconocer el derecho de asociacion de estudiantes, apoderadas/os,
docentes y asistentes de la educacion.

= Establecerlaregulaciéndelas medidas de expulsiony cancelacion de
matricula, las que solo podran adoptarse luego de un procedimiento
previo, racional y justo.

10
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Ley N° 20.609 sobre No Discriminacion

El vinculo de esta ley con este instrumento se establece a través de una
perspectiva mas amplia (dado que no se refiere exclusivamente al am-
bito educativo), aporta elementos relevantes para promover la buena
convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo judicial que
permite resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discri-
minacion arbitraria, reforzando los principios de diversidad, integracion,
sustentabilidad e interculturalidad planteados en la Ley General de Edu-
cacion y lo establecido en su Articulo 5° donde se sefiala que es deber
del Estado fomentar una cultura de no discriminacion arbitraria en el
sistema educativo.

Ley N° 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar

Protege a los nifios, nifias y adolescentes que sean victimas o incluso
testigos de violencia estableciendo que las y los adultos/as de las escue-
las estan mandatados a denunciar en caso de vulneracion de derechos
constitutivos de delito; el maltrato habitual, delito regulado en la ley de
VIF, debe ser denunciado en los términos del art. 175y 176 del Codigo
Procesal Penal. Este articulo dispone la obligacion de todos los funcio-
narios publicos de denunciar delitos, dentro del plazo de 24 horas de
ocurridos o desde que tomaron conocimiento de su ocurrencia.

Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente

El vinculo de esta ley con el manual se plantea en tanto que la escuela,
en caso de tomar conocimiento de alguna situacion de delito de caracter
penal, tiene la obligacion de denunciar ante el organismo pertinente.
El Articulo 175 letra e), del Codigo Procesal Penal, establece que ante
la presencia de un delito que ocurra dentro del establecimiento educa-
cional o que afecte a las y los estudiantes, estan obligados a efectuar la
denuncia directores, inspectores y profesores de establecimientos edu-
cacionales de todo nivel.

Ley N° 19.968 sobre Tribunales de Familia

El vinculo de esta ley con el presente instrumento implica que cualquier
adulto de la comunidad educativa puede requerir una medida de protec-
cion en caso de tener indicios de vulneracion de derechos hacia nifas,
nifos y jovenes. Asimismo, pueden ser requeridos por el tribunal a través
de una medida de proteccion solicitada también por cualquier adulto/a
de la comunidad educativa. Por tanto, todos/as las y los adultos/as de
las escuelas estdan mandatados a denunciar en caso de vulneracion de
derechos de nifios, nifias y adolescentes.
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Ley N° 19070 Estatuto Docente y Cdédigo del Trabajo

El vinculo de estas leyes con el presente Reglamento de convivencia se
basa en el reconocimiento de las y los docentes y asistentes de la educa-
cion como sujetos de derecho e implica el reconocimiento de todas las
garantias legales y gremiales existentes.

DERECHOS Y DEBERESDE VI
LOS ACTORES ESCOLARES .

Los derechos de los distintos actores de la comunidad educativa, se des-
prenden de la concepcion de los derechos humanos, en tal sentido, sur-
gen del reconocimiento de la dignidad humana en concordancia con los
principios que articulan la Ley General de Educacion: universalidad, cali-
dad, equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacion, fle-
xibilidad, transparencia, integracion, sustentabilidad e interculturalidad.

DERECHOS

Derechos de Estudiantes
1. A ser reconocidos como sujetos de derecho
2. Recibir educacion en un ambiente de sana convivencia.

3. Ser reconocido/a, valorado/a y estimulado/a por las conductas positi-
vas logradas en su desempefio escolar, lo que quedara registrado en
su hoja de vida e informe de personalidad.

4. Seratendido en sus dificultades de caracter académico por el profesor/a
jefe/a ylo profesionales en general, segun la naturaleza de la situacion.

5. A ser evaluados justa y oportunamente.

6. Conocer los objetivos que se propone lograr el profesor en cada asig-
natura y/o determinada unidad.

7. Derecho a conocer sus calificaciones en un plazo no mayor de 7 dias
habiles desde la fecha de aplicacion del instrumento evaluativo.

8. Participar de las distintas actividades de caracter formativo y recreativo
del establecimiento.

9. Que se les respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudien-
do ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o de maltratos psico-
I6gicos y fisicos, de parte de toda la comunidad educativa.

10. Los estudiantes tendran derecho a que se les respete en su diversi-
dad, entendida como su ideologia, credo, cultura, acorde a la norma-
tiva vigente.

12



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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A no ser discriminado ni marginado por causa alguna: socioeconomicas,
raciales, politicas, religiosas, psiquicas, cognitivas, por motivo de emba-
razo o maternidad, por orientacion sexual o por identidad de género.

Ser escuchado y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en
cada una de las instancias de interaccion con profesores, administra-
tivos u otros miembros del personal del establecimiento.

Ser atendido/a en las necesidades educativas especiales, si las hu-
biese, de acuerdo a las capacidades y profesionales competentes al
area especial existentes en el establecimiento y recibir una deriva-
cion oportuna en caso que requiera apoyo especializado.

A partir del segundo ciclo (quinto afio) de Ensefianza Basica, los estu-
diantes tienen derecho a patrticipar y ser representados por el Centrode
Estudiantes del establecimiento, de acuerdo a los estatutos del mismo.

A recibir un trato respetuoso y digno en la revisién de su presenta-
cion personal.

Recibir todo beneficio que el Estado proporcione, si es el caso (Prio-
ritarios, P.A.E., otros)

Ser atendido en forma inmediata ante un accidente dentro del esta-
blecimiento. En caso de accidente mayor, el traslado correspondera
a una ambulancia del Servicio Nacional de Salud (Seguro Escolar)

Tiene derecho a utilizar la infraestructura y servicios del estableci-
miento como por ejemplo: casino, patio, bafos, biblioteca, etc. Todo
ello de acuerdo a las normas internas del establecimiento.

A educarse en un establecimiento en buenas condiciones de funcio-
namiento, aseo y orden.

Derechos de Apoderados/as

1.

A recibir reporte del estado de los procesos de aprendizaje de su es-
tudiante (en reunion de apoderados)

A ser atendido en entrevista personalizada por el Profesor Jefe a lo
menos una vez al semestre.

Recibir orientacion y apoyo para cumplir en buena forma, su mision
como padres, madres y apoderadas/os.

A solicitar por escrito y con la debida anticipacién una entrevista
con cualquier docente o miembro del Equipo Directivo, cuando lo
estime necesario.

Recibir un servicio educacional adecuado y conforme a los Planes y
Programas establecidos por el Ministerio de Educacion.
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Integrar y participar el Centro de Padres y Apoderados del curso
de su estudiante y el Centro General de Padres y Apoderados del
establecimiento y en general participar en cualquier actividad para
padres, madres y apoderados/as que realice el establecimiento.

Presentar respetuosamente inquietudes fundamentadas en relacion
a sus derechos y los derechos de las y los estudiantes.

Ser tratado con respeto por parte de todos los miembros de lacomu-
nidad educativa.

El apoderado podra contar con un apoderado suplente, que apoye
su rol. Este debe ser debidamente identificado por la comunidad
educativa.

Derechos de Docentes

1.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; donde sean
escuchados/as

A que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudien-
do ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicol6-
gicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa

A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion

Recibir informacion oportuna sobre las orientaciones y normativas
gue regulen la convivencia escolar y la formacion de los estudiantes

Ser considerada su opinion en la toma de decisiones y participar en
procesos formativos de autocuidado.

Asociarse libremente con sus colegas y demas trabajadores/as del es-
tablecimiento.

Derechos de Asistentes de la Educacion

Ser considerados parte fundamental del proceso educativo

Recibir informacién de manera oportuna para el adecuado cumpli-
miento de su rol

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se
respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes;

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar;

A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.
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2. Nota de ACHNU: Para los
efectos de la Convencidn
sobre los derechos del nifo,
las y los estudiantes, no
tienen deberes enrelacién a
sus derechos humanos, sino
responsabilidades, mismas
sobre las cuales se les debe
formar. La responsabilidad
formapersonasreflexivas
y criticas, el deber, forma
personas obedientes y
sumisas.

6.
7.
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Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion.

Asociarse libremente con sus colegas y demas trabajadores/as del es-
tablecimiento.

Derechos de Docentes Directivos

1. Conducir la realizacién del Proyecto Educativo Institucional del esta-
blecimiento que dirigen.

2. Conducir los procesos que incidan en la convivencia escolar

3. Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de
sus estudiantes

4. A gue se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes.

5. Arrecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

6. A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

DEBERES

Los deberes se entienden como aquella conducta esperada en relacion
a otros/as y a uno/a mismo/a, se denomina por tanto deber, a la respon-
sabilidad de un individuo frente a otro/a. En este marco, y considerando
el caracter de aprendizaje que tiene este espacio educativo, es necesario
entender que los deberes se deben ir incorporando progresivamente por
parte de los nifios y nifias?.

Deberes de Estudiantes

1.
2.

Realizar las actividades pedagodgicas de cada clase.
Esforzarse por alcanzar el desarrollo maximo de suscapacidades.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa, promoviendo la buena con-
vivencia escolar.

Comprometerse con su aprendizaje, participar y ser responsable.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del estable-
cimiento.

Dar cuenta de una actitud colaborativa con los distintos integrantes
de la comunidad, a fin de facilitar los procesos educativos personales
y de sus pares.
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8. Ser honesto/a consigo mismo/a y con la comunidad educativa, reco-
nociendo los errores y las malas elecciones, aceptando la responsabi-
lidad y consecuencias de esas acciones.

9. Asumir la responsabilidad de las propias decisiones y comportamien-
to, y seguir las indicaciones de los profesores y otros funcionarios a
cargo en el establecimiento.

10. Cuidar la infraestructura del establecimiento, el mobiliario, el material
didactico, los libros de biblioteca, los materiales de laboratorio.

Deberes de Apoderadas/os

1. Participar en todos los procesos de aprendizaje en que se requiera su
colaboracion, tanto dentro como fuera del establecimiento, lo cual
implica entre otros ayudarlo en las tareas, promover lectura y estudio.

Reconocer a su pupilo/a como sujeto de derechos.

3. Proteger a su pupilo/a frente posibles vulneraciones de sus derechos,
actuando como garante.

4. Velar para que el estudiante cuente con un espacio adecuado para el
desarrollo de sus procesos de aprendizaje fuera del establecimiento
(dentro de las posibilidades de cada familia).

5. Proveer los materiales solicitados por el establecimiento, en caso de no
contar con los medios economicos para ello, debera previamente dar
cuenta de esta situacion al Profesor Jefe o funcionario que la Direccion
del establecimiento determine para que la escuela se los facilite.

6. Respetar la planificacion y metodologia técnica pedagdgica, sin inter-
venir en ella.

7. Recibir y gestionar las sugerencias de derivacion externa una vezrea-
lizadas desde el establecimiento.

8. Asistir a las reuniones de apoderadas/os, citaciones y charlas que el
establecimiento realice para padres, madres y apoderadas/os, vivien-
do o no con el estudiante. En caso extraordinario podra enviar aotro/a
adulto/a en su representacion.

9. Tratar con respeto a todo integrante de la comunidad educativa.

10. Respetar el horario de atencién, por cuanto el profesor no esta autorizado
para atenderlo en el horario en que debe impartir clases frente al curso.

11. Abstenerse de todo proselitismo politico y/o religioso.

12. Respetar sefialética y espacios autorizados para el ingreso o perma-
nencia de apoderadas/os.

13. Abstenerse de ingresar cualquier tipo de alcohol o drogas al estable-
cimiento.

14. Abstenerse de ingresar bajo los efectos del consumo de alcohol o cual-
quier tipo de drogas al establecimiento.
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Deberes de Docentes

10.

11.
12.

13.

Reconocer a las y los estudiantes como sujetos de derecho

Actuar como garantes de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes que se encuentren bajo su custodia

Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito come-
tido en contra de estudiantes.

Debe ingresar al establecimiento e iniciar su hora de clases cum-
pliendo con los horarios establecidos.

Debe colaborar en la formacion de los cursos antes de cada periodo
de clases.

Debe presentarse hacia la comunidad educativa con el debido respeto.

Siempre impartir enseflanza de calidad, ensefiar de la mejor manera
posible, haciendo lo que sea necesario para que nuestros estudian-
tes aprendan.

Siempre estar disponibles en los horarios de atencion establecidos
para atender las preocupaciones de las y los estudiantes, apodera-
das/os y/o colegas.

Proteger la seguridad, los intereses y derechos de las y los estudiantes.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente de igual
modo debe investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Corregir las conductas inadecuadas de las y los estudiantes con es-
trategias que respeten su dignidad evitando la descalificacion y la
exposicion publica de sus dificultades.

Realizar reforzamientos a las y los estudiantes con mayores dificultades.

Deberes de Asistentes de la Educacién

1.
2.

Reconocer a las y los estudiantes como sujetos de derecho

Actuar como garantes de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes que se encuentren bajo su custodia

Protegerlos contra toda forma de violencia

Denunciar cualquier situacién que revista caracter de delito cometi-
do en contra de estudiantes.

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable;
Respetar las normas, principios y valores de la comunidad educativa.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad
educativa.
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8.

9.

10.

Colaborar de manera responsable y participativa con docentes, apo-
yando la gestion pedagogica y de convivencia de la escuela.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Adherir y actuar conforme al Proyecto Educativo Institucional del es-
tablecimiento.

Deberes de Docentes Directivos

1.

10.

11.

12.

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento
que dirigen.

Reconocer a las y los estudiantes como sujetos de derecho.

Actuar como garantes de los derechos de nifios, nifias y adolescen-
tes que se encuentren bajo su custodia.

Protegerlos contra toda forma de violencia.

Denunciar cualquier situacion que revista caracteres de delito come-
tido en contra de estudiantes.

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsa-
bilidades, y propender a elevar la calidad de éste.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en docentes y asistentes de la educacion el desarrollo profe-
sional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cum-
plir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Promover y generar mecanismos de participacion e informacién para
integrar a todos los actores de la comunidad educativa

Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos los actores
de la comunidad educativa.

Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la
comunidad escolar, organizando y liderando procesos que permitan
desarrollar un trabajo colaborativo.

Deberan realizar supervision pedagogica en el aula.
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REGULACION DEL VI I
FUNCIONAMIENTO INTERNO o
1. De la organizacion del afio escolar de prebésica a 8° Afio Basico

El inicio y término de las actividades escolares anuales, asi como las va-
caciones y suspension de actividades, seran determinados por la Direc-
cion del establecimiento, segun las pautas entregadas por el Ministerio
de Educacion, en el calendario anual escolar, lo que sera informado a co-
mienzo de afio, una vez que el Ministerio de Educacion haya establecido
el calendario escolar nacional. Nuestro establecimiento se reserva el de-
recho a decidir la conformacion y/o reorganizaciéon de los cursos y niveles
favoreciendo el clima en el aula, aprendizajes y matricula.

2. Horarios

Nuestro establecimiento fijara su horario de funcionamiento a principio del
afo escolar, respetando las normas establecidas para el minimo y maximo
de horas diarias requeridas por el MINEDUC. Estos horarios podran ser
modificados por la Direccion del establecimiento en casos excepcionales
durante el semestre y frente al surgimiento de necesidades especiales.
Estos horarios son:

Educacion Parvularia: De Lunes a Jueves de 8:00 a 15:30 horas, y
Viernes de 8:00 a 13:00 horas.

Educacion Basica: De Lunes a Jueves de 8:00 a 15:30 horas, y Vier-
nes de 8:00 a 13:00 horas.

3. Trabajo en el Aula

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y
sera responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias, desa-
rrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de
los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura, segun lasdirectrices
pedagogicas entregadas por UTP. Lasy los estudiantes deben desarrollar las
actividades que le son planteadas, con una disposicion favorable al desarro-
llo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el
clima de clase o el trabajo escolar de sus comparieros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en
todo momento por la o el docente que esta a cargo del curso, quien debe
velar por el cumplimiento del presente manual de convivencia y por los
principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Du-
rante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no
podran ingerir alimentos, dormir o dedicarse a otras labores que no corres-
pondan con el desarrollo de la asignatura respectiva. Las y los estudiantes
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gue deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algin mo-
tivo justificado, deben avisar dicha situaciéon al docente o inspector/a que
se encuentre en ese momento. El uso de instrumentos tecnologicos por
parte de los/las estudiantes, s6lo sera permitido fuera del horario de cla-
ses, con la sola excepcion de que sea necesario para el desarrollo de algu-
na actividad pedagdgica. En el caso excepcional de que un/a estudiante
deba recibir una llamada telefonica o utilizar su teléfono, debera solicitar
autorizacion al docente a cargo en ese momento. El establecimiento no
se hara responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnoldgicos.

De acuerdo ala Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los alumnos, alum-
nas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educa-
cién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar’.

El aseo de la salas de clases es una de las funciones principales de las y los
auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacion), sin
perjuicio de lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas
y todos los miembros de la comunidad educativa.

4. Recreos

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y do-
centes dentro de la escuela, siendo funcion de inspectores/as velar por la
seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general.
Las y los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicion. Al
inicio del recreo, docentes y asistentes de la educacion deberan asegurar-
se que nadie permanezca en el interior de las salas de clases, mientrasal
finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben realizar la formacién para
permitir el ingreso a clases, evitando retrasos innecesarios (compras en el
kiosco, idas al bafo, etc.).

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las fun-
ciones principales de las y los auxiliares de servicio del establecimiento (asis-
tentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencion y cuidado es
responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

5. Almuerzo

Las y los estudiantes que traen almuerzo de su casa deberan ingresar al
casino del establecimiento, pues deben almorzar sélo en los lugares au-
torizados para ello, donde deberan mantener un buen comportamiento y
respetar las normas de este manual e indicaciones del personal a cargo.
Las y los estudiantes que almuerzan fuera del establecimiento deberan
contar con una autorizacion por escrito firmada por su apoderada/o, la
gue permanecera en Inspectoria General a partir de 4° basico. Las y los
estudiantes de Pre Kinder a Tercer afio basico deben ser retirados por su
apoderado para salir a almorzar fuera del establecimiento.
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6. Actividades extracurriculares

Toda actividad extracurricular se efectuara de preferencia en horario distin-
to al habitual de clases. Algunas actividades escolares, se realizan durante
la jornada escolar para favorecer la participacion de las y los estudiantes.
En ambos casos, las actividades seran informadas al apoderada/o via co-
municacion. El o la apoderada/o debera dar su consentimiento por escrito
para la participacion de su pupilo/a en una actividad extracurricular, antes
de que se realice la actividad. Las actividades ofrecidas por el estableci-
miento, como talleres u otras, se realizaran entre y/o después de la jornada
escolar. En todo momento, las y los estudiantes seran acompafiados/as
por personal del establecimiento.

7. Salidas fuera del establecimiento

Se enviard un formulario de autorizacion el que debera ser firmado por el
apoderado y devuelto en fecha definida por el establecimiento. Se pone
de manifiesto que sin esta autorizacion el establecimiento no puede per-
mitir la participacion del estudiante en dicha actividad.

Se entregara a estudiantes y docentes el Protocolo de Salidas Pedagogi-
cas en la primera salida del afo.

Todo docente o asistente de la educacion que participe en esta actividad
debe registra su salida e ingreso en el Libro de Ruta del establecimiento.

Toda actividad planificada por el establecimiento y realizada fuera de éste,
es responsabilidad del establecimiento, y sera informada a la provincial
respectiva del MINEDUC de manera previa a la realizacion de la actividad.

Los paseos, fiestas y otros, organizados por los cursos, que se realizan fue-
ra del horario de clases no son responsabilidad del establecimiento. Estas
salidas o paseos deben ser realizados fuera del horario de clases y debe-
ran contar con una carta firmada por la directiva del curso, desligando al
establecimiento de toda responsabilidad.

8. Asistencia, Atrasos y Justificaciones

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de
acuerdo al horario establecido para el inicio de la jornada y de cada clase
en particular. El llegar atrasado/a constituye una falta, que debe ser regis-
trada en la hoja de vida de cada estudiante (libro de clases), aplicandose
la sancion respectiva. Los atrasos en ningun caso podran ser sancionados
con la prohibicién del ingreso al establecimiento educacional.

Al finalizar la jornada escolar los y las estudiantes que cursen niveles in-
feriores a 4° afo basico, deberan ser retirados por su apoderada/o o un
adulto/a responsable, previamente acreditado para esta funcion. Sera de-
ber de las y los apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes, al
término de la jornada escolar.
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La inasistencia a clases puede ser causal de repitencia, dado que para ser
promovido se requiere de un 85% de asistencia. En este sentido, toda
inasistencia a clases debe ser justificada por el o la apoderada/o a través
de una comunicacion escrita. Cuando éstas excedande tres dias consecu-
tivos, el o la apoderada/o debera realizar la justificacion personalmente
en Inspectoria General. La justificacion por enfermedad, control médico o
dental debe hacerse con el certificado médico respectivo. La no presen-
tacion de justificativos después de dos dias habiles sera causal de citacion
del apoderado al establecimiento.

En caso que un/a estudiante se ausente cinco dias habiles seguidos, la
escuela debera recurrir a la ficha del estudiante para hacer los llamados
telefénicos correspondientes, después del tercer llamado y de no tener
informacion respecto de la situacion del estudiante, se recurrira a las ins-
tancias pertinentes para realizar visitas domiciliarias (DAEM).

En el caso de inasistencia a evaluaciones programadas, el o la estudiante
debera justificar con certificado médico, este debera ser presentado du-
rante las primeras 48 horas de inasistencia o en su defecto, la justificacion
personal del apoderado en el transcurso del dia de la evaluacion. El o la
estudiante debera responsabilizarse de ponerse al dia en sus cuadernos,
trabajos y pruebas, segun calendario de evaluaciones establecido por do-
centes y/o UTP.

9. Retiro de estudiantes durante horario de clases

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jor-
nada escolar, debera ser efectuado por el apoderado/a titular o suplen-
te, presentando un argumento que justifigue dicho retiro. Cuando el o
la apoderada/o realice el retiro, debe quedar constancia del nombre, cé-
dula de identidad y firma de la persona que retira al estudiante y motivo
del retiro. De no ser el o la apoderada/o titular, quien retire al estudiante
debe encontrarse registrado y autorizado previamente por el apoderado
en la ficha personal del estudiante. El o la apoderada/o debera retirar al
estudiante durante la jornada escolar o al término de ésta, o cuando el
establecimiento lo requiera, en atencién a dar proteccion a la integridad
del estudiante.

11. Uso de la infraestructura del establecimiento

Como el establecimiento es un lugar para todos, es responsabilidad de
cada integrante de la comunidad el cuidado y la mantencion de la infraes-
tructura, materiales educativos y aseo, implicando un uso correcto de to-
das las dependencias (aula, biblioteca, laboratorio de computacion, etc.).
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12. Objetos de valor

El establecimiento no se hace responsable de la pérdida o deterioro de
ningun objeto de valor que porten o traigan estudiantes y/o apoderadas/
0s en el establecimiento.

Se prohibe la venta de articulos al interior del establecimiento, como dul-
ces, joyas y otros, sin previa autorizacion de Direccion.

13. Situaciones especiales

El o la apoderada/o es responsable de informar ala Direccion del estableci-
miento, sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales de su pu-
pilo/a. La Direccion mantendra la debida reserva y manejara la informacion,
pudiendo derivar a especialistas y redes de apoyo existentes, siempre en
vistas de proteger al estudiante y ayudarlo asuperar sus dificultades.

14. Elolaapoderada/o esresponsable de suministrar personalmente
medicamentos alas y los estudiantes durante la jornada escolar, por
tanto el estudiante no debe ingresar medicamentos al establecimiento,
en atencion a su seguridad y de sus pares. Si debiese suministrarse un
medicamento durante la jornada escolar, el o la apoderada/o debera
firmar un documento autorizandolo o presentar certificado del médico.

Cada apoderada/o debe presentar, al inicio de cada afo, un informe del
especialista que solicite especificamente si el estudiante requiere eximi-
cion o evaluacion diferenciada.

El o la apoderada/o es responsable de informar a la Direccion del estable-
cimiento las situaciones en que sus estudiantes se encuentren en estado
de embarazo, presentando un certificado médico, para planificar su si-
tuacion escolar y asi poder otorgar las facilidades necesarias para que las
estudiantes puedan finalizar, sin inconvenientes, su respectivo afio escolar.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a matricula y continuidad en sus
estudios, flexibilizando el establecimiento los procedimientos de ensefianza
y evaluacion de acuerdo a su estado de gravidez. Estos acuerdos quedaran
reflejados por escrito y firmados por el o la apoderada/o respectivo/a, la estu-
diante y la Direccion del establecimiento de acuerdo a lo dispuesto por la ley.

La estudiante, madre de un lactante debera coordinar con Direccidn sus
salidas del establecimiento o los horarios en que recibira al menor para
amamantarlo.

15. Conducto Regular del Establecimiento

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de
la comunidad educativa, el establecimiento establece el siguiente conduc-
to regular de acuerdo al ambito requerido:
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« Ambito Pedagdgico: Ante cualquiera de las situacion referida al
proceso de ensefianza, evaluacion o respecto de cuestionescurriculares
las instancias a las que se debe acudirson:

a) Profesor/a de asignatura.

b) Profesor/a jefe/a.

c) Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagodgica.
d) Director/a.

= Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacion que afecte
las relaciones interpersonales o la seguridad de un miembro de la
comunidad, las instancias a las que se debe acudirson:

a) Profesor/a Jefe/a.

b) Inspector/a General.

c) Encargado/a de convivencia escolar
d) Director/a.

16. Uniforme y Estética Personal

De acuerdo al Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacion,
“los establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de
Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro
de Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, podran establecer el uso
obligatorio del uniforme escolar’. Este uniforme esta compuesto por las
siguientes prendas:

Hombre Mujer
* Buzo institucional * Buzo institucional
 Polera institucional = Polera institucional
» Polera de educacion fisica » Polera de educacion fisica
= Zapatillas = Zapatillas

Segun el mismo Decreto, “los directores/as de los establecimientos
educacionales por razones de excepcion y debidamente justificadas por
los padres 0 apoderados, podran eximir a los alumnos y alumnas por un
determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar sefialado
en el articulo del presente decreto. En ningun caso, el incumplimiento
del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la prohibicion de
ingresar al establecimiento educacional”.

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes estara basada en
la higiene personal, quedando prohibido el uso de maquillaje y accesorios
estéticos como aros, piercing, etc.
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PARTICIPACION DE VI I I
LOS ACTORES ESCOLARES m
La Escuela Luis Galdames reconoce las siguientes instancias formales de
participacion:

1. Centro de Estudiantes

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del
Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro
de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes de segundo
ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, de cada establecimiento
educacional. Sufinalidad es servira sus miembros como medio de desarrollar
en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de
formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los
cambios culturales y sociales. En ningun establecimiento se podra negar
la constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo al
mismo decreto, “el Centro de Alumnos tendr4 asesores pertenecientes
al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus
actividades y para relacionarlo con el mismo”.

2. Centro General de Apoderadas/os

De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros
de Padres y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos
gue comparten y colaboran en los propositos educativos y sociales de
los establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de
Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico-pedagogicas que competen exclusivamente al establecimiento,
promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros,
apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento vy,
estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.
El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen
obtener personalidad juridica, se constituirdn de acuerdo a las normas
sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil”. Finalmente, “La
Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de
Padres el uso del local para sus reuniones y asambleas las que no podran
interferir en el desarrollo regular de clases”.

3. Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagdgicas

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los
establecimientos educacionales habra Consejos de Profesores u organismos
equivalentes de caracter consultivo, integrados por personal docente directivo,
técnico-pedagdgico y docente... Sin embargo, los Consejos de Profesores
podran tener caracter resolutivo en materias técnico pedagogicas”.
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4. Consejo Escolar

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacion,
“en cada establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado
debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo
estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el
proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de la esfera de
sus competencias”.

De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones
incorporadas a través del Decreto N° 19 del afio 2016, ambos documentos
del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:

« El o la Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
= Un/a representante de la entidad sostenedora.

= Un/a Docente elegido/a por sus pares.

= Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.

= El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

= El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos
cuatro veces en meses distintos del afio escolar respectivo y su quorum
minimo de funcionamiento sera la mayoria simple de sus miembros. La
Direccion del establecimiento “debera mantener a disposicion de los
integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que
éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias de
su competencia... En ningun caso el sostenedor podra impedir o dificultar
la constitucion del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su
funcionamiento regular’. También se establece que el Consejo Escolar
debe ser informado sobre:

= Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.
= Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

= Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos.

» El estado financiero del establecimiento.

= Enfoques y metas de gestion del establecimiento y evaluacion de su
desemperio.

= Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar (segun Ley N° 20.536 so-
bre Violencia Escolar).
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ACUERDOS DE CONVIVENCIA I X .

Las normas o acuerdos de convivencia responden a criterios que tienen un
sentido orientador valioso del comportamiento de las personas en relacion
a su vida en comunidad, en tal sentido, plantean la conducta esperada de
manera positiva, dando cuenta de las consecuencias e impacto que tienen
en la convivencia escolar del Establecimiento. En la Escuela Luis Galdames
se destacan los siguientes acuerdos de convivenciaescolar:

Las y los estudiantes desarrollan las actividades que le son plantea-
das, con una disposicion favorable al desarrollo de nuevos conoci-
mientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase
o0 el trabajo escolar de sus compafieros/as.

Las y los estudiantes usan el uniforme establecido y su presentacion
personal debe basarse en la higiene.

Las y los estudiantes se abstienen de comercializar productos en el
establecimiento sin autorizacion.

Las y los estudiantes asisten regular y puntualmente a clases de
acuerdo al horario establecido para el inicio de la jornada y de cada
clase en particular.

Las y los estudiantes informan a su apoderada/o sobre sus resultados
acadéemicos, registros disciplinarios y citaciones.

Las y los estudiantes usan adecuadamente y cuidan la infraestructu-
ra, el aseo y el ornato del establecimiento.

Las y los estudiantes cuidan su propiasalud.

Respetar los acuerdos escritos que se establezcan entre, por una par-

te un estudiantes y/o su apoderada/o, con algun docente, directivo
y/o asistente de laeducacion.

El uso de instrumentos tecnoldgicos es permitido fuera del horario
de clases, con la excepcion de que sea necesario para alguna activi-
dad pedagdgica.

El desarrollo de la sexualidad de las y los estudiantes se expresa con-
siderando su edad, la edad de sus compaferos/as de escuela y los
margenes de un espacio publico.

Las y los estudiantes brindan un trato digno y respetuoso a todoslos
integrantes de la comunidad educativa.

27



TIPIFICACION DE FALTAS

X.

Las faltas se entienden como aquella conducta que representa una
transgresion a las normas establecidas en el presente Reglamento de
Convivencia, y estaran diferenciadas en leves, graves y gravisimas de
acuerdo a la definicion planteada por MINEDUC, a saber:

- Falta leve: acciones y comportamientos que alteren el normal desa-
rrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, que no involucren dafio
fisico o psiquico a otros/as miembros de la comunidad.

= Falta grave: acciones y comportamientos que atenten contra la inte-
gridad psicolégica de otros/as miembros de la comunidad educativa y
del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convi-

vencia escolar.

- Falta gravisima: acciones y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicologica de otros/as miembros de la comunidad
educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas

como delito.

En el siguiente cuadro, se presentan las normas alineadas con su respectiva

graduacion de faltas:

NORMAS DEL
ESTABLECIMIENTO

GRADUACION DE FALTAS

FALTAS LEVES

FALTAS GRAVES

FALTAS GRAVISIMAS

Las y los estudiantes
desarrollan las actividades
gue le son planteadas, con
una disposicién favorable
al desarrollo de nuevos
conocimientos, habilidades
y destrezas, no entorpe-
ciendo el clima de clase o
el trabajo escolar de sus
comparfieros/as.

Desatender la clase o rea-
lizar otra actividad durante
las actividades del proceso
de ensefanza- aprendizaje.

Copiar durante pruebas
0 evaluaciones o plagiar
trabajos.

Interrumpir el desarrollo de
las clases.

Prestar trabajos académi-
cos a otros/as estudiantes
para que obtengan mejo-
res evaluaciones.

Presentarse sin Gtiles o ma-
teriales de trabajo solicita-
dos con anticipacion.

Ingerir alimentos o liquidos
sin autorizacion durante las
clases.

Facilitar el ingreso de per-
sonas extrafias a la comuni-
dad educativa.

Impedir el acceso o salida
de miembros de la comuni-
dad escolar tanto de la sala
de clases o del estableci-
miento.
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NORMAS DEL
ESTABLECIMIENTO

GRADUACION DE FALTAS

FALTAS LEVES

FALTAS GRAVES

FALTAS GRAVISIMAS

Las y los estudiantes usan
el uniforme establecido y
su presentacion personal
debe basarse en la higiene.

Asistir al establecimiento
sin el uniforme escolar defi-
nido en el presente Regla-
mento y/o con una higiene
deficiente.

Asistir al establecimiento
utilizando maquillaje o
accesorios estéticos como
aros, piercing, etc.

Las y los estudiantes se
abstienen de comercializar
productos en el estableci-
miento sin autorizacion.

Comercializar productos al
interior del establecimiento
educacional sin autorizacion.

Las y los estudiantes
asisten regular y puntual-
mente a clases de acuerdo
al horario establecido para
el inicio de la jornada y de
cada clase en particular.

Estudiantes de 5° a 8° afio
basico que presenten atra-
S0s 0 inasistencias injustifica-
das a clases.

Realizar fuga interna de
clases.

No asistir al establecimien-
to sin conocimiento de su
apoderada/o (hacer “la
cimarra”, “la pera”).

Las y los estudiantes in-
forman a su apoderada/o
sobre sus resultados acadé-
micos, registros disciplina-
rios y citaciones.

No informar a su apode-
rada/o sobre resultados
académicos, registros disci-
plinarios y citaciones.

Engafar a su apoderada/o
sobre sus resultados acadé-
micos, registros disciplina-
rios y citaciones o adulterar
su firma.

Adulterar o dafar el libro
de clases u otro documen-
to institucional.

Las y los estudiantes usan
adecuadamente y cuidan la
infraestructura, el aseo y el
ornato del establecimiento.

Ensuciar la salade clases
u otras dependencias del
establecimiento.

Deteriorar de forma inten-
cional materiales, mobi-
liario o infraestructura del
establecimiento.

Realizar acciones vandali-
cas que destruyan o dejen
inutilizable parte del mobi-
liario o infraestructura del
establecimiento.

Las y los estudiantes cui-
dan su propia salud.

Portar cigarrillos, alcohol
o drogas en el estableci-
miento.

Consumir cigarrillos, alco-
hol o drogas.

Asistir al establecimiento
bajo los efectos del alcohol
o drogas.

Respetar los acuerdos escri-
tos que se establezcan entre,
por una parte un estudiantes
y/o su apoderada/o, con
algun docente, directivo y/o
asistente de la educacion.

Ignorar las llamadas de aten-
cién del personal docente
y/o asistente de educacion.

No respetar acuerdos esta-
blecidos.

El uso de instrumentos
tecnolégicos es permitido
fuera del horario de clases,
con la excepcion de que
sea necesario para alguna
actividad pedagdgica.

Utilizar en clases aparatos
electronicos que afecten
las actividades lectivas.

Publicar o difundir sin au-
torizacion, textos, fotogra-
fias, audios o videos que
atenten contra la integri-
dad psicoldgica de algun
miembro de la comunidad
escolar.
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NORMAS DEL
ESTABLECIMIENTO

GRADUACION DE FALTAS

FALTAS LEVES

FALTAS GRAVES

FALTAS GRAVISIMAS

El desarrollo de la
sexualidad de las y los
estudiantes se expresa
considerando su edad, la
edad de sus comparieros/
as de escuela y los
margenes de un espacio
publico*.

Expresiones afectivas
efusivas tales como besos
en la boca.

Realizar practicas
sexuales al interior del
establecimiento.

Consumir, difundir o com-
partir pornografia al interior
del establecimiento.

Realizar caricias
eréticas al interior del
establecimiento.

Las y los estudiantes
brindan un trato digno y
respetuoso a todos los in-
tegrantes de la comunidad
educativa.

Utilizacion de lenguaje
vulgar al interior del
establecimiento.

Agredir verbalmente a otro
miembro de la comunidad
escolar.

Agredir fisica y/o psicol6-
gicamente a otro miembro
de la comunidad escolar.

Realizar actividades que
pongan en peligro la
integridad fisica de los
miembros de la comuni-
dad educativa, tales como
juegos violentos y acciones
inseguras.

Practicar matonaje escolar
(bullying) a otros/as estu-
diantes de forma directa o
virtual.

No participacion en Acto
de graduacion (si reitera
falta a la norma posterior a
medida pedagdgica)

Realizar proselitismo poli-
tico y/o religioso al interior
del establecimiento.

Realizar actos de discri-
minacion al interior de la
comunidad educativa.

Esconder o apropiarse
indebidamente de las per-
tenencias o Utiles de otro
miembro de la comunidad
escolar.

acciones que constituya
delito (hurto, robo, trafico
de drogas, porte de armas,
abuso sexual, etc.).

* En relacion a conductas de connotacion sexual, hay que considerar la edad y el proceso de crecimiento de los y las estudiantes, en
relacion a su desarrollo sexual. Se sugiere que el analisis situacional lo realice mas de una persona, y que a la vez se constituya en una

oportunidad para trabajar la educacion sexual de las y los estudiantes.
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MEDIDAS PEDAGOGICAS XI .

Las medidas pedagdgicas son acciones formativas que permiten a
las personas que han incumplido una norma, aprender a asumir con
responsabilidad, las consecuencias de sus actos, en tanto que desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafio en base de su propio
esfuerzo. Las medidas pedagdgicas con enfoque de derechos implican la
participacion de las y los involucradas/os en el conflicto en su construccion,
la que debe ser coherente con la falta, sin transgredir la dignidad de las
personas y promoviendo la responsabilizacion por los actos y la reparacion
de las relaciones dafiadas. A continuacion se presentan los tipos de
medidas pedagogicas contempladas:

= ReparacionPersonal: Accionque tengacomofinrepararperjuicioodaro
y que va en beneficio directo del perjudicado/a, por ejemplo:

= Pedir disculpas privadas o publicas.
= Reponer articulos dafiados o perdidos.
= Acompafar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

= Trabajo Pedagodgico: Accidn que permita comprender el impacto de sus
acciones, realizando una accién en tiempo libre del estudiante, cuando
la falta esté en el ambito pedagdgico y/o cuando el conflicto vulnere
derechos de otros/as, por ejemplo:

= Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.

= Presentaciones o disertaciones sobre algln tema en su curso o en
otros cursos.

- Trabajos de investigacion o expresion artisticos relacionados
con la falta.

= Servicio Comunitario: Implica alguna actividad a desarrollar por el o la
estudiante y que beneficie a la comunidad escolar a la que pertenece, debe
tener relacion con la falta e implica hacerse responsable de su infraccion a
través de un esfuerzo personal, por ejemplo:

= Cooperarcon el aseouornato de alguna dependenciadel estableci-
miento.

= Reposicibnoreparaciondeinfraestructurao materialesdel estableci-
miento.

= Cooperar con el orden y atencion de la biblioteca 0 CRA.
= Cooperarconlasactividadeslectivasonolectivasde algun/adocente.

= Cooperarconeltrabajoadministrativode algun/adirectivoo asistente
de la educacion.
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= Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estu-
diantes.

= Elaborary aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, deba-
tes) de acuerdo a lafalta.

» Medidas Disciplinarias:
- Dialogo Formativo.

» Mediacion escolar.

= Anotacién negativa.

= Acuerdo escrito.

= Suspensionentre 1y 5 dias (como medida excepcional y solo prorro-
gable por unavez).

= Condicionalidad de Matricula.

= Cancelacion de Matricula.

* Expulsion.

= Denuncia a carabineros, PDI, OPD y/o Tribunales.

Una vez agotadas todas las instancias del Manual de Convivencia, si el
estudiante comete una falta con un real peligro para la integridad fisica
de algun miembro de la comunidad educativa, serd sancionado con la
medida excepcional de suspension de clases hasta un maximo de 5 dias,
prorrogable por una vez, la medida de asistir al establecimiento sélo a
dar pruebas, presentar trabajos de investigacion, desarrollar guias de
trabajo, etc., después de la jornada de clases (segun D.F.L. N° 2 del afio
2009, art. 10 letra a).Es responsabilidad de la Unidad Técnica Pedagogica
la calendarizacion y entrega de materiales . No podran participar en
actividades extra programaticas (salidas educativas) etc. Esta medida es
informada previamente al apoderado.

Si un estudiante de 8° afio basico, habiendo cometido una falta gravisima,
y posterior a la medida pedagégica tomada, representa una amenaza
a la integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad
educativa, producto de conflictos de convivencia que no han sido
abordados favorablemente por el establecimiento, se podra excluir a
dicho estudiante de la ceremonia de graduacion.

El siguiente cuadro presente las opciones de medidas para cada graduacion
de falta:

GRADUACION MEDIDA FORMATIVA O
DISCIPLINARIAS
Falta Leve - Didlogo formativo

- Accidn de reparacion personal
- Trabajopedagdgico

- Servicio comunitario

- Anotacién negativa

- Acuerdo escrito
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GRADUACION MEDIDA FORMATIVA O
DISCIPLINARIAS
Falta Grave - Didlogo formativo

- Accion de reparacion personal
- Trabajopedagdgico

- Servicio comunitario

- Anotacion negativa

- Mediacion escolar

- Acuerdo escrito

Falta Gravisima - Accion de reparacion persona

- Trabajopedagdgico

- Servicio comunitario

- Anotacion negativa

- Acuerdo escrito

- Suspensioén por 1 a 5 dias

- Condicionalidad de matricula.

- No participacién en acto de graduacién
- Cancelacion de matricula

- Expulsién

- Denuncia a Carabineros, PDI, OPDy/o
Tribunales

MATRICULA X I I .

Es un contrato entre el/la apoderado/a y el establecimiento. La matricula
confiere al estudiante la calidad de estudiante regular del establecimiento,
aceptando tanto el apoderado como el estudiante las normas establecidas
en el presente Manual de Convivencia. La matricula podra tener diferentes
estados dependiendo del comportamiento durante la permanencia de los
estudiantes en el establecimiento.

a) Matricula Condicional

Es un estado transitorio, donde se le da al estudiante la oportunidad de
superar positivamente, las conductas contrarias al perfil que determina
el Proyecto Educativo Institucional y el presente Manual de Convivencia.
El Procedimiento consta de tres etapas: Revision de Antecedentes,
Comunicacioén y Evaluacion.

-Etapa de Revision: Se levanta un proceso para que la Direccidon del
establecimiento determine si amerita la condicionalidad.

- Etapa de Comunicacion: El Profesor/a Jefe/a y un/a integrante del
Equipo Directivo, informaréa el estado de condicionalidad al apoderado del
estudiante en una entrevista personal, en la cual debera firmar el documento
gue certifica dicha situacion y estableciendo compromisos de mejora.
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En la eventualidad de que el apoderado no firme el documento que notifica
la condicionalidad, se dejara constancia y se enviara carta certificada a su
domicilio con copia a la Superintendencia.

Enestareunion, se estableceranlasdirectrices necesarias parala superacion
de las conductas inadecuadas que dieron origen a la condicionalidad y la
fecha en que se realizara la evaluacion de la condicionalidad del estudiante,
lo cual debe ser registrado en la hoja de vida del estudiante.

- Etapa de Evaluacion: El consejo de profesores/as del curso es el
responsable de analizar el estado de condicionalidad de cada estudiante
de ese curso, y determinaran si el estudiante ha cumplido con las directrices
establecidas en el Compromiso acordado al momento de comunicar al
apoderado la condicionalidad de su estudiante.

Es importante que los padres y/o apoderados de un estudiante con
matricula condicional, se informen mensualmente con el Profesor/a Jefe/a,
o Inspectoria General, del avance o retroceso de la conducta que ocasiono
la condicionalidad de su estudiante.

b) No renovacion de Matricula

Si un/a estudiante no supera los motivos de su condicionalidad, la Direccion
del establecimiento determinara la no renovacion de matricula.

El establecimiento debera informar de este hecho al apoderado, quién
tendra quince dias habiles para presentar recurso de apelacién a la
Direccion del establecimiento.

La Direccion del establecimiento resolvera el recurso de apelacion en un
plazo de cinco dias habiles, posterior consulta al Consejo de Profesores.

c) Matricula Cancelada

En el transcurso del afio escolar, en caso de que el estudiante condicional,
cometa una falta que atente gravemente la convivencia escolar, la Direccion
del establecimiento informara al apoderado que la matricula sera cancelada
de manera inmediata, dando término al contrato de servicios educacionales
y que debe proceder ala reubicacion del estudiante en otro establecimiento
educacional a fin de permitirle la continuacion de susestudios.

Sera responsabilidad de la Direccion del establecimiento y de quienes les
corresponda aplicar este manual, evaluar cada situacion en particular de
acuerdo a la hoja de vida del estudiante contenida en el libro de clases
y considerar el debido proceso, descrito anteriormente. Es necesario
mencionar que frente a cada falta en la que incurra el estudiante se
procederd a realizar una reunién para determinar la gradualidad de la
falta cometida. Se levantara acta de dicha reunién en hoja de vida del
estudiante contenida en el libro de clases.
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El estudiante podra hacer descargos en la reunién. Ademas, una vez que
se notifica al estudiante de la sancion, tendré la posibilidad de objetarla
acompanando antecedentes por escritos y acompafado de su apoderado
en el plazo de dos dias habiles. La Direccion del establecimiento, debera
resolver dicha apelacion en el plazo de dos dias habiles.

Consideraciones para la Cancelacion de Matricula y Expulsion

Las medidas de cancelacion de matricula y expulsion solo podran aplicarse
cuando sus causales afecten gravemente la convivencia escolar, atentando
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de algun miembro
de la comunidad educativa, considerando la edad de las y los estudiantes.

No podra decretarse la medida de expulsion o cancelacion de matricula
por motivos académicos, de caracter politico, ideolégico o por causas
vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente o transitorio.

No se podra ejercer ni directa ni indirectamente cualquier forma de presion
dirigida a las y los estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje
0 a apoderadas/os, tendientes a que opten por otro establecimiento en
razon de dichas dificultades.

No se podra expulsar o cancelar la matricula a un/a estudiante, en un
periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado
en otro establecimiento educacional.

Antes de iniciar el procedimiento de Expulsion o Cancelacion de Matricula: El
o la Director/a del establecimiento debera haber presentado al apoderado/a
la inconveniencia de la conducta de su hijo/a, advirtiendo la posible aplicacion
de la medida e implementando a favor del estudiante las medidas pedagogicas
establecidas en el presente Reglamento de Convivencia.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un/a estudiante solo
podra ser adoptada por el Director/a del establecimiento, quien debera
notificar por escrito al estudiante afectado/a y a su apoderado/a, quienes
podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles de
su notificacion, ante la misma autoridad.

El director/a resolvera dentro de 5 dias habiles, previa consulta al Consejo
de Profesores, quienes deberan pronunciarse por escrito, debiendo tener
a la vista los informes psicosociales pertinentes.

Una vez que se haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de
matricula, el Director/a debera informar por escrito a la Direccién Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro de un plazo de 5 dias
héabiles, a fin de que ésta revise en laforma, el cumplimiento del procedimiento.

Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacién del
estudiante afectado/a por la medida y adoptar las medidas de apoyo
necesarias.
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PROCEDIMIENTOS CON XI I I
ENFOQUE DE DERECHOS .

Los procedimientos de aplicacion de la normativa y resolucion de
conflictos dependeran del tipo de conflicto abordado y la edad de las y
los estudiantes. Desde un enfoque de derechos es posible distinguir tres
categorias de conflicto y sus vias de resolucion:

- Conflictos de Convivencia.
- Vulneraciones de Derechos No Constitutivas de Delito.
- Vulneraciones de Derecho Constitutivos de Delito.

A continuacién presentaremos los procedimientos para abordar los
distintos tipos de conflictos de convivencia.

a) Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion
del establecimiento estaran atentos/as a situaciones que constituyan
falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a través de la obser-
vacion directa o la recepcion de denuncias. En el caso de personal
administrativo o de servicios menores, estos deberan derivar el caso
inmediatamente al docente o inspector/a a cargo de las o los es-
tudiantes involucrados/as o algun directivo del establecimiento. El
docente, inspector/a o directivo que observe la falta o reciba la de-
nuncia debera categorizar la gravedad de la situacion de acuerdo a
lo que establece este manual. En este momento del proceso se cate-
gorizan hechos y acciones no estableciéndose aun responsabilidades
individuales ni culpabilidades.

b) En caso de ser una vulneracion de derecho, la situacion es deriva-
da al Encargado/a de Convivencia Escolar, quien aplicara Protocolo
de Actuacion correspondiente.

¢) En caso de ser una vulneracion constitutiva de delito, la situacion
sera derivada al Encargado/a de Convivencia quien reunira antece-
dentes para que el o la directora/a realice la denuncia.

d) En caso de ser un conflicto de convivencia donde aparentemente
no se vulneren derechos, se procedera de la siguiente forma:

» Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DI-
RECTIVO O ASISTENTE DE LA EDUCACION que tenga conocimien-
to de lo sucedido.

= Las FALTAS GRAVES seran abordadas exclusivamente por INS-
PECTORIA GENERAL salvo en situaciones en que el Inspector/a Ge-
neral del establecimiento esté directamente involucrado/a, caso en
el cual la situaciéon sera abordada por Direccion.
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» Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por
INSPECTORIA GENERAL salvo en situaciones en que el Inspector/a
General del establecimiento esté directamente involucrado/a, caso
en el cual la situacion serd abordada por Direccion. Al inicio del abor-
daje de faltas gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar for-
malmente a la Direccion del establecimiento los hechos acontecidos
y los pasos y plazos que establece este manual para indagar en la
situacién y establecer responsabilidades.

e) El abordaje de las faltas se realizard de acuerdo al Procedimiento
de resolucion de conflictos con enfoque de derecho que se describe
a continuacion.

1. Procedimiento de resolucién de conflictos con Enfoque de Derechos

Los Conflictos de Convivencia son situaciones de conflicto que transgreden
normas de funcionamiento e interaccion que no constituyen vulneracion
de derechos. Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicion o
desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles.
Un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en
situaciones de violencia.

Este procedimiento es implementado en conjunto entre el o la estudiante
involucrada/o y un/al adulto/a responsable, contemplando un analisis
situacional del conflicto, con los siguientes hitos:

v Andlisis de las Causas del Conflicto. ¢, Qué ocurrio? ¢ Cuéles son las
causas del conflicto?

\ Andlisis de los Garantes Involucrados (Garantes principales: Adultos
de la Escuela, Sostenedor; Garantes Interrelacionales: Madre, Padre
y Apoderado/a). ¢ Qué garante realizo alguna falta por accion o por
omision respecto al conflicto?

\ Realizar la construccién y el consenso en conjunto de las medidas
de responsabilizacion para los involucrados/as (nifios, nifias y adoles-
centes y/o Garante), determinando un acuerdo de monitoreo para su
cumplimiento.

2. Protocolos de actuacion para vulneraciones de Derechos NO
constitutivas de Delito

Las Vulneraciones de Derecho No Constitutivas de Delito son situaciones
de Abuso de Poder, Maltrato, Omision o Amenaza de un Garante de
Derecho a un/a nifio, nifia o joven y Maltrato verbal o psicolégico grave
entre Pares (Bullying). Implican violencia, en tanto consideran el uso
ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicolégica; asi como el
dafio a un otro/a como consecuencia.
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Se aplicard en las faltas gravisimas que se sefialan en este manual y se
procedera de acuerdo a los siguientes protocolos:

« Protocolo de actuacion frente a situaciones de acoso escolar

= Protocolos de actuacion ante situaciones de maltrato y abuso se-
xual infantil

3. Protocolos de actuacién paravulneraciones de derechos
constitutivas de Delito

Las Vulneraciones de Derecho Constitutivos de Delito son acciones
u omisiones establecidas por el Codigo Penal, ya sean estas entre un
adulto/ay un/a estudiantes o entre los adultos/as de la escuela.

Al momento de ponderar una falta se debe dilucidar si se esta o no frente
ala comision de un delito. Segun el Articulo 1° del Cadigo Penal chileno,
se establece que “es delito toda accidon u omision voluntaria penada por
la ley”. Entonces un delito es un comportamiento que, ya sea por propia
voluntad o por imprudencia, resulta contrario a lo establecido por la ley,
poniendo en peligro algun bien juridico protegible como la vida, la salud y
laintegridad fisicade las personas, lalibertad, la propiedad privada, entre
otros. A saber, son causales dedelito:

= Lesiones

= Agresiones sexuales

= Amenazas (de muerte o, en general, de hacer undafio)
= Porte o tenencia ilegal de armas

= Robos

= Venta o trafico de drogas, entre otros

Por lo tanto, para efectos de este Reglamento de Convivencia Escolar, se
aplicara en el caso de los delitos antes enunciados, la obligacion legal de
denunciar a las instituciones judiciales o policiales correspondientes, segun
el delito detectado, de manera de articular los procedimientos judiciales
restitutivos de derechos

Frente a los casos expuestos, es deber del docente, asistente de la
educaciéon o directivo denunciar cualquier accion u omision que revista
caracter de delito y afecte a un integrante de la comunidad educativa,
con independencia de que éstas hayan ocurrido dentro o fuera del
establecimiento en el caso que afecten a los y las estudiantes. La
denuncia se debe realizar ante Policia de Investigaciones, Carabineros de
Chile, Fiscalias del Ministerio Publico o Tribunales competentes, dentro
de un plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, de
acuerdo al articulo 175y 176 del Codigo Procesal Penal. Ademas se dara
pronto aviso a las y los apoderadas/os, salvo que esto ponga en peligro al
estudiante afectado/a.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION X IV
FRENTE A SITUACIONES ESPECIALES "
Se hacen parte de este Reglamento, los siguientes protocolos anexos:

1. PROTOCOLO EN CASO DE ACOSO ESCOLAR Y VIOLENCIA ES-
COLAR (LEY DE BULLYNG 20.536 )

Acorde a lo estipulado en el proyecto educativo (P.E.l) y el reglamento
de convivencia escolar, todos los miembros de la comunidad escolar,
especialmente los adultos, estan llamados a resguardar el bienestar fisico
y psicoldgico de la comunidad educativa.

Entendiendo la importancia de las buenas relaciones humanas como uno
de los ejes del Proyecto Educativo, y el especial cuidado que debemos
poner en su construccion permanente, se establece:

1. El encargado de convivencia escolar, con apoyo del Equipo de
Gestion, del establecimiento es el responsable de :

a. Gestionar la sana convivencia escolar entre todos los miembros
de la comunidad escolar, orientando su actuar y toma de decisiones
segun lo estipulado en el P.E.I. y el reglamento de convivencia escolar.

b. Recepcionar inquietudes, acusaciones, denuncias y gestionar
todas las medidas necesarias para el acompafiamiento y reparacion
del afectado y el acompafiamiento de quien ha ejercido el acoso,
procurando la reconstruccion de un ambiente de sana convivencia,
acorde a los valores que sustentan la propuesta educativa.

2. Se establece el siguiente protocolo de actuacion, en caso de denuncia
de abuso escolar. De acuerdo a lo definido en el marco teérico y legal,
respecto de la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, se presentan
algunos ejemplos relativos a acoso escolar::

= La agresion fisica directa como patadas, empujones, golpes con
objetos asi como, el dafio a materiales personales o robos.

= La agresion verbal, que corresponde a insultos, menosprecio
publico, propagacion de rumores falsos, mensajes telefénicos
ofensivos, mails o publicaciones en medios electrénicos.

= Agresion psicolégica, que corresponde a manipulaciones que
generan menoscabo o menosprecio de cualquier integrante de la
comunidad educativa.

e Agresion social, que consiste en la exclusiéon y en el aislamiento
progresivo, por parte de un individuo o grupo, impidiendo la
participacion de la persona, promocionando que sea ignorada.
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En este contexto de acoso escolar se distinguiran:
= Bloqueo social

= Hostigamiento

= Manipulacion social

« Coaccion

= Exclusion social

= Intimidacion

= Amenaza a la integridad

Estudiante o adulto afectado por la agresién: Integrante de la comunidad
educativa que sufre de reiteradas burlas, persecucion, maltrato fisico, verbal,
social, psicolégico y/o afectivo.

Estudiante o adulto responsable de la agresion: Integrante de la
comunidad educativa que ejerce o se implica en violencia fisica, verbal,
social, psicolégica sobre otra(s) persona(s), idea y/o ejecuta medios para
generar respecto a un tercero; burla, persecucion.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Paso 1. Identificacion, comunicacion y denuncia

Cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiantes, profesores,
docentes en practica, padres y apoderados, asistentes de la Educacion) que
tenga conocimiento o sospechas de una situacion de acoso escolar, tiene
la obligacion de poderlo en conocimiento de un docente o del encargado
de convivencia.

a. Si la denuncia es recibida por un docente (directivo, aula o técnico),
asistente de la educacion, padres, apoderados, estudiantes en
practica docente, estos deben informar a la brevedad al encargado
de convivencia.

b. En cualquier caso, el encargado de convivencia siempre informara
al Director (a) o en su ausencia, al resto del Equipo de Gestion.

c. En caso de no encontrarse miembros del equipo de gestion,
tendra que dejar registro el funcionario que recibié la denuncia en
documento anexo.

Paso 2. Medidas de urgencia

En caso de producirse una situacion de agresion dentro del establecimiento

0 en sus inmediaciones, el Inspector General u otro integrante del Equipo de
gestion deberan presentarse y resguardar la integridad de los implicados.

En caso de estimarse necesario, el encargado de convivencia junto al Director
(a) decidiran la adopcion de medidas de urgencias que se requieran para
proteger a la persona agredida y/o evitar las agresiones:
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= Implementar medidas que garanticen la inmediata atencion de
los involucrados, por parte del equipo multidisciplinario.

= Realizar denuncia y solicitar medidas cautelares dirigidas al
victimario, que impidan su relacion y contacto directo con la
victima.

Paso 3. Antecedentes y seguimiento

Tras la comunicacion indicando que alguna persona se encuentra en una
posible situacién que pueda reflejar alguna sospecha o evidencia de acoso
escolar, el encargado de convivencia:

a. Realizara entrevistas complementarias que permitan reunir
nuevos antecedentes.

b. Revisara fotografias, paginas web, fotocopias y cualquier otro
documento, que constituyan evidencias del caso.

c. Socializara el caso con los especialistas correspondientes ( equipo
multidisciplinario) orientador (a), profesor (a) Jefe y psicélogo(a), a
fin de, segun sea necesario y corresponda disefiar yaplicar:

- Mecanismos de supervision y observacion

- Mecanismos de intervencion pedagogicos a nivel individual y/o
colectivo

- Mecanismos de intervencion a nivel familiar

d. Presentara todos los antecedentes reunidos, las conclusiones y
la propuesta de intervencion, al Director (a) para su aprobacion e
implementacion.

Paso 4. Informacién

A. Al Equipo de Gestion: El encargado de convivencia debe informar
respecto a antecedentes recabados al equipo de gestion, asi como las
sugerencias del equipo multidisciplinario respecto a las medidas de
urgencia, intervencion e informacion.

El equipo de gestion debe evaluar el caso y las sugerencias para estimar
Su pertinencia o0 no y a partir de ello, validar su gestion.

B. Al Profesor Jefe: El encargado de convivencia informara a los profesores
jefes correspondientes del hecho y los procedimientos adoptados.

C. A la familia;

Si la familia no estd en conocimiento de la situacion, el encargado de
convivencia, previo conocimiento del Equipo de Gestioén, con la debida
cautela y mediante entrevista, entregara la informacion correspondiente,
respecto a:
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- Procedimientos
- Medidas de urgencia
- Mecanismos de intervencion individual y/o colectivo

D. Al resto de profesionales del establecimiento:

El encargado de convivencia informard cuando sea necesario de la
situacién al equipo de funcionarios que atienden y/o tengan relacion con
la victima y el victimario a fin de contar con su colaboracion en la gestion
de las acciones y/o medidas establecidas por el equipo multidisciplinario
y validadas por el Director(a) y el Equipo de Gestion.

Si se estima oportuno se comunicard también al resto del personal del
establecimiento y a otras instancias externas al establecimiento (Sociales,
Judiciales en funcion de la valoracion inicial).

Paso 5. Aplicacion de medidas

El encargado de convivencia, junto al Director(a), asesorados por el equipo
de gestion, decidiran la aplicacion de medidas, correspondientes.

A. Orientativas:

Una vez reunidos los antecedentes, el equipo multidisciplinario, previa
aprobacion del encargado de convivencia y del equipo de gestion, procedera
a implementar las medidas de orientacion, acompafiamiento, observacion y
supervision que sean necesarias y pertinentes para cada caso.

Estas medidas estan destinadas tanto a la victima, como al victimario y
cuando se estima pertinente al grupo de individuos que ha participado
como observadores pasivos.

Entre otras, estas medidas pueden ser:
- Entrevistas
- Trabajo individual con especialistas
- Mediacion entre involucrados
- Talleres y charlas

B. De reparacion:

Segun sea necesario, se deberan realizar acciones de reparacion para la
victima, cuidando siempre su bienestar, seguridad, paz y formacion. Asi
como el bienestar de quien ha sido designado “victimario”.
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2. PROTOCOLO EN CASO DE ABUSO SEXUAL

INTRODUCCION

El objetivo de este protocolo es dotar a la comunidad educativa de
un marco de prevencion y de accion frente a conductas de abuso,
generando asi ambientes sanos y seguros. En él, se definen los
procedimientos que impulsan la transparencia y la actuacién oportuna
y eficaz, para prevenir la ocurrencia de delitos, estableciéndose criterios
para la seleccién del personal, trabajadores, apoderados, prestadores
de servicio y estudiantes, como también normas que fomenten una
convivencia transparente entre las distintas partes. Ademas, se establece
el procedimiento que se debe seguir ante la ocurrencia de algin hecho
0 conducta que tenga el caracter de abusivo.

Para la comprension global de las medidas de prevencion y gestion de
denuncias, se dispone en la primera parte del protocolo, de una serie de
conceptos basicos que nos permitiran como miembros de una misma
comunidad educativa, tener un lenguaje comun.

Esperamos que este protocolo, nos permita conservar la transparencia
gue caracteriza a nuestra institucion educativa, resguarde el bienestar
y seguridad de cada uno de los miembros de la misma, pero muy
especialmente de cada uno de los estudiantes.

| PARTE
ORIENTACIONES Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES

1. Abuso sexual infantil

Se considera abuso sexual Infantil cualquier conducta de tipo sexual que
se realice con un nifio o nifia. Debe existir una relacion de desigualdad (ya
sea en cuanto a edad, madurez o poder) entre el agresor y la victima; y
la utilizacion del menor como objeto sexual. Incluye aquellos contactos e
interacciones con un nifio en los que se utiliza a éste para la estimulacion
sexual del agresor o de otra persona.

Pueden reconocerse las siguientes situaciones:
- Tocacion de genitales del nifio o nifia por parte del abusador/a.

- Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del
abusador/a con manifiesta intencién de tipo sexual.

- Incitacion por parte del abusador/a la tocacion de sus propios
genitales

- Penetracién vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios
genitales, con otras partes del cuerpo (Ej.: dedos), o con objetos (E;j.:
palos), por parte del abusador/a.
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- Exposicion de material pornografico a un nifio o nifia (Ej.: revistas,
peliculas, fotos).

- Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio/a.

- Exhibicion de los genitales por parte del abusador/a al nifio o nifia.
- Utilizacion del nifio o nifia en la elaboracién de material
pornogréfico (Ej: fotos, peliculas).

- Caricias (tocar o acariciar los genitales del otro, incluyendo forzar a
masturbar; cualquier contacto sexual, menos la penetracion).

- Contacto genital oral

- Obligar al nifio o nifia que se involucre en contactos sexuales con
animales.

- Besar o intentar besar sin consentimiento de la otra persona.

- Peticiones sexuales y voyerismo.

- La explotacion sexual (la incitacion o la coaccion para que un

nifio se dedique a cualquier actividad sexual ilegal, prostitucion u
explotacion del nifio en espectaculos o materiales pornograficos).

Estas situaciones se pueden dar ya sea en forma conjunta, s6lo una de
ellas, o varias.

Pueden ser efectuadas en un episodio Unico, en repetidas ocasiones 0
hasta en forma crénica por muchos afos.

Siendo el abuso sexual infantil un tipo de maltrato, habitualmente es
empleado para referirse a las conductas de agresion sexual hacia nifios,
nifias y adolescentes, siendo esta designacion genérica, ya que en términos
formales en la legislacion chilena se considera:

- Las caracteristicas de las conductas sancionadas.
- La edad
- Otras circunstancias concurrente en la victima.

Y es por esto que se hace referencia a “Delitos sexuales contra nifios, nifias
y adolescentes”, y utilizar de forma precisa los términos empleados para
cada delito, ya que eso tiene incidencia en la valoracion de los hechos y las
circunstancias que integran la realidad psicosocial de lavictima.

El Codigo Procesal Penal (CPP) establece categorias descriptivas de delitos
sexuales cometidos en contra de los nifios, existiendo varios tipos de delitos
segun edad y naturaleza del abuso. Una vez que el caso sea llevado ante un
tribunal, el sospechoso/a podria 0 no ser imputado/a por uno o varios de
estas figuras legales en materia de delitos sexuales. Estas son:
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2. Violacién (Art. 361, CPP)

El acceso carnal por via vaginal, anal o bucal a cualquier persona mayor de 12
afios cuando se usa fuerza o intimidacion, cuando la victima se halla privada
de sentido o cuando se aprovecha su incapacidad para oponer resistencia y
cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima. El articulo
362 del Cadigo Penal sanciona la violacién a una persona menor de 12 afios,
aungue no concurran circunstancias enumeradas en el articulo anterior.

3. Estupro (Art. 363, CPP)

El acceso carnal por via vaginal, anal o bucal a una persona menor de edad
pero mayor de 12 afios, concurriendo que se abuse de anomalia o perturbacion
mental del menor, exista una relacién de dependencia de la victima (cuidado,
custodia, educacion, relacion laboral), grave desamparo en que se encuentra
la victima e inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

4. Sodomia de menor de edad (Art. 365, CPP)

Aquel que accede carnalmente a un menor de 18 afios de su mismo sexo,
sin que medien las circunstancias de la violacion o el estupro, es decir,
de comun acuerdo por constituir un peligro potencial para el desarrollo
sexual normal de menores.

5. Abuso sexual (Art. 366, CPP)

Implica la realizacion de cualquier accion sexual distinta del acceso carnal,
es decir, cualquier acto de significacion sexual realizado mediante contacto
corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca
de la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella. Cuando
la victima tiene menos de 14 afos, este s6lo acto configura un delito sin
gue necesariamente haya uso de la fuerza o el engafio. Cuando la victima
es mayor de 14 afos, pero menor de 18, se considera abuso sélo cuando
concurren dichas circunstancias (Articulos 366, 366 bis y 366 ter).

6. Corrupcion de menores o abuso sexual indirecto (Art. 366
guater, CPP)

Aquel gue sin realizar una accion sexual en los términos anteriores y que para
procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro realice acciones de
significacion sexual ante unmenor de 12 afios, lo hiciera ver o escuchar material
pornografico, lo hiciera realizar acciones de significacién sexual delante suyo
o de otro y lo empleara en la produccion de material pornografico.

7. Favorecimiento de prostitucion de menores (Art. 367, CPP)

Aquel que habitualmente o con abuso de autoridad o confianza, promuevao
facilite la prostitucion de menores de edad para satisfacer los deseos de otro.
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8. Trata de personas (Art. 367, CPP)

El que promueve o facilite la entrada o salida de personas al pais para
ejercer prostitucion en el pais o en el extranjero.

9. Incesto (Art. 375, CPP)

Aquel que, conociendo las relaciones que lo ligan, comete incesto con
un ascendiente (padre, madre, abuelo, abuela) o descendiente por con-
sanguinidad (hijo, hija, nieto, nieta) con un hermano (as) consanguineos.

10. Victima de Abuso Sexual

Puede ser victima de abuso sexual cualquier nifio/nifia o adolescente. No
existe un perfil o caracteristica especifica que determine la ocurrencia del
abuso. El abuso Sexual Infantil se da en todas las clases sociales, religiones,
y niveles socioculturales, y afecta a nifios y nifias de diferentes edades.

No obstante, se han identificado algunas caracteristicas que constituyen
factores de riesgo para la ocurrencia del Abuso Sexual Infantil:

- Falta de educacién sexual

- Baja autoestima

- Necesidad de afecto y/o atencion

- Nifio o nifia con actitud pasiva

- Dificultades en desarrollo asertivo

- Tendencia a la sumision

- Baja capacidad de toma de decisiones
- Nifio o nifia en aislamiento

- Timidez o retraimiento

11. Grooming: Acoso sexual a distancia mediante cualquier medio
electronico. Serie de conductas y acciones deliberadamente emprendidas
por una persona con el objetivo de disminuir las inhibiciones y poder
abusar sexualmente de él/ella.

46



Reglamento de Convivencia Escolar - Escuela Luis Galdames

Il PARTE

PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA SEGUN EL CODIGO PROCESAL
PENAL (CPP)

1. EL Art.175 del CPP sefiala que estan obligados a denunciar: Los di-
rectores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubie-
ren tenido lugar en el establecimiento.

2. El Art 176 del mismo cuerpo legal, establece que las personas in-
dicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de
las 24 horas siguiente al momento en que tomaren conocimiento
del hecho criminal.

3. EnelArt. 177 se indica que las personas indicadas en el Art. 175, que
omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la
pena prevista en el art. 494 del CPP, o en la sefialada en disposicio-
nes especiales, en lo que correspondiere.

4. Art. 494 CP: “SUFRIRAN LA PENA DE MULTADE 1 A4 UTM” (entre
32 mil y 129 mil pesos)

5. Art. 369 CP: “No se puede proceder por causa de los delitos pre-
vistos en los articulos 361 a 366 quater (delitos todos de caracter
sexual) sin que, a lo menos, se haya denunciado el hecho a la justicia,
al Ministerio Publico o a la policia, por la persona ofendida o por su
representante legal.

6. Sila persona ofendida no pudiese libremente por si misma, hacer la
denuncia, 0 no tuviese representante legal, o si teniéndolo, estuviere
imposibilitado o implicado en el delito, podra procederse de oficio
por el Ministerio Publico, (...) Sin perjuicio de lo anterior, cualquier
persona que tome conocimiento del hecho podra denunciarlo.

7. En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o desenten-
derse ante hechos que pudieren constituir un delito, estemos con-
virtiéndonos en encubridores. La ley considera a los docentes como
encargados de la educacion y el bienestar de los estudiantes cuando
estos se encuentran en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de
la confianza de los menores y de sus padres. Es en ese papel que un
menor recurre a su profesor(a) a expresarle lo que le ocurre. Ello im-
plica que cuando ese rol protector deja de cumplirse, la ley establece
sanciones especificas como la inhabilitacién especial para el cargo u
oficio, o para desempefiarse en actividades académicas o de contac-
to directo con menores de edad, en casos de abierta negligencia, o
donde el docente cae en acciones a tal punto lejanas a ese rol que le
asigna la comunidad, que implican ser complices directos de undelito.
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8. La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros de Chi-
le, en la Comisaria mas cercana al domicilio del menor o del estable-
cimiento, o en la Policia de Investigaciones de Chile. Ambas institu-
ciones seran las encargadas de derivar esa informacion al Ministerio
Publico, a través de su Fiscalia Local, la que debera ordenar la in-
vestigacion de los hechos denunciados. También se puede concurrir
personalmente al Fiscalia a realizar la denuncia.

9. Es probable que después de realizada la denuncia, se solicite la coo-
peracion de la comunidad educativa en el esclarecimiento de ciertos
hechos, en calidad de testigos, ello implica por tanto que el estable-
cimiento debe tomar las medidas que faciliten la participacion de
profesores, funcionarios, directivos y cualquier persona citada por la
Fiscalia para que aporte son su testimonio.

1l PARTE

PROCEDIMIENTOS INTERNOS EN CASO DE SOSPECHA DE
ABUSO SEXUAL

La finalidad de este protocolo es ser el instrumento basico para la coordi-
nacion institucional en la prevencion, denuncia e intervencion en los casos
de abuso sexual infantil.

Por otro lado, poder garantizar el derecho de los(as) menores a ser respe-
tados en su integridad fisica, generando conciencia en toda la comunidad
educativa, de las acciones dirigidas a garantizar dicho derecho.

RAZONES PARA CREERLE A UN NINO, NINA O ADOLESCENTE
QUE ES VICTIMA DE ABUSO SEXUAL O DE CUALQUIER OTRA
FORMA DE VIOLENCIA EN SU CONTRA

Los nifios (as) victimas de abuso, en cualquiera de sus formas, han pade-
cido de esta vulneracion de sus derechos esenciales en el mas absoluto
de los silencios, sin que por su madurez mental ni intelectual, alcancen a
comprender a cabalidad lo que ocurre. Muchas veces, sélo les queda la
sensacion de que el abusador hace cosas “que no me gustan” pero sin la
certeza de que es correcto o no. En muchos casos, el abuso sexual provie-
ne de conocidos, amigos, o familiares. En aquellos casos en que el abuso
proviene de sus padres o padrastros, a los que los une ademas de un
supuesto afecto, la dependencia econdmica de éste, es un antecedente
gue en numerosos casos acarrea la complicidad de la madre y del entorno
familiar, por temor a perder esa fuente de sustento. En nuestro pais aun
impera la idea de que los actos de violencia o abuso son provocados y en
ocasiones “merecidos” por las victimas.
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Creencias errOneas que existen en relacién al Abuso Sexual Infantil

En nuestra sociedad existen una serie de mitos que contribuyen a la invisi-
bilizacion del Abuso Sexual Infantil, propiciando su emergencia y manten-
cion. Revisaremos algunos de ellos a continuacion:

“El Abuso Sexual es s6lo cuando ocurre una violacion o penetracion
por parte del abusador/a”

Falso: El término Abuso Sexual como ya se indico en el apartado anterior
implica una serie de conductas de tipo sexual que se realizan con un nifio
0 nifa, dentro de las cuales se encuentra la violacion, existiendo una serie
de otras formas de abuso, todas ellas consideradas como Abuso Sexual.

“El Abuso Sexual Infantil es poco frecuente o no existe”

Falso: El Abuso Sexual Infantil constituye una forma de maltrato infantil
altamente frecuente en nuestra sociedad. No obstante, el mismo temor de
los nifios y nifias victimas para develar la situacion, asi como lasaprehen-
siones de los padres o cuidadores al sospechar de una situacion de abuso,
hacen que los casos que se denuncian aun constituyan un porcentaje me-
nor, comparado con el universo total de casos afectados por esta proble-
matica, sospechandose la existencia de una gran cifra negra de casos de
Abuso Sexual no detectados.

“Los Agresores Sexuales son enfermos mentales”

Falso: La presuncién que detras de cada agresor/asexual existe alguna pa-
tologia psiquiatrica que explique su conducta abusiva es errénea. La mayo-
ria de los abusadores/as sexuales, si bien presenta algun tipo de trastorno
psicoldgico a la base, realiza los abusos en conciencia sin ningun estado de
enajenacion mental propio de alguna patologia psiquiatrica, evidenciando
incluso una adaptacion normal al resto de los ambitos de suvida.

“Los Abusos Sexuales son faciles de detectar”

Falso: La creencia de que un caso de Abuso Sexual se detecta rapidamen-
te es errénea. Mdltiples son las razones que dificultan la identificacion del
abuso, tales como: miedo del nifio o nifia a castigos, amenazas del abusa-
dor/a hacia el nifio o nifia, creencia del nifio o nifia de que no le van a creer
o lo van a culpar de lo sucedido, y tal vez la mas importante es que como
adultos no estamos preparados para hacerle frente a una realidad como
ésta, resultandonos mas simple pensar que no esta sucediendo realmente,
gue no vemos lo que vemos, que debe ser un error lo que sospechamos,
0 que simplemente estamos exagerando al sospechar.
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“Los nifios o nifias generalmente mienten cuando sefalan que estan
siendo victimas de algun abuso”

Falso: La conducta mas natural de los nifios o nifias es decir la verdad
cuando algo les afecta o les esta haciendo dafio, la mentira que si biense
puede dar en otros &mbitos o situaciones de la vida de un nifio correspon-
de mas bien a la fantasia. La probabilidad de que un nifio o nifia llegue a
elaborar como fantasia una situacion de Abuso Sexual es bajisima, por lo
tanto, cuando un nifio o nifia nos denota que algo asi le ha ocurrido, lo
mas probable es que estemos ante una situacion de abusoreal.

“El Abuso Sexual Infantil ocurre sélo cuando hay pobreza”

Falso: El Abuso Sexual Infantil ocurre en todas las clases sociales y todos
los estratos socioculturales. Lo que sucede es que en clases con mayores
recursos economicos se tiende a ocultar ain mas la situacién, producién-
dose menos denuncias a instancias publicas o privadas.

“El Abuso Sexual es provocado por la victima”

Falso: Cualquier conductadel nifio o ninaque hasidovictimade unasitua-
cion de abuso puede ser entendida por el agresor/a como una provoca-
cion,como unaformade justificar su propio comportamiento. Porlo tanto,
tras esta creencia se encuentra solo un intento de culpabilizarala victima
de su propio comportamiento abusivo.

“El Abuso Sexual Infantil ocurre en lugares solitarios y en la oscuridad”

Falso: La mayor parte de los Abusos Sexuales cuyas victimas son nifios o
nifias son cometidos por personas conocidas, como ya se menciond en
el apartado anterior, y por tal generalmente ocurre en espacios familiares
dentro de su entorno y a cualquier hora del dia.

“Los Abusos Sexuales afectan a nifios o nifilas mayores o adolescentes”

Falso: Los Abusos Sexuales pueden afectar a nifios o nifias de diversas
edades, siendo el grupo mas vulnerable los nifios o nifias menores de 12
afnos, encontrandose casos de nifios y nifias abusados sexualmente incluso
en rangos menores a los 2 afios de edad

SITUACION DE ABUSO SEXUAL POR PARTE DE UNA PERSONA
EXTERNA AL ESTABLECIMIENTO

Si un nifio(a) o adolescente le relata a un profesor o a algun otro miembro
de la comunidad educativa haber sido abusado por un familiar o persona
externa al establecimiento, o si el mismo profesor sospecha que su estu-
diante esta siendo victima de maltrato:
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1. Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el estudiante
» Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

= Se sugiere que esta entrevista sea exploratoria, pero evitando inda-
gar directamente en la situacion de abuso. Mas bien, hay que tratar
de entender a qué se deben los cambios detectados en el nifio mas
gue confrontar y juzgar

= Sefialarle que la conversacion sera personal; y que soélo si es nece-
sario se le informara a otros adultos que puedan ayudarle (familia o
equipo psicosocial).

= Darle todo el tiempo que sea necesario.

= Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

= Si el profesor no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

= No hacer preguntas tales como ¢ Han abusado de ti?, ¢ Te han violado?...
= No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

= No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio
como del agresor.

= No sugerir respuestas.

= No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse laropa.
= Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

= NO solicitar detalles excesivos.

= Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

= Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por otras
personas.

2. Derivacion Interna

= Se deriva inmediatamente a Direccion del Establecimiento. Ellos de-
terminaran si corresponde llevar a cabo el protocolo de procedimien-
to o bien realizar un acompafamiento y seguimiento.

= En caso de no proceder con el protocolo se debe a que el equipo
multidisciplinario y Direccién a cargo, descartan sospecha de abuso
sexual, violacion o maltrato, por lo que los pasos a seguirson:

- Citar a los padres para comunicarle la situacion de su hijo.

= Analizar posible derivacion a especialista externo.

= Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de equipo mul-
tidisciplinario.

= En caso que no exista relato de abuso por parte del nifio o familiar,
ni una conviccion clara en base a los indicadores, pero el equipo mul-
tidisciplinario concluye que el caso debe ser investigado, se contac-
taran las instituciones pertenecientes a la red de prevenciéon y manejo
del maltrato infantil de la comuna, para dar a conocer la situacion.

« En caso de continuar con sospecha o estudiante relata un hecho
abusivo se realiza lo siguiente:
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3. Citacion a adulto responsable, NO involucrando al posiblevictimario
= En caso que existiese un relato por parte del nifio o familiar, anotarlo
textualmente como evidencia al momento de denunciar.

= Se cita a un adulto responsable para comunicarle la situacion ocurri-
da con el nifio/a.

= Se le informa que es responsabilidad de él/ella hacer la denuncia en
Carabineros, Fiscalia, Policia de Investigaciones (PDI) 6 Servicio Médi-
co Legal (SML) en caso de violacién, no obstante Direccién le ofrece
al adulto poder acompafarlos en ese mismo momento a realizar la
denuncia.

= En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mafiana del
dia siguiente (8:00 am), para demostrar que realizo la denuncia. Se le
explica al adulto que en caso de no querer proceder o de no certificar
la denuncia, el establecimiento procedera a realizarla.

4. Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable

= Director se dirige a hacer la denuncia a: a) Carabineros o b) Fiscalia Cen-
tro Norte o c) Policia de Investigaciones

SITUACION DE ABUSO SEXUAL DE UN ESTUDIANTE POR PARTE
DE OTRO ESTUDIANTE

Si un estudiante le relata a algan miembro de la comunidad educativa ha-
ber sido abusado o violado por otro estudiante del mismo establecimien-
to educacional, o si existe la sospecha de un hecho de este tipo:

1. Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor con el estudiante
= Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.
= Informarle que la conversacion sera personal y que solo si es nece-
sario se les informara a otros adultos que puedan ayudarle (familia o
equipo multidisciplinario).
= Darle todo el tiempo que sea necesario.
= Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.
= Si el profesor no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.
= No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

= No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio
como del agresor.

= No sugerir respuestas.

= No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse laropa.
= Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

= NO solicitar detalles excesivos.

= Reafirmarle que no es culpable de la situacion.
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2. Derivacion Interna

= Se deriva inmediatamente al equipo multidisciplinario, quienes de-
terminaran si procede llevar a cabo el protocolo o bien realizar un
acompafnamiento y seguimiento.

= En casode no proceder con el protocolo, ya que psicélogo descarta
sospecha o certeza de algun tipo de maltrato:

= Se cita a los padres para comunicarle la situacion de su hijo.

= Se analiza posible derivacion a especialista externo.

= Se realiza acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor
Jefe y Psicologo (SAD).

= En caso de continuar con sospecha o estudiante relata un actoabu-
sivo se realiza lo siguiente:

= Se cita a los padres de la victima y del victimario por separado
para comunicarle la situacién ocurrida con sus hijas/os.

= Se les informa a los padres de la victima que es responsabilidad

de ellos hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia, PDI o SML. Se
les ofrece acompaiiarlos a realizar la denuncia.

= En caso de negarse se les informa que el establecimiento la
llevara a cabo.

= Se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (8:00 am) para
demostrar que se realizo la denuncia. Si no certifican la denuncia,
Di- reccion procede a realizarla.

= Se gestiona en la red local contencion a la espera de terapia
repara- toria para ambos casos (en caso que Fiscalia no actue
inmediatamente).

= Realizar intervencion al grupo curso o cursos de losinvolucrados.

lll. SITUACION DE ABUSO SEXUAL DE UN ESTUDIANTE
POR PARTE DE UN PROFESOR O FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Si un estudiante relata a un profesor o a otro miembro de la comunidad
educativa haber sido abusado por un profesor u otro funcionario del
esta- blecimiento educacional, o si existe sospecha de lo mismo:

1. Tipo de Entrevista que debe entablar el profesor u otro
miembro
competente con el estudiante
= Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

= Informarle que la conversacion sera personal.; y que solo si es ne-
cesario se le informara a otros adultos que puedan ayudarle (familia
0 equipo psicosocial).

 Darle todo el tiempo que sea necesario.

* Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.



= Si el profesor no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.
= No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

= No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio
como del agresor.

= No sugerir respuestas.

= No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse laropa.
= Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

= NO solicitar detalles excesivos.

= Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

2. Derivacion interna:
= Se deriva inmediatamente al equipo multidisciplinario.
= Director/a entrevista al profesor/a o funcionario en cuestion.
= El profesor jefe entrevista al estudiante involucrado.

= Si el psicologo descarta algun tipo de maltrato, no se procede
con el protocolo.

= Se cita a los padres para comunicarle la situacion de su hijo/a.
= Se analiza posible derivacion a especialista externo.

= Se realiza acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor
Jefe y Psicologo.

= Se exigira a los apoderados una carta de descargo que libere de
responsabilidad al funcionario involucrado.

En caso de continuar con sospecha o estudiante relata un acto abusivo se
realiza lo siguiente:

3. Citacion a padres de la victima para explicar la situacionocurrida.
4. El establecimiento realiza la denuncia el mismo dia a Carabineros,

PDI, Fiscalia. Si hay caso de violacion se lleva al nifio(a) a SML para
rea- lizar los peritajes correspondientes.

5. Se retira inmediatamente al profesor o funcionario de sus
funciones laborales.

6. Se denuncia al involucrado al Departamento de Administracion de Edu-
cacion Municipal y a la Superintendencia (6006002626 www.supereduc.cl)
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ENTREVISTAS O REUNIONES PRIVADAS CON ESTUDIANTES

= Queda estrictamente prohibido cualquier tipo de reunion a solas
entre cualquier adulto de la comunidad educativa y un(a) menor, que
no sea bajo las siguientes condiciones:

= Las entrevistas de orientacidon (profesor jefe o de asignatura), se
realizaran en compartimientos con vidrios transparentes. En caso
de que la oficina o habitaciébn respectiva no contase con
transparencia, la puerta debe permanecer abierta mientras dure
dichaentrevista.

BANOS Y CAMARINES

= El uso de bafos y camarines es de exclusividad para nifios/as y
ado- lescentes, por lo que jamas puede ser usado por ningun adulto.

= Posterior a las clases de Ed. Fisica, los profesores estableceran un
tiempo razonable de permanencia en los camarines. Culminado este
plazo, los profesores velaran porque el camarin quede
completamente cerrado y se cercioraran que nadie quede al interior
del mismo.

= Es responsabilidad de los profesores de educacion fisica velar por
el correcto uso de los camarines del establecimiento al comienzo y
térmi- no de la clase. Siempre debe haber un profesor/a, dependiendo
del ca- marin, en el sector aledafio a las duchas de manera de poder
escuchar lo que sucede dentro del bafio y estar atento a corregir
situaciones que ahi se presenten.

= Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres ni una profesora
al bafio de hombres. Al menos que se presente una situacion de
riesgo inminente que requiera de la presencia de un adulto.

» Desde Pre Kinder hasta Kinder se prohibe que los nifios(as)
asistan solos al bafio. Es la educadora quien los acompafia hasta las
afueras del bafio, pero jamas entra al mismo espacio fisico intimo.

= Las muestras de afecto deben ser publicas y prudentes, con el fin
de estimular y fortalecer la autoestima del menor. No se deberia
hacer en privado nada que no se pueda realizar también en publico.

= Toda persona gue tiene a su cuidado un menor de edad tiene la
obligacion de denunciar ante cualquier conocimiento de abuso sexual.
“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
edu- cacionales de todo nivel” estan obligados por la ley a
denunciar los delitos que afectasen a los estudiantes o tuviesen
lugar en el esta- blecimiento. Esta denuncia debe efectuarse
dentro de las veinti- cuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho. No denunciar a tiempo
constituye un delito.



SELECCION DE PERSONAL

Al ser Establecimiento con dependencia Municipal, todo el proceso de se-
leccion de personal, queda en manos de la Direccion de Administracion de
Educacion Municipal, quienes cuentan con su protocolo de reclutamiento.

3. PROTOCOLO EN CASO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Definicion: Se entiende por “salida pedagogica” toda actividad que en
virtud de la programacion y planificacion curricular anual, implica la
salida de estudiante fuera del establecimiento, dentro o fuera de la
Region Me- tropolitana, para complementar el desarrollo curricular en
una asignatura determinada y ampliar su acervo cultural.

Objetivo: El presente instructivo tiene como objetivo establecer las
condi- ciones de seguridad y protocolo que deben cumplir profesores y
estudian- tes, antes, durante y después de realizada una salida
pedagogica.

A) Las siguientes medidas se deben respetar a cabalidad en toda Salida
Pedagodgica.
>> Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones
establecidas en el Manual de Convivencia Escolar, referido
principalmente a con- ducta , durante la actividad desde la salida y
hasta el regreso al Esta- blecimiento.

>> L os estudiantes que participen de la actividad estan cubiertos por
el Seguro de Accidentes Escolares, de acuerdo a las disposiciones
de la Ley N° 16.744 D.S. N° 313, de sufrir algun accidente, el
profesor/a encargado de la actividad sera el responsable de informar
inmediata- mente al establecimiento o a la autoridad competente
para estable- cer las acciones a seguir.

>> E| docente responsable de la actividad, debera confirmar las
auto- rizaciones de los apoderados y firmar el registro de salida.

>> Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente
regis- trado, tanto en la asistencia como en el Libro de Salida.

B) De los docentes:
1. El docente asistira a la salida con una némina delcurso.

2. Debe contabilizar a los estudiantes dentro del medio de
transporte empleado, antes de dar inicio a cualquier recorrido.

3.Debe comunicarse con el establecimiento (227102983 -
227103925) en caso de situaciones que considere emergencia y/o
cuando por al- gun motivo los horarios programados para su retorno
se retrasen.
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C) De los estudiantes:
1. Mantener el orden durante la salida, en el trayecto, en el lugar de
la visita y al regreso al establecimiento.

2. Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme
es- colar o buzo del establecimiento, segun lo que indique el
profesor/a responsable.

3. Sequir las instrucciones de su profesor/a y/o acompafiante (S)
de apoyo.

4. Ante cualquier situacion inadecuada comunicar de forma inmediata a su profesor/a o
acompafante de apoyo, especialmente en los siguientes casos:

> Si un extrafio se acerca a hacerles preguntas o los invita a otro lugar.
> Si observan que un compariero/a se siente mal.
> Si un compafiero/a molesta de forma reiterada a otros.

> Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares, adultos,
autoridades y/o bienes publicos o privados.

5. Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio
ambiente.

6. Respetar las normas de transito.
7. Cuidar los accesorios personales.

8. No portar accesorios que distraigan la actividad y que arriesguen la integridad personal
(IPod, tables, etc.)

9. Cuando la salida comprenda un periodo de varias horas, los es- tudiantes deberan llevar
algun tipo de alimentos y bebestibles para evitar problemas de salud (por ejemplo: fatiga)

D) Del establecimiento:

Registrar los datos del transporte:

> Nombre del conductor.

> Numero de patente del vehiculo.
> Numero de celular del conductor.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES:

Se debe tener presente que todos los estudiantes, tanto de pre-basicay basica, estan afectos al
Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el establecimiento.

En la eventualidad de que un estudiante sufra un accidente escolar, se deberan seguir los
siguientes pasos:

0 En caso de accidente escolar el establecimiento debera completar el formulario de
declaracion de accidente escolar, el que posteriormente se debe entregar al apoderado, para



ser presentado en el centro médico respectivo.

[0 Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar a otro
integrante de la comunidad que ha sufrido un accidente, sin embargo, la responsabilidad de
activar este protocolo de accidentes escolares sera del adulto a cargo del estudiante.

[0 En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, deber& dar cuenta de ello en el
instante al adulto a su cargo en caso de que su salud se lo permita.

(1 El establecimiento NO esta autorizado para administrar ningun tipo de medicamentos a
los estudiantes.

[0 El adulto a cargo del estudiante accidentado debera de inmediato auxiliar al estudiante,
en los siguientes términos:

1.-Si el accidente pone en riesgo la vida del estudiante debera informar a la Direccion del

establecimiento para efectos de llamar al centro de salud mas cercano para el envio de una
ambulancia, y practicar los primeros auxilios cuando haya adulto a cargo capacitado para ello,
en caso de que se requieran. En el mismo momento se contactara al apoderado del
estudiante para comunicarle lo sucedido y su deber de acompafar a su pupilo.

2.-Si el accidente no pone en riesgo la vida del estudiante pero requiere de atencion médica
de urgencia, el establecimiento se comunicara con el apoderado inmediatamente para que
retire al menor y lo traslade al servicio de urgencia.

3.-En caso de que el estudiante comunique al adulto a su cargo que siente malestar en su
salud. El adulto a su cargo gestionara con la Direccion del establecimiento contactar al
apoderado para que retire al menor.

[0 El adulto que estaba a cargo del estudiante al momento de la ocurrencia del accidente
debera levantar acta de lo acaecido, para efectos de que el Comité de Seguridad Escolar
realice una labor de prevencion de accidentes, y ademas para comunicar al apoderado los
detalles del accidente de su pupilo.

0 Los estudiantes que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener la
informacion actualizada en su ficha personal, para que el establecimiento tramite su asistencia
de urgencia a dichos centros, en los casos que sea necesario. Es importante completar todos
los datos personales y teléfonos de emergencia en la ficha personal. Es responsabilidad de
los padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

0 El Comité de Seguridad del establecimiento podra determinar las decisiones de cémo,
guién o quiénes realizaran estas acciones, perfeccionando el protocolo de accidentes, y
comunicandolo a toda la comunidad educativa del establecimiento, cada afio escolar.

Seguro de accidentes escolares

En atencion a las leyes 16.744, 20.067, decreto 313 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, Ley 20.301.

El Estado de Chile cuenta con un seguro de accidentes escolares, que cubre a todos los
estudiantes.

Es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesion. Los estudiantes
también quedan protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el recinto educacional .

Todos los alumnos regulares del establecimiento estan cubiertos por este seguro, con
excepcion de los periodos de vacaciones.
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La atencion sera entregada por las postas u hospitales de servicio de salud en forma gratuita. Si
el estudiante se atiende, por cualquier razén, en un establecimiento privado, regiran las
condiciones de su plan de salud.

Las prestaciones médicas que se incluyen en este seguro son:

[JAtencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio
[JHospitalizacién

[IMedicamentos y productos farmacéuticos

[Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacién

[JRehabilitacion fisica y reeducacion profesional

[1Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones

En caso de contar el estudiante con un seguro particular de accidentes escolares, es importante
sefalar que el estudiante debera optar por utilizar un seguro determinado, ya que no pueden
ser ni subsidiarios ni complementarios. Por lo que asistir a un centro médico privado es algo
opcional y voluntario.

Cuota mortuoria:

En caso de que un estudiante fallezca por un accidente el Estado le entregara un monto en
dinero o cuota mortuoria a la persona o institucion que compruebe haberse hecho cargo de
sus funerales con el fin de cubrir sus gastos.

El monto de la cuota mortuoria del asegurado escolar equivale a tres ingresos minimos para
fines no remuneraciones, vigentes a la fecha del fallecimiento del estudiante.

Esta cuota sera entregada por el Instituto de Prevision Social



4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL EMBARAZO
ADOLESCENTE Y PROTECCION DE LA LACTANCIA

Las normativas que resguardan los derechos de embarazadas,
madres y padres estudiantes:

e Laley General de Educacion 20.370/ 2009 (Art. 11)

e Decreto 79 del afio 2004; Ministerio de Educacion.

e Resolucién Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba
Circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y
padres estudiantes.

‘En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las alumnas
embarazadas y madres a permanecer en Ssus respectivos
establecimientos educacionales, sean éstos publicos o privados, sean
subvencionados o pagados, confesionales o laicos. Es por ello, que la
Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11 sefala: “El
embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento
para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel, debiendo estos dultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.” (http://convivenciaescolar.mineduc.cl)

Son Deberes de la estudiante en condicion de embarazo

0 maternidad:

e Informar de su condicién a su Profesor(a) Jefe, Encargado de
Convivencia, Inspectoria General o Direccion, con la finalidad
de recibir los derechos que la escuela le otorga.

e Comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

e Presentar los certificados médicos de su embarazo o de los
controles médicos del hijo o hija para justificar las inasistencias.

e Informar al establecimiento sobre la fecha del parto para
programar las actividades académicas.

Son Derechos de la estudiante en condicion de embarazo
0 maternidad:

e A ser tratada con respeto por toda la comunidad educativa.

e Cobertura médica a través del Seguro Escolar si llegara a
requerirlo.

e Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduacién o en actividades extra
programaticas.
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e A ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias
hayan sido debidamente justificadas.

e Adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo.

e Tiene derecho a amamantar; para ello puede salir de la escuela
en recreos o0 en horarios que sean acordados por el
establecimiento durante el periodo de lactancia.

Son Deberes del estudiante en condicién de padre:

e Informar de su condicion a su Profesora o Profesor Jefe,
Encargado de Convivencia, Inspectoria General o Direccidn,
con la finalidad de recibir los derechos que la escuela le
otorga.

e Comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

e Presentar los certificados médicos de embarazo o de los
controles meédicos del hijo o de la hija para justificar las
inasistencias.

e Informar al establecimiento sobre la fecha del parto para
programar las actividades académicas.

Son Derechos del estudiante en condicidn de padre:

e A ser tratado con respeto por toda la comunidad educativa.

e A permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como
progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser
solicitados por el estudiante).

e Ajustificar inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo o hija, al tratarse de labores o cuidados
acordes a su rol de padre.

Son Derechos de las y los apoderados de estudiantes en
condicién de embarazo maternidad- paternidad:

e A serinformado sobre los derechos y obligaciones, del
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.

e A firmar un compromiso de acompafiamiento a la estudiante,
gque sefale su consentimiento para que la o el estudiante
asista a los controles médicos, examenes médicos u otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia



parcial o total de la o el estudiante durante la jornada de
clases

Son Deberes de los apoderados de estudiantes en condicién de
embarazo maternidad- paternidad:

e Informar a la Profesora o Profesor Jefe, Encargado de
Convivencia, Inspectoria General o Direccion sobre la
condicion de su hija o hijo, de embarazo o de progenitor.

e Informar la inasistencia de su hija o hijo, entregar certificado
médico si fuese la razén de la ausencia de la o el estudiante.

e Informar a la escuela de situaciones como cambio de domicilio
o si la hija o el hijo en condicion de embarazo, maternidad o
paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

e El apoderado debera mantener su vinculo con la escuela
cumpliendo con su rol de apoderado o apoderada.

Deberes de la escuela con las estudiantes en condiciones de
maternidad o embarazadas:

e En el caso de existir embarazo de una de nuestras estudiantes
se aplicara el protocolo para estos casos segun la normativa
vigente y siempre en consulta con la madre, padre, apoderado o
apoderada en comun acuerdo se buscaran las garantias de
salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las
facilidades para el caso.

e Dar todas las facilidades académicas para ingresar y
permanecer en la escuela.

e Mantener a la estudiante a en la misma jornada y curso, salvo
gue ella exprese lo contrario.

e Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal
de la escuela.

e Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo
y a retomar sus estudios después del parto.

e La decision de dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar
por la salud de la estudiante y de su hijo o hija.

e Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus
controles médicos prenatales y post natales, asi como a los que
requiera su hija o hijo.
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e Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo
o lactancia. Permitirles hacer uso del seguro escolar.

e Facilitar su participaciéon en las organizaciones estudiantiles,
actividades extra programaticas realizadas al interior o exterior
de la escuela asi como en las ceremonias donde participen sus
comparferas y compafieros.

e Permitirles asistir a la clase de Educacién Fisica en forma
regular, pudiendo ser evaluadas de forma diferencial o ser
eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.

e Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido
madres de las clases de Educacién Fisica hasta que la
estudiante se sienta preparada y de acuerdo a las
indicaciones médicas.

e Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacion
establecidos por la escuela, sin perjuicio que las y los
docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un
calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion.

e Podran brindarles apoyo pedagdgico especial mediante un
sistema de tutorias realizadas por las y los docentes en los
que podran cooperar sus compaferos y compaferas de
clases.

e Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su
condicion de estudiantes y de madres durante el periodo de
lactancia. Si el papa es estudiante del establecimiento,
también a él se le dara las facilidades necesarias para cumplir
con su rol paterno.

Redes de apoyo para estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes

Institucidén: Ministerio de Salud: Los Espacios para la atencion de
adolescentes en los Centros de Salud Familiar (CESFAM).
www.minsal.cl.

Institucion: Ministerio de Desarrollo Social

Descripcidn tipo beneficio:

1.- Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias
de primera infancia, desde la gestacion hasta que entran a
primer nivel de transicion (4 afios). www.crececontigo.cl

2.-El Subsidio Maternal, es un beneficio social dirigido a las
personas mas vulnerables y cubre todo el embarazo y se paga
a través del Instituto de Previsién Social (IPS).
www.chileatiende.gob.cl



3.-Programa continuidad del Ciclo Educacional de Estudiantes,
Padres, Madres y Embarazadas (MDS/JUNAEB): Apoyo
psicosocial que permita garantizar los 12 afios de escolaridad
obligatoria. www.junaeb.cl

4.-Superintendencia de Educacion: Organismo que asegura y
fiscaliza la calidad de la educacién Parvularia, Basica y Media.

Donde puedes realizar una denuncia por incumplimiento a las
normativas vigentes que te indicamos en los puntos anteriores en
http://denuncias.supereduc.cl

PROCEDIMIENTO
1. Al tomar conocimiento de su embarazo la estudiante o el
apoderado o apoderada debe informar la situacion en el
establecimiento, al profesor jefe o inspector general, quienes
deben dejar registro en la hoja de entrevista y derivar el caso al
encargado de convivencia.

2. Encargado de Convivencia informara de los derechos y deberes
gue tiene la estudiante y la apoderada o apoderado en esta
situacion, quien debera firmar carta de compromiso, donde toma
conocimiento de sus derechos y deberes, de los apoyos que la
escuela puede facilitar y el compromiso de cumplimiento de estos.
Responsable Encargado de Convivencia.

3. Encargado de Convivencia informara de los apoyos (profesionales
de la escuela, redes comunales y regionales) a los que tiene
derecho y son necesarios para resguardar la trayectoria escolar
como estudiante, madre o en proceso de maternidad. Esto
debera quedar registrado en hoja de entrevista. Responsable
Encargado de Convivencia.

4. Inspectoria General informara el horario, no exigiendo el minimo
porcentaje de asistencia 85%, mas bien adecuandose a la
realidad de cada estudiante, segun controles médicos, lactancia,
enfermedad del hijo o de la hija, esto debera quedar registrado en
hoja de entrevista. Responsable Inspectoria General.

5. Inspectoria General informara que se permitira el ingreso tardio o
el retiro anticipado en caso de ser necesario para permitir la
lactancia y fortalecimiento del apego necesario en la formacion del
nifio o la nifa. Esto deberd quedar registrado en hoja de
entrevista. Responsable Inspectoria General.

6. La UTP en conjunto con las y los docentes de la estudiante
deberd desarrollar Diversificacion de las evaluaciones.
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Responsable la UTP.

. La UTP realizara e informara a la estudiante y a su apoderada y
apoderado, el calendario de evaluaciones y la entrega de apoyos
pedagdgicos necesarios para favorecer el proceso de ensefianza
aprendizaje. Responsable la UTP.

8. Inspectoria General informard de los permisos para salidas
meédicas y/o periodos de lactancia a hijo o hija. Responsable
Inspectoria General.

9. La Profesora o el Profesor Jefe deberd canalizar la
informacion de la situacion de la estudiante, tanto en lo
relacionado a la salud y en su desempefio académico cada
vez que sea pertinente o al menos una vez al mes al
encargado de convivencia quien debera dejar registro en hoja
de entrevista. Responsable Profesora Jefa o Profesor Jefe de
la estudiante y Encargado de Convivencia.

COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ESTUDIANTE
(Compromiso de Apoderados y Apoderadas a estudiantes
embarazadas, madres y padres)

Yo, RUN

Apoderado/a de
Curso

RUN

o DOY MI CONSENTIMIENTO y acepto los derechos y deberes
como apoderada o apoderado de estudiante EMBARAZADA,
MADRE Y PADRE

o NO DOY MI CONSENTIMIENTO y no acepto los derechos y
deberes como o apoderado de estudiante EMBARAZADA,
MADRE Y PADRE

Para que la estudiante

reciba la
informacion y asista a los controles, examenes médicos y otras
instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y
del hijo/a nacido, que impliquen la ausencia parcial o total del/la
estudiante durante la jornada de clases. (Registre esta accion en el
libro de clases)

de del 20




5. PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION DE DROGAS
Y ALCOHOL

l.- Introduccioén:

En la actualidad, el consumo de drogas y alcohol se manifiesta como
una problematica que ha ido aumentando progresivamente, siendo
el inicio de su consumo aproximado desde los 12 a 14 afos de edad.
Si consideramos los estudios realizados por el SENDA (Servicio
Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol), podemos apreciar que el periodo que concentra
mayor riesgo de inicio o dependencia del consumo de drogas y
alcohol es hasta los 21 afios.

Il.- ¢ Por qué prevenir en la escuela?

El consumo es un problema sistémico, por lo tanto en su prevencion
se deben involucrar a todos los integrantes de la Comunidad
Educativo: Docentes y asistentes de la educacion, Equipo Directivo,
estudiantes y apoderados. Asimismo:

o Laescuela se constata como un espacio de formacion integral,
por lo tanto, la problematica respecto a la prevencion de
drogas y alcohol se pueden discutir formativamente, ya sea en
instancias de consejos de curso y profesores, o bien en
reuniones de apoderados (escuela para padres), reforzando
asi los factores protectores.

o La comunicacion es un aspecto fundamental, por lo que la
informacion al respecto se hace sumamente necesaria para
poder enfrentar situaciones de riego, para mostrar asi un
rechazo desde temprana edad.

o Porque el grupo curso junto al Profesor Jefe, pueden discutir
la problematica, integrando distintas visiones y puntos de
vista, reforzando en conjunto la necesidad de mejorar la
convivencia interna y llevar a cabo una prevencion efectiva.

o Porque es uno de los principales agentes de: socializacion
entre la familia, estudiantes y el grupo de pares.

o Porque previniendo el consumo de drogas y alcohol, se evitan
los efectos de este fendmeno en el rendimiento escolar y en las
posibilidades de que los estudiantes se vean envueltos en
situaciones de violencia.

o Porque persiste un marco legal que exige trabajar la
prevencion de consumo de drogas y alcohol en las escuelas.
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lll.- ¢, Qué es la prevencion de drogas y alcohol?

o Realizar acciones para evitar el consumo de drogas y
alcohol en la poblacion.

o Accion anticipada para evitar el dafio que genera el
consumo de drogas y alcohol.

o Prevenir es apostar al presente y futuro con mayor calidad
de vida en las personas.

o La prevencion se enfoca en desarrollar autocontrol.

o Prevenir es mantener una actitud favorable hacia la salud.

IV.- Objetivos de la prevencion de drogas y alcohol en la
Escuela Luis Galdames:

Objetivo General:

Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes,
promoviendo estilos de vida y entornos educativos saludables,
fortaleciendo asi los factores protectores que permitan evitar y
enfrentar riesgos.

Objetivos especificos:

1- Fortalecer vinculos y organizacion en la comunidad
educativa.

2- Detectar e intervenir tempranamente el consumo de drogas y
alcohol, para ejecutar planes de acompafiamiento con los
estudiantes y sus familias.

V.- Niveles de consumo:

Es fundamental que dentro del establecimiento educacional se
puedan localizar oportunamente la problematica de consumo y
sus niveles, ya sea en relacion a las drogas y al alcohol. Lo
anterior, tiene como finalidad el determinar el tipo de ayuda que
se debe brindar al estudiante y a su familia, el acompafamiento
en cuanto a nivel de intensidad y frecuencia. Cabe sefialar que,
un diagnostico y/o tratamiento debe ser siempre debidamente
determinado por un profesional correspondiente al area
medica.

Los niveles de consumo de drogas y alcohol, se agrupan en
dos grandes areas: No probleméatico y problematico.



A) No problematico:

o Consumo experimental: El adolescente tiene contacto con una o

mas sustancias de forma esporadica, pudiendo abandonar o
continuar consumiendo. Los factores de este tipo de consumo
se relacionan directamente con la curiosidad, presiones
sociales, lo desconocido etc.

Cabe indicar que durante el consumo experimental el
adolescente desconoce los efectos de la sustancia que
consume.

Consumo Ocasional: En este tipo de consumo, el adolescente
continla utilizando la sustancia de forma esporadica, sin
embargo, posee algunas motivaciones para continuar con su
consumo, ya sean estas: transgredir normas, facilitar la
comunicacion  entre  pares o fortalecer relaciones
interpersonales.

Consumo habitual: El adolescente estaria incorporando el
consumo en sus rutinas, conoce el precio, la calidad y el efecto
de la sustancia. EI consumo podria ser eventualmente semanal,
de forma individual o grupal. Las principales motivaciones para
mantener el consumo son: Sentimiento de pertenencia un grupo
especifico, mitigar ciertos sentimientos y emociones, como
también reafirmar su independencia.

B) Consumo Problematico:

©)

Consumo abusivo: Se constata como un consumo mas
constante, por lo general grupal y concertado. ElI consumo es
selectivo de una 0 mas sustancias, consume en situaciones de
riesgo para si mismo u otros.

Durante el consumo abusivo de drogas y alcohol, u otras
sustancias, se aprecian ciertas conductas que alteran
negativamente las relaciones familiares, dificultades en el
rendimiento escolar, o problemas de relaciones inter
personales.

Consumo dependiente: En este caso, el adolescente utiliza
drogas de formas constante en mayor cantidad y durante
periodos mas extensos. Se constatan grandes dificultades para
controlar su uso. En ocasiones, se presentan sintomas de
abstinencia, recurriendo a la droga para aliviar su sintoma de
malestar provocada por la falta de ella.
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VI.- Marco Normativo:

La ley 20.000, sustituye a la ley 19.366, y es la encargada de
sancionar el tréafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotropicas. Se encuentra en vigencia desde el 16 de febrero
de 2005.

La presente ley considera algunos puntos relevantes:
A.- Sanciona el delito de micro trafico.

B.- Considera el trafico de drogas ilicitas en las siguientes
circunstancias:

o Cuando alguien la vende o comercializa.
o Si existe distribucion, regalo o permute.

o Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, exceptuando
gue se acredite el consumo personal o un uso meédico.
En ese caso, se aplica la sancion propia del consumo
de drogas ilicitas en lugares publicos (multa, o
asistencia a programas de prevencion).

C.- El trafico de drogas ilicitas se sanciona con penas que
van desde los 5 afios y un dia hasta los 15 afios de
privacion de libertad.

D.- El micro trafico de drogas es un delito que se sanciona
entre 541 dias a 5 afos, y multa de diez a cuarenta
unidades tributarias mensuales.

E.- Si el tradfico de drogas ilicitas se desarrolla en
inmediaciones o interior del establecimiento educacional,
las sanciones son mMAas severas. Compone una
circunstancia agravante de la responsabilidad penal, si
se suministran o si se promueve o facilita el consumo de
éstas, entre menores de edad.

F.- Sancién del consumo en la Ley de Drogas:

Se sanciona el consumir drogas en lugares publicos, en
establecimientos educacionales o de capacitacion.
También estd sancionado como falta el consumo en
lugares o recintos privados si se hubiesen concertado
para tal proposito.

Lo anterior puede ser sancionado con una multa;
asistencia obligatoria a programas de prevencion,
tratamiento, rehabilitacion o trabajos en beneficio de la
comunidad.



G.-

La normativa obliga a denunciar los delitos que tengan

conocimiento:

o

Para efecto de la escuela, se contempla al director, profesores y
paradocentes de la comunidad educativa. La ley los obliga a
denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en la unidad educativa.

El incumplimiento de esta obligacion de denunciar acarrea una
sancion penal de multa que fluctda entre una a cuatro UTM.

VII.- Protocolo frente a situaciones de consumo de drogas al
interior de la Escuela

(@]

Cabe sefialar que es obligacion de todos los integrantes de la
comunidad educativa, informar en forma inmediata y usando los
canales habilitados, sobre situaciones de riesgo o de consumo
de drogas dentro o fuera de la Escuela. Sin embargo, hay
algunos pasos especificos a seguir en caso de detectar algun
hecho en particular, los cuales se detallan a continuacion:

a) Comunicar respecto a la situacion de forma inmediata al
Encargado de Convivencia, quien pondran en conocimiento a la
Directora.

b) Se debe dejar una constancia escrita de la situacion ocurrida.

c) En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas
alcohdlicas, cigarrilos o permanecer en dependencias del
colegio en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, el
Inspector General analizara la situacion de acuerdo al Manual
de Convivencia Escolar, para aplicar asi las sanciones
disciplinarias y/o acciones de acompafamiento.

d) Cualquiera de las situaciones descritas en los puntos
anteriores, debe ser comunicada al adulto responsable del
estudiante, explicando las acciones a seguir. La entrevista debe
guedar registrada en ficha de entrevista.

e) En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de
acuerdo al articulo N°50 de la ley 20.000, se debe hacer la
denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile
por parte de la Directora de la Escuela, en un plazo maximo de
24 horas.

f) En caso de drogas licitas o recetadas por algun profesional
del area médica, se debe exigir al apoderado copia de algun
documento que lo acredite, dos veces al afio, una por semestre,
haciendo referencia a la posologia y patologia atendida. Lo
anterior, debe ser efectuado por el profesor jefe del estudiante.
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o En cualquier caso, se cautelara en todo momento por la
identidad de los participantes, para evitar cualquier tipo de
juicio por parte de algun integrante de la comunidad
educativa.

VIII. Protocolo a seguir frente a situaciones de consumo de
alcohol y/o drogas fuera de la Escuela, en el marco de una
actividad formativa, ya sea esta deportiva, artistica, salida
pedagodgica, centro de estudiantes u otra.

a) Comunicar de forma inmediata respecto a la situacion al
Encargado de Convivencia, quien pondra en conocimiento
a la Directora de la Escuela.

b) El profesor junto al Encargado de Convivencia deberan
citar a entrevista al adulto responsable del estudiante para
comunicar respecto a la situacion, dejando registro.

c) En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas,
de acuerdo al articulo N°50 de la ley 20.000, se debe hacer
la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de
Chile por parte de la Directora de la Escuela, en un plazo
maximo de 24 horas.

IX.- Protocolo a seguir en caso de detectar situaciones de
micro trafico dentro de la Escuela

a) Comunicar de forma inmediata respecto a la situacion al
Encargado de Convivencia, quien pondra en conocimiento
a la Directora de la Escuela.

b) El(los) alumno(os) involucrados deberan ser trasladado/s a
la oficina del Encargado de Convivencia, acompafado por
un testigo (otro docente, Inspector General o integrante del
equipo Directivo). Lo anterior, se desarrollara con el
objetivo de preservar la informacion y confidencialidad de la
situacion e identidad del estudiante.

c) La Directora, junto al Encargado de Convivencia e
Inspector General, citaran a entrevista en un plazo maximo
de 24 horas al adulto responsable de/los estudiante/s, con
la finalidad de informales sobre la situacién y las acciones a
seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley.
La entrevista debe quedar registrada en ficha de entrevista.

d) Una vez que la Directora de la Escuela haya realizado la
denuncia a las entidades competentes, el equipo Directivo
junto al Encargado de Convivencia Escolar decidiran las
respectivas acciones disciplinarias y/o de acompafnamiento
establecidos en el Manual De Convivencia Escolar.



X.- Protocolo a seguir en caso de detectar situaciones de micro
trafico fuera de la Escuela, en el marco de una actividad formativa,
ya sea esta deportiva, artistica, salida pedagdgica, centro de
estudiantes u otra.

a)

b)

Comunicar de forma inmediata respecto a la situacién al
Encargado de Convivencia, quien pondra en conocimiento a la
Directora de la Escuela.

La Directora, junto al Encargado de Convivencia e Inspector
General, citaran a entrevista en un plazo maximo de 24 horas al
adulto responsable de/los estudiantes, con la finalidad de
informales la situacion y las acciones a seguir de acuerdo a lo
sefalado en la ley. La entrevista debe quedar registrada en ficha
de entrevista interna.

Una vez que la Directora de la Escuela haya realizado la denuncia
a las entidades competentes, el equipo Directivo junto al
Encargado de Convivencia Escolar decidiran las respectivas
acciones disciplinarias y/o de acompafiamiento establecidos en el
Manual De Convivencia Escolar.

6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE
POSIBLE SUICIDIO

Definicion

“Todo acto por el que un individuo se causa a si mismo una lesion, o un
dafo, con un grado variable en la intencion de morir, cualquiera sea el
grado de intencion letal o de conocimiento del verdadero moévil”
(Organizacion Mundial de la Salud, 1976). Al hablar de la tematica del
suicidio se distinguen los siguientes conceptos:

1.

Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia
hasta la consecucién del suicidio, pasando por la ideacion, la
planificacion y el intento suicida.

Riesgo Ideacion Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de
quitarse la vida, con o sin planificacién o método.

Riesgo Medio Parasuicidio (o Gesto Suicida): accién destructiva no
letal que se considera un pedido de ayuda o una manipulacioén sin
intenciones serias de quitarse la vida.

Riesgo Alto Intento Suicida: Conductas o actos que
intencionalmente busca el ser humano para causarse dafio hasta
alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.
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5. Suicidio Consumado: Término que una persona en forma
voluntaria e intencional hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion. (MINSAL, 2013)

Objetivo: Definir los pasos a seguir para prevenir suicidio en el
contexto escolar. Y que hacer en caso de intento o de un suicidio
consumado al interior de la escuela

Procedimiento general para prevenir suicidio en el contexto
escolar:

e Capacitar al cuerpo docente, directivos y a los asistentes
de la educacion apoderados para introducirlos en la
deteccion de indicadores de riesgo suicida.

e Capacitar al cuerpo docente y directivos respecto al manejo
en crisis en el contexto escolar.

e Derivar oportunamente al estudiante a profesionales
externos de salud mental

Debido Proceso:
e En cuanto se reciba la informacion.

Habilitados para abordar la situacion:
e Todo miembro de la comunidad escolar.

Habilitados para abordar la situacion:

e Profesor/a jefe, Inspector General, Encargado de Convivencia
Escolar, psicéloga Directora.

Recepcidén de lainformacion:

e Quien recibe la informacién se dirige de forma inmediata al
Encargado de Convivencia o0 Inspector General. El
Encargado de Convivencia o0 Inspector General o
Habilitado (personas responsables para esta situacion) debe
tener una conversacion con el o la estudiante y realizar las
preguntas correctas para evaluar el riesgo del o la
estudiante. Las preguntas se deben realizar gradualmente,
empezando por aquellas mas generales para luego avanzar
hacia otras mas especificas. Antes de iniciar este primer
abordaje es fundamental contar con un espacio que permita
conversar con €l o la estudiante de forma privada y
confidencial. Se inicia la conversacion expresando interés y
preocupacion, para luego sefalar el por qué se quiere
conversar con él o ella (ej. “he notado ciertas conductas y



cambios en ti que me llamaron la atencion y me han
preocupado...”). Continuar la conversaciéon preguntandole
gué esta pensando o sintiendo.

Preguntas que se deben entablar con la o el estudiante:

e ;Cbmo te has estado sintiendo?

e ¢ Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal,
familiar, en la escuela)

e (COmo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

e ¢ Has tenido realmente la idea de hacerte dafio?

Si el estudiante responde que NO, recuerde que igualmente presenta
sefiales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus
padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

e Se informa a Inspectoria General, quien debe comunicarse con
padre y/o apoderado. Esto, con el objetivo de que el estudiante
reciba el apoyo necesario de sus apoderados y sea llevado a un
servicio de atencion médica.

e El estudiante debe permanecer en un lugar seguro y privado,
siendo siempre acompafiado por un adulto, hasta ser retirado
por la o el apoderado y/o a quien el apoderado haya asignado.

e El estudiante debe estar siempre acompafado por a lo menos
un adulto habilitado.

Procedimiento obligatorio de cuidado

e Mostrar interés y apoyo al estudiante.
e Nunca dejar sélo al estudiante.

e El ola estudiante debe ser acompafado en todo momento por al
menos un adulto habilitado hasta ser retirado por la o el
apoderado y/o a quien el apoderado haya asignado.

e Monitorear el estado de salud del estudiante, manteniendo una
comunicacion semanal con la familia del estudiante que tuvo un
acto de intento de suicidio. (el encargado de convivencia sera el
responsable de esta accidn).
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Procedimiento obligatorio de reingreso del estudiante a la
escuela:

e Direccion informa a los padres y/o apoderados los
procedimientos obligatorios de reingreso de su hijo.

e Se requerira certificado médico de atencién del
estudiante. Este debe certificar que el estudiante se
encuentra en condiciones fisicas y emocionales para
reingresar al colegio. Asimismo, este debe entregar
sugerencias concretas de contencion emocional del
estudiante por parte de los habilitados para estas
acciones.

e Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se
debe estar atento a nuevas sefiales, asi como también a
necesidades de mayor acompafamiento y cuidado.

e Seqguir las recomendaciones de apoyo que sean
entregadas por el médico, a traves de un certificado o un
informe del estudiante.

e Preguntar directamente a él o la estudiante y al
apoderado como han visto al estudiante.

En caso de Riesgo:

1. Informe a Convivencia Escolar sobre el riesgo detectado.

2. Contactarse con apoderado.(sugiera acceder a atencion
de salud para evaluacion)

3. Realice seguimiento del/la estudiante.

En caso de Riesgo Medio:

1. Informe al Director (0 a quien éste designe) una vez
finalizada la entrevista.

2. Una vez informado, el Director debe contactar a los
padres o cuidadores para informarle de la situaciéon y
solicitar la atencién en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3. Realice seguimiento del caso, asegurandose que el
estudiante haya recibido la atencion.

4. Recomiende medidas de seguridad en caso de que
durante la espera de atencién se incluya un fin de semana
(acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)



En caso de Riesgo Alto:

1. Informe al Director (0 a quien éste designe).

2. Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o
cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o
liceo para ser informados de la situacion, acompafen al
estudiante y que éste concurra a atencién en salud mental en el
mismo dia.

3. Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida

Acciones iniciales frente a una Conducta Suicida en la Escuela:

e Apoyar, contactar, derivar y el manejo del Riesgo Suicida
permitird distinguir entre Riesgo Suicida, Riesgo Medio o Riesgo
Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a
sequir.

e En cualquiera de estos tres niveles, la o el habilitado debe a
continuacion entregar apoyo al/la estudiante.

e Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no
prejuiciosa, expresar preocupacion y ofrecer ayuda.

e Contactarse con convivencia escolar o con inspectoria general,
para activar el protocolo y se comuniquen con la o el apoderado
del estudiante o algun familiar, para que sea derivado a un
centro de atencion de salud.

e Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el
“valor de la vida”, que provocan sentimientos de culpa o que no
ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar seriamente
cualquier amenaza de suicidio.

e Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando en ese
momento, también es necesario contactar a su familia y buscar
apoyo profesional en la red de salud.

e Sefialar que sdélo se informara a su apoderado, madre o padre
sobre la presencia de sefiales de alerta de riesgo suicida y la
necesidad de atencion de salud, manteniendo la privacidad
sobre informacién sensible que no quiera o tenga temor de
compartir con ellos.

e Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la
familia sobre la situacion y/o la derivacion a la atencién de
salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de
ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que
en todo momento podra contar con su apoyo.
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Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el
centro de salud le entregaran apoyo profesional, para
generar estrategias que alivien su malestar.

La o el Habilitado que realice este primer abordaje, debe
siempre informar al Encargado de Convivencia en el caso
de Riesgo, y al Director o Directora del establecimiento en
caso de Riesgo Medio o Alto, con el fin de que informe a
la familia y realice seguimiento al primer contacto de ésta
con la red de salud.

El Director (en caso de Riesgo Medio o Alto) debe
explicar a la familia, que de acuerdo a la situacion
previsional del estudiante, solicite hora en el centro de
atencion primaria que le corresponde o centro de salud en
el que se atienda.

Si es necesario, y con autorizacion del apoderado, apoyar
el proceso de referencia a atencion profesional, a través
del contacto con el centro de atencion primaria, o el
centro de salud donde se atiende si es posible.

Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es
fundamental asegurarse que se encuentren protegidos y
alejados de posibles medios letales hasta que se consiga
la ayuda.

En caso de que el estudiante después de este primer
abordaje, no se encuentre en condiciones de volver a
clases por estar emocionalmente afectado, se debe
contactar a su apoderado para coordinar su retiro del
establecimiento y medidas de proteccion en el hogar
mientras se accede a la atencion en salud.

En caso de riesgo inminente se debe comunicar con el
Servicio de Urgencias mas cercano e informar
paralelamente al apoderado, a la madre o padre del
estudiante.



NO OLVIDAR Resguardar la informacién entregada por el o la estudiante
al momento de informar a la familia, dando cuenta soélo de las sefiales de
alerta observadas y la necesidad de atencién por riesgo suicida, sin
entregar informacion sensible para él o la estudiante o que este no quiera
o tema compartir. Considere que en algunas situaciones, el develar cierta
informacién puede aumentar el riesgo de suicidalidad de la mano con un
aumento de estrés (ej. estudiantes LGTBI, embarazo, etc.).

Sefiales de alerta directa

Busca modos para matarse:

» Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

* Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
+ Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:
» Envia cartas o0 mensajes por redes sociales.
» Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:
+  Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como
mufiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:
*Deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o
matarse).

» Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

* Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no
puede soportar.

« Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de
todo lo malo que sucede.

Sefales de alerta Indirecta

» Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de
soledad. Se aisla y deja de participar.

» Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para
interactuar con los demas.

* Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

« Cambios de caréacter, animo o conducta, pudiendo mostrarse
inestable emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

» Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o
abandono/ descuido de si mismo.

« Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

* Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de
vengarse.



Reglamento de Convivencia Escolar - Escuela Luis Galdames

Protocolo De Actuacion Tras Un Intento Suicida En Un O Una
Estudiante

1. Contactar a los padres y estudiante de forma inmediata

Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y
ofrecer ayuda.

Determinar en conjunto la informacibn que puede ser
transmitida a los profesores/as y estudiantes, y contrastar la
informacion que maneja el establecimiento educacional sobre
lo ocurrido.

Preguntar a la familia si han sido testigos presenciales de
alguna conducta o0 situacion de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto
escolar que generen problemas (por ejemplo, Bull ying, mal
clima escolar, racismo o discriminacion), para trabajar en
ellos.

Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la
estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo para contactarles
con la red de apoyo de la escuela.

Considerar quién puede acompafar o hacer seguimiento de él
o la estudiante en el establecimiento.

Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la
escuela, y afirmar claramente qué es posible realizar en el
contexto escolar y qué no.

2. Organizar reuniones con el equipo escolar

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la
educacion del establecimiento, con el fin de contar con una
version Unica para comunicar a la comunidad educativa y
evitar rumores.

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el
estudiante y/o su familia, por ejemplo orientacion sexual,
embarazo, entre otros.

Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar
apoyo aquellos que se han visto mas afectados con la
situacion.

3. Organizar una charla en clase

Ofrecer informacién a las y los compaferos del estudiante
afectado, informar doénde pueden conseguir apoyo en
situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo
necesitan. Esta accion también se puede realizar con otros
cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo
estime necesario.

Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase
sobre el incidente, principalmente sobre su estado de salud
actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse
detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o
el lugar).



4.

7.

» Se debera dar informacién general sobre la conducta suicida 'y a
continuacion aplicar las recomendaciones para informar en clases
sobre el intento o suicidio de un o una estudiante.

+ Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se
pueda empezar desde sus creencias o necesidades.

* Preguntar a la 0 a el estudiante afectado si prefiere asistir a la
charla o no.

Preparar la vuelta a clases

» Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente
vital del proceso de recuperacion de €l o la estudiante.

* Lavuelta a la escuela debe ser conversada y analizada con los
padres, el encargado de convivencia escolar, los profesores y el
estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para
gue su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de
evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis
0 malestar, etc.)

PROTOCOLO DE CLASES EN FORMATO VIRTUAL

Con el proposito de que las clases sincrénicas (virtuales) se desarrollen
en un ambiente de respeto entre todas y todos, con el objetivo que
estas permitan realizar un buen trabajo pedagdgico, solicitamos a todos
y todas leer para estar en conocimiento para respetar los acuerdos de
convivencia escolar o normas que hemos establecido, las que estan
alineadas al Reglamento de Convivencia Escolar.

Clases Sincronicas:

Al inicio de la clase, las y los estudiantes, deberan entrar con su
camara encendida, para estar visibles para el docente (aquel
estudiante que tenga algun tipo de problema en este sentido, debera
informarlo al o la docente antes del inicio de la clase). Deberan
entrar con su nombre y apellido (no podran utilizar apodos u otras
denominaciones).

Al comienzo de cada clase, las y los estudiantes deberan tener su
micréfono apagado, para evitar interferencias y mantener el silencio
necesario para escuchar las indicaciones o contenidos impartidas
por las y los Docentes, quienes daran la autorizacion para que una o
un estudiante, un grupo de ellos o el curso completo enciendan sus
microfonos.

Las y Los Estudiantes deberan presentarse con ropa que sea
adecuada al contexto. (Se solicita no usar pijama y no presentarse
sin polera).

Se podra utilizar un fondo de pantalla que sea pertinente a la
actividad pedagdgica.
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El Docente pasara lista al inicio de la clase o en cualquier
momento de esta, ya sea verbalmente o anotando los
presentes a través de la observacion de su pantalla.

El chat de la clase se utilizara para enviar mensajes al
docente (preguntas, respuestas, dudas, etc.), entre
estudiantes se utilizara para consultar materias, coordinar
tareas o reuniones de trabajo.

Durante la clase las y los estudiantes deben mantener una
actitud de respeto hacia la Profesora o el Profesor y a sus
compaferos o comparieras.

Las y los estudiantes durante sus intervenciones orales o
escritas (mensajes por el chat) deben utilizar un vocabulario
respetuoso que este en relacion a la conversacion que se
esta realizando.

Las y los estudiantes podran grabar, tomar fotos o realizar
una captura de pantalla de la clase, solo con fines
pedagogicos para apoyar el trabajo o recordar algun
contenido, no podran utilizarlas para compartirlas en alguna
red social.

Las y Los estudiantes podran utilizar las herramientas que
cuenta las plataformas virtuales como, compartir pantallas,
audio o utilizar la pizarra, solo cuando la o el Docente lo
solicite.

Las y los Apoderados podran intervenir en las clases, para
prestar ayuda técnica en la plataforma virtual cuando la o el
estudiante lo requiera, para monitorear el trabajo que él o la
estudiante realiza. Si un apoderado o apoderada necesita
comunicarse con un docente, debe utilizar el canal formal,
mediante el correo electrénico institucional o por el
Whatsapp del docente.

Los y las estudiantes podran salir de la plataforma (zoom)
cuando él o la docente haya finalizado la clase. En el caso
gue un estudiante presente una desconexion involuntaria, un
corte de luz, un corte de internet o alguna situacion familiar
que le impida continuar conectado, el estudiante debera
informar de la situacion al docente de la asignatura o al
profesor o profesora jefe.

La o él estudiante que no asista a clases virtuales, debera
justificar su inasistencia, con el profesor o la profesora de
asignatura o con el profesor o la profesora jefe, quien debera
informar de la situacion al apoderado de estudiante. Si un
estudiante llega a presentar tres inasistencias, se informara
al Inspector General para que realice las medidas formativas
o disciplinarias, la que estan estipuladas en nuestro manual
de convivencia.

Si durante una clase virtual algun participante de la clase



transgrede los acuerdos o0 normas establecidas en este
protocolo, se implementaran las siguientes acciones:

Medidas formativas o Disciplinarias:

1. El o la estudiante que presente una actitud o conducta que
transgreda los acuerdos y normas aqui establecidos, en primera
instancia sera advertido de forma oral (o por el chat de la clase,
en forma individual) por la o el docente para que cambie de
actitud.

2. Si él o la estudiante no responde y continua con su actitud, se
enviara a la sala de espera que cuenta la plataforma zoom, para
gue el pueda reflexionar sobre su actitud, esto con el objetivo de
gue el docente pueda continuar con la clase y que el estudiante
pueda volver a entrar a la clase con una buena disposicion (el
tiempo en la sala de espera sera de un maximo de 5 minutos).

3. Luego de regresar de la sala de espera, si €l o la estudiante
continla con una disposicion negativa y no respeta ni a su
profesor o profesora, ni a sus compafieros y comparieras, se le
solicitara que se salga de la clase y que esta situacion sera
informado al apoderado o apoderada por el o la docente.

4. El o la docente también debera informar de la situacion al
Inspector General, para que realice las medidas formativas o
disciplinarias, las que estan estipuladas en nuestro manual de
convivencia.

Es importante considerar que este protocolo esta vinculado con
nuestro manual de convivencia y tiene como objetivo orientar las
clases sincronicas y la buena convivencia escolar en el formato
virtual entre las y los integrantes de la comunidad educativa, por lo
gue solicitamos a las y los: padres, madres, apoderados,
apoderadas, estudiantes y docentes cumplir y respetar los acuerdos
a los que se han llegado y que estan planteados en este protocolo.



- Protocolos En cuadro resumen

8. Protocolo de Actuacién en caso de Acoso Escolar
(Bullying, Grooming, Cyberbullying)

Accién

Responsable

Deteccidn y/o sospecha

Cualquier comunidad

educativa.

integrante

Comunicar.

Quien detecta o sospecha informa a
Encargado de convivencia Escolar, el
que debe informar al Director (a) de
la situacién o algun integrante del
equipo de Gestibn. Debe quedar
registrado en hoja de entrevista.

Indagar

Encargado de Convivencia Escolar
debera definr si la situacion responde
o no a Bullying, Grooming, o
Cyberbullying. Informa de la situacion
a Inspectoria general.

Citacion de apoderados

Inspectoria Genreal se comunica con
la o el apoderado, informa de la
situacion y los pasos a seguir.

Denunciar

En caso de delito el o la directora
denunciara a fiscalia.

Aplicar Plan de trabajo individual y/o
grupal.

Mediacién, arbitraje, negociacion.
Busqueda de medidas reparatorias.

Encargado de Convivencia Escolar
y equipo de Apoyo interno, disefa
plan de trabajo individual o grupal
para los involucrados tanto
agresor(es) como agredido.

Derivacion red Externa

En caso de ser necesario Encargado
de Convivencia Escolar derivara a
red de apoyo externa a los
estudiantes implicados.

Monitoreo y evaluacion.

Encargado de convivencia escolar
emite informe de monitoreo y de
evaluacion.

Informe final

Encargado de convivencia escolar
emitira informe sobre situacion. En
caso que los estudiantes agresores
continlen con la situacién el equipo
de gestion evaluara segun el
reglamento y tomara la medidas que
correspondan
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Protocolo de Actuacion en caso de Abuso Sexual

A.- En caso que sea fuera del establecimiento y no involucre a funcionarios.

Accién Responsable.
Deteccidén y/o sospecha del hecho. Cualquier integrante de la comunidad
educativa.
Comunicar Quien detecta o recibe la informacion

comunica a Direccién y/o encargado
de convivencia escolar.

Indagacion de la situacion Direccion del establecimiento vy
(s6lo recopilacion de antecedentes) encargado de Convivencia Escolar.
Denuncia Direccion del establecimiento

denuncia en un plazo de 24 hrs. a
PDI, Carabineros, o Fiscalia.

Post denuncia De acuerdo a las orientaciones dadas
por
Fiscalia o tribunales de familia, la

escuela adoptara las medidas
pertinentes de apoyo al afectado.

Seguimiento y evaluacion protocolo | Direccion ylo Encargado de
de Accion. Convivencia
Escolar




Reglamento de Convivencia Escolar - Escuela Luis Galdames

B.- En caso que involucre a un funcionario del establecimiento en contra de un estudiante.

ACCIONES A SEGUIR RESPONSABLES

Deteccidn y/o sospecha de abuso | Cualquier persona que observa, sospechay
sexual de un funcionario del liceo | recibe denuncia de un hecho de abuso
hacia un alumno(a). sexual de un funcionario en contra de

Comunicar Quien recibe la informacidon comunica al
Director y/o a encargado de convivencia.

Indagar situacion (sélo Direccidn del establecimiento y/o Encargado
recopilacion de antecedentes) de Convivencia.
Denunciar Direccion de la Escuela denuncia a PDI.

El funcionario involucrado sera cambiado de
sus funciones mientras dure la investigacion
sumaria; si la investigacion sumaria arrojase
gue debe aplicarse un sumario, el funcionario
debera dejar por completo sus funciones
mientras se resuelva esto.

Comunicar a Apoderado Direccion informa situacion a apoderados.

Informar al Sostenedor Direccion de la Escuela comunica por
escrito a Sostenedor.

Aplicar Medida administrativa La Direccion deberéa aplicar las medidas
administrativas de acuerdo a indicaciones
dadas por el sostenedor.

Resguardar al menor afectado Direccién y/o Encargado de Convivencia
Escolar y elaborara plan de trabajo individual
para apoyar al estudiante.

Post-denuncia De acuerdo a las orientaciones dadas por
Fiscalia o tribunales de familia, la escuela
adoptara las medidas pertinentes de apoyo
al afectado.




Protocolo de Actuacion en casos de violencia escolar

A.- Violencia escolar entre Estudiantes.

Acciones a seguir

Responsables

Contencion de situacion. Llevar a
estudiantes a lugares distintos. (
inspectoria/ Convivencia)

Docente de aula / paradocente del nivel/
adulto que presencio el conflicto.

Registrar en la hoja de entrevista y libro
de clases, aplicar reglamento de
convivencia, comunicacion inmediata con
apoderados y derivar caso a convivencia
escolar.

Inspectoria general.

Comunicarse con centro asistencial en
caso de ser necesario, informar al
apoderado.

Inspectoria general.

Elaboracion plan de trabajo (medidas
pedagdgicas y/o psicosociales).

Encargado de convivencia escolar.

Estrategia de resolucion alternativa de
conflicto.

Encargado de convivencia escolar.

Comunicacion comunidad educativa.

Encargado convivencia escolar.

Monitoreo.

Encargado convivencia escolar.




B.- Violencia y/o acoso entre funcionarios:

ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

Deteccién de situacion de acoso.

Cualquier integrante de la comunidad
escolar que  observa, sospecha o
recibe informacion de un hecho de
violencia y/o acoso.

Informar a Encargado de Convivencia
Escolar.

Comunicar

Encargado de Convivencia Escolar|
informa a Direccion de los funcionarios
involucrados.

Indagacion de la situacion

Encargado de Convivencia Escolar|
recopila mayores antecedentes, dejara
registro en la hoja de entrevista.

Aplicar Mediacion, arbitraje,
negociacion y derivacion

Inspectoria General o Encargado de
Convivencia Escolar. En caso de no
llegar a acuerdo entre las partes se inicia
una investigacion sumaria.

Seguimiento y Monitoreo de

Mediacion, arbitraje o negociacion.

Inspectoria o] Encargado de
Convivencia Escolar realiza
seguimiento y emite informe.

Informe Final

Direccion entrega informe final, y aplica
resolucion de sumario en caso de haber

sido iniciado.
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C- Violencia adulto a estudiante. (Vulneracién de derechos del estudiante).

ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

Deteccidn y/o sospecha de violencia
de un funcionario del liceo hacia algun
estudiante.

Cualquier integrante de la comunidad
escolar que observa, sospecha o
recibe informacion de un hecho de
violencia de un funcionario contra
estudiante.

Informar a Inspectoria General.

Identificacidon de funcionario.

Inspectoria General

Informar

Inspectoria  General informa a
Direccion nombre funcionario
involucrado.

Comunicar apoderado estudiante

Inspectoria general.

Denunciar

Direccion establecimiento.

El funcionario involucrado sera
cambiado de sus funciones mientras
dure la investigacion sumaria; si la
investigacion sumaria arrojase que
debe aplicarse un sumario, el
funcionario debera dejar por completo
sus funciones mientras se resuelva
esto.

Informar al Sostenedor

Direccion de la Escuela comunica
por escrito a Sostenedor.

Aplicar Medida administrativa

La Direccion deberéa aplicar las
medidas administrativas de acuerdo
a indicaciones dadas por el
sostenedor.

Resguardar al menor afectado

Direccion y/o Encargado de
Convivencia Escolar elaborara plan
de trabajo individual para apoyar al
estudiante.

Post-denuncia

De acuerdo a las orientaciones
dadas por Fiscalia, el liceo adoptara
las medidas pertinentes de apoyo al
afectado.
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D.- Violencia de Estudiantes afuera del establecimiento.

Acciones a seguir Responsable
Deteccién de situacion de acoso Cualquier integrante de la comunidad
escolar que observa, sospecha o
recibe informacion de un hecho de
violencia de un estudiante afuera del
establecimiento.
Informar a Inspectoria General.
Tomar registro de informacion. Inspectoria General.
Registro de la situacion en la hoja de | Inspectoria General.
entrevista o libro de clases
Se procedera de igual forma que en
protocolo de agresion fisica entre
estudiantes.

Protocolo en caso de consumo y/o trafico de drogas

Acciones a seguir Responsable
Detectar o recibir denuncias sobre Todas/os las y los docentes,
consumo Yy/o trafico de drogas directivos y asistentes de la educacion
gue reciban informacion o denuncia.
Informar La persona que haya observado el

caso o recibido la denuncia debe
informar inmediatamente a
Inspectoria General o Encargado de
Convivencia Escolar del
establecimiento,

Indagar sobre la situacion. Inspectoria general.

Comunicar a apoderados de Inspectoria general.

involucrados sobre la denuncia y se
explica que se esta investigando la
situacion.

Aplicar manual de convivencia escolar | Inspectoria general.
y derivacidon a convivencia escolar.

Medidas de apoyo, reparacion y/o Encargado de Convivencia escolar.
contencion

Derivacion red externa Encargado de Convivencia escolar.
Informar a direccion. Encargado de convivencia escolar.

Nota: En caso de trafico de drogas se hara la denuncia respectiva a las entidades pertinentes. El
trafico de drogas es considerado delito y como tal, de acuerdo al RCE amerita la expulsion del establ



ANEXO MEDIO AMBIENTE

PROTOCOLO AMBIENTAL.

ANTECEDENTES GENERALES:

La Escuela Luis Galdames tiene un compromiso de responsabilidad y
cuidado con el medio ambiente, promoviendo valores y practicas
medio ambientales, los cuales estan establecidos en los documentos
institucionales del establecimiento: PEI (Mision, Visién, Sellos,
Principios y Valores); PEM (Dimensién Convivencia Escolar); Plan de
Formacién Ciudadana (ambientalizada desde un enfoque de
Derechos).

En este contexto, se genera el siguiente Anexo de Medio Ambiente
con el fin de consignar una serie de normas medio ambientales que
permitan generar actitudes de responsabilidad y cuidado medio
ambiental, ademas de promover valores como la solidaridad,
austeridad, empatia y respeto con su sociedad y el medio ambiente.

TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

1. Se recomienda que todos los miembros de la comunidad educativa
Luis Galdames apaguen las luces de los espacios o habitaciones que
no se estén utilizando, asi como desenchufar artefactos eléctricos
gue no estén en uso.

2. Se recomienda que todos los miembros de la comunidad educativa
Luis Galdames cierren bien las llaves de agua potable, lavamanos,
lavaplatos u otros, con el fin de cuidar este elemento vital, asi como
también den aviso en caso de notar que haya goteras, para que
puedan ser refaccionadas.

3. Se recomienda que todos los miembros de la comunidad educativa
Luis Galdames mantengan limpio su entorno, utlizando
correctamente los contenedores segun corresponda (basura comdn o
residuos para reciclaje).

4. Se recomienda que todos los miembros de la comunidad educativa
Luis Galdames usen correctamente los puntos limpios, es decir,
depositar en cada contenedor los residuos 0 envases que
correspondan (botellas plasticas, tetrapack, papeles, cartones, pilas y
latas), procurando que éstos estén limpios y secos para generar un
buen manejo de residuos.

5. Se recomienda que todos los miembros de la comunidad educativa
Luis Galdames procuren cuidar, recuperar y hermosear espacios del
establecimiento que estén disponibles para ello, con la finalidad de
generar mayores espacios verdes dentro de la escuela y hermosearla
con elementos reutilizados (ejemplo: mosaicos de tapas, conos de
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carton, entre otros).

6. Se recomienda que todos los miembros de la comunidad educativa
Luis Galdames promuevan un consumo de alimentacion saludable
dentro de la escuela, que permita tener una buena nutricion y una
vida activa.

7. Se recomienda que todos los miembros de la comunidad educativa
Luis Galdames procuren hacer uso de medios de transporte
ecologico, es decir, en la medida que sea posible, usar transportes
como bicicletas, monopatines, caminar, con el fin de contribuir a
disminuir la contaminacién ambiental y de llevar una vida saludable.



ANEXO

PROTOCOLO DE ACOGIDA E INCLUSION DE

ESTUDIANTES MIGRANTES

ACCION OBJETIVO/DESC | PROCEDIMIENTOS DESTINATARI | RESPONSAB | PLAZO
RIPCION oS LES S
Entregara | Orientar el Elaborar y entregar un breve folleto, tanto
nifas, proceso de en formato papel como digital, que
nifios, ingreso a una ofrezca informacién bésica respecto de Durante
jovenes y/o | unidad educativa, | los niveles de ensefianza ofertados, los la.
su considerando las | sellos educativos y los canales de | Estudiantes Encarga‘éo’a p”mega
apoderado | necesidades y/o comunicacién de la unidad educativa | migrantes ﬁ:g;ie;ja ge la I:%nr];cti
un folleto expectativas en (teléfonos, correo electronico, RRSS), en | nuevos/asy sus Unidad con la
con datos materia idioma espafiol y créole. familias Educativa unidad
generales educacional de la | Incluir el siguiente enlace sobre SAE con educativ
de la poblacion subtitulos en créole: a
unidad migrante. https://youtu.be/khPtEbSDwYc
educativa.
Identificar Verificar sila o el | Consignar el RUN del estudiante e iniciar
posesion estudiante cuenta | el proceso de postulacion.
del RUN de | o no con su En caso de no contar con RUN, derivar al
laoel situacion apoderado/a a las Oficinas de Atencion
estudiante migratoria Ciudadana Ayuda MINEDUC, donde
(cédula de regularizada para | podra solicita el “ldentificador Provisorio
identidad). dar curso al Escolar” (IPE)!, requisito basico para dar
proceso de curso al proceso de postulaciébn en la
postulacion y Unidad Educativa. Se entregara por
posterior escrito informacion sobre los canales
matricula, disponibles para acceder a este servicio
derivando en los | (pagina web, ubicacién, mapas, horarios
casos que sea de atencion, entre otros). Mas informacion | Estudiantes Encargado/a Durante
necesario. en: migrantes ﬁ{gﬁ?;ﬁfge la ‘rar:omento
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/solicitu | nuevos/asy sus Unidad de la
d-de-identificador-provisorio-escolar-ipe | familias Educativa solicitud
En caso de necesitar asesoria respecto
de la normativa, requisitos y
procedimientos sobre el proceso de
regularizacién migratoria vigente en Chile,
se derivara al apoderado/a a la Oficina de
Migracion e Interculturalidad del
Municipio, entregando  por  escrito
informacién relacionada con la ubicacién
de este servicio, teléfono de contacto y
horarios de atencion.
https://www.independencia.cl/oficina-de-
migracion-e-interculturalidad/
En el contexto de SAE, solicitar
vinculacién estudiante - apoderado a la ) Encargado/a
DEPROV. Documentos requeridos: IPE- ES.tUd"";nteS proceso de
IPA, Cédula de Identidad del | »IE@TSS  sus | Matricula de la | Abril
apoderado/a, certificado de nacimiento | tamilias Unidad
del estudiante, teléfono, correo Educativa
electronico.
Realizar Planificar y efectuar un proceso de | Estudiantes Encargado/a Trimestra

1 Se recuerda que este procedimiento requiere solicitar en primer lugar el “identificador provisorio de apoderado”, con el cual podra acceder a la
plataforma de registro donde finalmente se puede acceder al “Identificador Provisorio Escolar” (IPE).



https://youtu.be/khPtEbSDwYc
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/solicitud-de-identificador-provisorio-escolar-ipe
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/solicitud-de-identificador-provisorio-escolar-ipe
https://www.independencia.cl/oficina-de-migracion-e-interculturalidad/
https://www.independencia.cl/oficina-de-migracion-e-interculturalidad/
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seguimiento seguimiento trimestral a las y los | migrantes y sus | proceso de | |
continuo respecto | estudiantes que han ingresado a las | familias matricula de la
de la obtencion unidades educativas con RUT 100, a fin Unidad
de RUN entre las | de detectar casos de nifias, nifios y/o Educativa
y los estudiantes | jovenes cuya  situacion  migratoria
migrantes de la continua sin ser regularizada, activando
Unidad Educativa. | los canales de derivacion antes
mencionados.
Verificacion de que las y los estudiantes | Estudiantes Orientadoras/es | Abril
migrantes de IV medio cuenten con su | Migrantes de IV
cédula de identidad vigente para rendir la | medio
PTU (ex PSU).
Identificar Certificar el Ultimo | Verificar si la o el estudiante cuenta con la | Estudiantes Encargado/a
estado del | curso aprobado documentacion sobre el | migrantes proceso de
proceso de | porlao el reconocimiento/validacion de estudios, | NUévos/as y sus | matricula de la
reconocimie | estudiante, afin | debidamente legalizada, y dar curso al | famiias Unidad
nto? o de determinar el proceso de postulacion de quienes Educativa
validacion | curso al que cuentan con este requisito. Al respecto, Durante
de estudios | puede ingresar en | se recomienda revisar la Tabla de ﬁiomemo
delaoel el sistema. Equivalencias Educativas de los paises de la
estudiante. que integran la Organizacion del solicitud
Convenio Andrés Bello, en el siguiente
enlace:
https://convenioandresbello.org/tabla/wp-
content/uploads/2019/09/tabla_de equival
encias_del_cab_2019.pdf
En los casos de no contar con esta | Estudiantes Encargado/a
documentacion, igualmente se dara curso | migrantes proceso de
al proceso de postulacion, informando al | huévos/as y sus | matricula de la
apoderado/a que la propia unidad | famiias gg'da‘i.
educativa realizard& un proceso de ucativa Durante
validacion de estudios mediante la el
aplicacion de un examen que considera momento
los objetivos de aprendizaje de los cursos de la
anteriores al que postula, en las solicitud
asignaturas correspondientes a Lenguaje
y Comunicacién, Mateméticas, Ciencias
Naturales, Historia, ciencias sociales y
geografia.
Identificar Verificar sila o el | Informar respecto del procedimiento a | Estudiantes Encargado/a
afiliacion al | estudiante cuenta | realizar para que nifias, nifios y jovenes | migrantes proceso de
sistema de | con acceso a vean garantizado el acceso a servicios de | NUevos/as y sus | matricula de la
salud de la | atencién médica, | atencién en salud. Se sugiere aportar la | famiias Unidad
oel orientando sobre | siguiente informacion: Educativa Durante
estudiante. | el procedimiento 1) concurrir al Centro de Salud Familiar- rer:omento
a realizar en CESFAM mas cercano al domicilio, vy de la
aquellos casos solicitar conversar con la trabajadora solicitud
gue no cuenten social, quien explicara los tramites a

con este servicio.

realizar para acceder a dicho servicio.
2) Para mayor informacion consultar en la
pagina www.migrantesindependencia.cl

2 El Reconocimiento o Convalidacion de Estudios se efectuard siempre y cuando la o el estudiante haya realizado sus estudios en un pais que cuente
con Convenio de Reconocimiento de Estudios de Educacién Basica y Media, y cumpla con lo normado en el articulo 5° del Decreto Exento N°2.272, de
2007, del Ministerio de Educacion.



https://convenioandresbello.org/tabla/wp-content/uploads/2019/09/tabla_de_equivalencias_del_cab_2019.pdf
https://convenioandresbello.org/tabla/wp-content/uploads/2019/09/tabla_de_equivalencias_del_cab_2019.pdf
https://convenioandresbello.org/tabla/wp-content/uploads/2019/09/tabla_de_equivalencias_del_cab_2019.pdf

ACCION

OBJETIVO/DESCRIPCION

PROCEDIMIENTOS

DESTINATARIOS

RESPONSABLE

PLAZOS

Presentacion
de la Unidad
Educativa 'y
de los
derechos a
los que
acceden las
o los
estudiantes
migrantes y
su familia.

Proporcionar informacién
béasica e indispensable
para facilitar el vinculo de
la 0 el estudiante migrante
y su familia con la Unidad
educativa.

Elaborar y entregar cartilla
informativa de la Unidad
Educativa al momento de
la matricula, que incluye
informacién respecto de:
algunos aspectos
normativos relevantes,
algunos elementos
destacados de su PEl,
principales medios de
comunicaciéon utilizados,
las principales instancias
de participacién en las
decisiones de la Unidad
Educativa, practicas
propias del sistema
educativo chileno que
puedan desconocer o0
resultarles ajenas
(conmemoraciones de
caracter nacional o local,
sistema de notas) entre
otros.

Se informara a los
apoderados/as de nifos,
nifias y jovenes migrantes
matriculados en las
Unidades Educativas que,
por el solo hecho de ser
estudiantes regulares,
gozan de los mismos
derechos que poseen los
nifos, niflas y jévenes
chilenos en materias
relacionadas con
alimentacion escolar,
textos escolares, pase
escolar y seguro escolar.
Ademés, se entregara
informacién clara y
actualizada respecto del
acceso a estos beneficios.

Se informarda a los
apoderados y nifios, nifias
y jovenes  migrantes
matriculados que, en su
calidad de estudiantes o
apoderados, tienen
derecho a participar en las
organizaciones existentes
en las Unidades
Educativas, tales como
Centros de Estudiantes,
Centros de Padres,
Consejo Escolar, entre
otros®.

Estudiantes
migrantes
nuevos/as y sus
familias.

Encargado/a
proceso de
matricula de la
Unidad Educativa

Durante
el
momento
dela
matricula

3 Dicha informacion puede reiterarse en otras instancias, tales como la inauguracidn del afio escolar, los consejos de curso, reuniones de apoderados,
y otras que se consideren apropiadas.
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Adaptacién y
actualizacién
de laficha
de matricula
de nifas,
nifios y
jovenes
migrantes.

Contar con datos que
permitan elaborar y/o
actualizar un registro sobre
la poblacion migrante de la
unidad educativa y del
sistema educativo publico
municipal, que aporte a la
toma de decisiones.

Ingreso de los datos
especificos de las nifas,
nifios y jovenes migrantes
a la ficha de matricula, u
otro sistema de
informacién utilizado en la
Unidad Educativa (tales
como SIGE, MIME o
Lirmi), consignando y/o
actualizando informacién
como: nombre, curso
alcanzado, pais de
procedencia, lengua
materna, nombre  del
apoderado, domicilio,
correo electrénico y
namero telefénico de
contacto, entre  otros
datos que la unidad
educativa considere
relevantes.

Estudiantes
migrantes
nuevos/as y
antiguos/as y sus
familias.

Encargado/a
proceso de
matricula de la
Unidad Educativa

Durante
el
momento
dela
matricula

ACCION

OBJETIVO/DESCRIPCION

PROCEDIMIENTOS

DESTINATARIOS

RESPONSABLE

PLAZOS

Integrar alasy
los estudiantes
migrantes en la
comunidad
escolar.

Fomentar el buen trato y
reconocimiento de las y los
estudiantes migrantes por
parte de toda la comunidad
educativa, fomentando su
inclusion en las actividades
normales que caracterizan

Implementacién de
instancias  formativas
en las que los equipos
docentes y de
funcionarios se
interiorizan sobre la
cultura de origen de las

a la Unidad Educativa.

y los estudiantes
migrantes que forman
parte de la Unidad
Educativa.

Toda la comunidad
educativa

Equipo directivo/
DAEM

Docentes propician el
desarrollo de actitudes
de valorizacion de la

diversidad, y la
expresion de ésta en la
cultura y naciones
representadas en el
aula, evitando  su
folclorizacion o la
reduccién a
estereotipos. Es

relevante  tener en
cuenta también que los
nifios, nifias y jovenes
migrantes no requieren
cumplir un rol de
embajadores de sus
paises o culturas.

Todas y todos los
estudiantes de la
Unidad Educativa

Equipo directivo/
Equipos
pedagdgicos

Docentes y asistentes
de la educacion
proponen actividades
gue ponen en valor el
reconocimiento de la
diversidad y el

Todas y todos los
estudiantes de la
Unidad Educativa

Equipo directivo/
Equipos
pedagdgicos




intercambio entre
culturas, en espacios
educativos ylo
recreativos.

Articular el protocolo, y
la tematica migrante en
general, con los planes
formativos de: a)
Convivencia Escolar, b)
Formacion Ciudadana,
y C) Sexualidad,
Afectividad y Género.

Toda la comunidad
educativa

Equipo directivo/
Equipos
pedagdgicos

Construcciéon
de espacios
interculturales
en la Unidad
Educativa.

Promover la
interculturalidad de manera
cotidiana en la Unidad
Educativa.

Disefio, fabricacion e
instalacion de
sefaléticas bilingles (o
que incluyan
expresiones

idiomaticas de uso
corriente  en  otros
paises) en espacios

emblematicos o de uso
frecuente de la Unidad
Educativa (tales como
bafios, biblioteca,
direccion, comedor,
sala de computacién,
salida de emergencia,
etc).

Toda la comunidad
educativa

Asistentes de la
educacién

Traducir algunos
documentos basicos
del funcionamiento de
la Unidad Educativa a
las lenguas extranjeras
utilizadas en la
comunidad escolar, con
la ayuda de |los
apoderados/as.

Toda la comunidad
educativa

Profesores/as
Jefes/ apoderadas

Fomentar la busqueda
y establecimiento de

apoyos Yy/o alianzas
estratégicas con
embajadas,

agrupaciones de

migrantes, entre otras
entidades, para facilitar
la traduccion ylo
adecuacion de diverso
tipo de material
educativo o informativo
(al créole u otra lengua,

Toda la comunidad
educativa

DAEM/ Equipo
directivo

segln sea la
necesidad)
Promocién de Prevenir el racismo y la Programacion de

la diversidad y
la
interculturalidad
enla
comunidad
educativa.

xenofobia a través de
actividades que fomentan
la valoracién de la
diversidad y la
interculturalidad en las
comunidades educativas
de la comuna.

actividades de orden
artistico cultural que
permitan abordar este
tipo de teméticas desde
un plano afectivo,
lidico y creativo, por
ejemplo, a través de
ciclos de cine,

Toda la comunidad
educativa

DAEM/ Equipo
directivo
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muestras
gastrondmicas,
fotogréficas o teatrales,
y talleres de creacion
ylo reflexién, entre
otros, que involucre a
la propia unidad
educativa 0 en
articulaciéon con otras
unidades o entidades
del territorio.

Incorporar las
actividades y temaéticas
orientadas a la
Promocion de la
Diversidad y la

Interculturalidad, tanto
en el Plan Formativo
como en el Reglamento

Toda la comunidad
educativa

Equipo directivo/
Equipos
pedagdgicos

de Convivencia
Escolar.

Implementacién de
taller(es) de
sensibilizacion ylo

capacitacion para el
buen trato de personas
migrantes en contextos
de atencién a publico
de unidades
educativas.

Funcionarias(os)

DAEM/ Equipo de
Gestion

ACCION OBJETIVO/DESCRIPCION | PROCEDIMIENTOS DESTINATARIOS | RESPONSABLE | PLAZOS
Aplicacién de Detectar dificultades, Disefiar e
entrevista/prueba | brechas, fortalezas y implementar pruebas
diagndstica a las | oportunidades de 0 entrevistas 3
y los nuevos aprendizaje entre la diagnosticas para | Estudiantes primeros
estudiantes poblacion migrante que pesquisar la situacion | migrantes Equipo directivo meses
migrantes. ingresa a la Unidad académica nuevos/as del afo
Educativa. biopsicosocial de las escolar
nifas, nifios y jévenes
migrantes.
Identificar estudiantes
que presentan
barreras idiomaticas y
gestionar su
derivacion a las _ 3
instancias de apoyo Es_tudlantes _ o primeros
migrantes Equipo directivo meses
que N provean la nuevos/as del afio
ensefianza del escolar
esparfiol como
segunda lengua,
preferentemente en la
comuna.
Incentivar  practicas
de mentoria entre ) 3
pares, para ofrecer Egtudle:ntejs primeros
apoyo linglistico a las g%g?aﬁfe < Jefe/a de UTP meses
i del afio
y los estudiantes | . antores e

migrantes que lo
requieran, al interior




de la propia

Comunidad

Educativa.
Implementar un Considerar las barreras y Se recomienda

plan educativo
nivelador de
brechas.

fortalezas que presentan
las y los estudiantes
migrantes, a fin de

disefiar e implementar
un plan que propone
inicialmente a las y

potenciar sus los estudiantes
oportunidades de migrantes que
desarrollo y aprendizaje. presentan brechas o
dificultades el
desarrollo de
actividades flexibles,
adecuando ademas
los procesos de | Estudiantes Equipo directivo/ i:rrnestre
evaluacién, a través | migrantes Equipqs_ 46l afio
de la aplicacion del | nuevos/as pedagogicos escolar
Decreto 67
(evaluacion formativa)
y el decreto 83 (sobre
estrategias de
diversificacion de la
ensefianza para
Educacion  Basica),
potenciando en todo
momento sus
conocimientos
previos.
Deteccion de Detectar y ofrecer solucion | Deteccion y
problemas o oportuna frente a posibles | derivacibn de los
necesidades de problemas de salud que casos que requieran _ ler
atencion en impidan o dificulten las acompafiamiento a la | EStudiantes o semestre
- - migrantes Equipo directivo ~
salud. posibilidades de red local de atencion | .5 0s/as del afo
aprendizaje de nifios, niflas | en salud. escolar
y jévenes migrantes de la
unidad educativa.
Fomentar la Motivar la participacion e Desarrollar talleres o
participacion de implicacion de madres, unidades teméticas a
las familias en padres o apoderados en compartir con los
las trayectorias los aspectos académicos apoderados/as de las
educativas de la | de sus hijas, hijos o y los estudiantes
nifiez migrante. pupilos. migrantes durante las
distintas instancias de
participacion de las | Estudiantes o ler
familias en la Unidad | migrantes Equ!pgsdlrectlvol semestre
Educativa (grupales e | nuevos/asy sus qé“p . del afio
familias pedagogicos escolar

individuales), en las
que se transmita la
importancia y formas
de acompafiar los
procesos de
aprendizaje y
desarrollo de sus
nifias, nifios o pupilos.




Reglamento de Convivencia Escolar - Escuela Luis Galdames

PARTICIPANTES EN LA

ACTUALIZACION DEL

REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

ESCOLAR .
La Actualizacion del Presente Manual de Convivencia afo 2021 - 2022,

contd con la aprobaciéon del Consejo Escolar de manera unanime el dia
11 de noviembre de 2021.



ANEXO

PROPUESTAINSTRUMENTO

Ficha de Procedimiento de resolucién pedagogica de conflictos con Enfo-

gue de Derechos
1. Antecedentes Generales

Fecha

Hora

Nombre del NNA?3

3. Para las faltas
transgredidas de los

Curso

niveles de educacién

Tipo y nombre de la Falta
transgredida

inicial hasta 2 afo
basico,

Nombre y cargo del res-
ponsable aplicacion proce-
dimiento

este procedimiento
se puede
implementar con el
padre, madre o

2. Analisis situacional del conflicto de convivencia escolar

apoderado/a
responsable. Se
debiese levantar
oportunamente y
contar con la
opinidn de los nifios
y niflas afectados/as
como antecedente
parala

conversacion con el/la
garante.

Etapas

Preguntas orientadoras

Registro descriptivo

Identificacion del conflicto

¢En qué espacio y contexto
ocurrio el conflicto? ¢ Qué
sucedi6?

Analisis de las causas

¢, Cudles fueron las causas del
conflicto? ¢ Por qué cree usted

gue sucedio?
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Analisis de los Garantes
involucrados

¢, Quiénes a su juicio debieron
ayudar, colaborar o solucionar
el conflicto de convivencia?
¢,Quiénes debieron haber
hecho algo oportunamente?
¢, Qué debieron haber hecho?

Garantes principales (Adultos,
Sostenedor establecimiento)

Garantes interrelacionales
(Padre, Madre, Apoderado)

Etapas

Preguntas orientadoras

Registro descriptivo

Levantamiento consensuado
de medidas pedagogicas

Para garantizar la responsabili-
zacion y aprendizaje de la falta
cometida, ¢ Cual medida ud.
Considera puede y se compro-
mete a realizar en los plazos
gue se establezcan?

Sistema de monitoreo para su
cumplimiento

¢,Qué forma propone ud. Que
se pueda comprobar el cum-
plimiento de la medida peda-
gogica comprometida? ¢ Qué
pasaria si no se cumple en las
condiciones y plazo acordado?
¢, Qué otras acciones propone
implementar en caso de su
incumplimiento?




Otras observaciones y/o comentarios

Firma del responsable del procedimiento Firma del NNA y/o Garante
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