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. Introduccion

El presente documento contiene la actualizacidon del Reglamento de Convivencia Escolar de la
Escuela Basica Nueva Zelandia, realizada desde el enfoque de derechos y ajustada a la nueva Politica
de Convivencia Escolar. Tiene como objetivo una herramienta de gestidon pedagdgica que permita
situar a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derecho, fortaleciendo el rol de los/as
adultos/as como garantes de dichos derechos al interior del establecimiento.

Este Reglamento recoge la sistematizacidén de ideas, creencias, expectativas, necesidades, intereses
y percepciones en torno a la Convivencia Escolar las cuales fueron expresadas por todos los
miembros de la comunidad educativa a través de diversas instancias de participacidon que convocé
a todos los estamentos.

Asi, en el presente reglamento se han consensuado los Derechos y Deberes de todos los miembros
de la comunidad educativa: Nifios, Nifias y Adolescentes, Apoderados/as, Docentes, Asistentes de
la Educacion y Cuerpo Directivo; describe el Funcionamiento Interno del Establecimiento,
incorporando la participacidon y colaboracién de los/as apoderados/as como uno de los ejes
principales que posibilitan el adecuado funcionamiento de la Escuela; define Normas de Convivencia
qgue funcionan como pautas de comportamiento de los estudiantes, asi como define Faltas y
Medidas que acompafien de manera formativa y pedagdgica el desarrollo integral de los nifios y
nifias, velando por sus derechos.

En ese contexto se presenta la siguiente herramienta, en la que se manifiestan los valores y sellos
gue orientan nuestro Proyecto Educativo y que orientaran la regulacion de las relaciones cotidianas
al interior de la Escuela. Cabe mencionar que el Reglamento Interno estard en permanente revision,
evaluacidn y ajuste.

Los padres, madres y apoderados de la Escuela Basica Nueva Zelandia han adscrito de manera libre
y responsable al Proyecto Educativo presente en este establecimiento, comprometiéndose con los
principios rectores que rigen al interior de la Escuela y que se manifiestan en el presente
reglamento.



Il. Fundamentacion

Parte fundamental del desarrollo integral de cada sujeto es el aprender a convivir. No es suficiente
estar conectados con los demds, también debemos compartir nuestras soluciones, experiencias y
suenos en una gran comunidad cimentada con los derechos humanos y las libertades fundamentales
de individuos responsables, para lograr la sana convivencia armdnica.

El hecho de convivir con nuestros semejantes es un asunto dificil desde siempre y, por cierto, atafie
a todos los sectores sociales. Las instituciones educativas conforman espacios complejos en los
cuales las personas, especialmente cuando son nifios o jévenes, pasan buena parte de sus vidas. Alli
no sélo acceden al dominio de las disciplinas tradicionales (Lenguaje, Matematica, u otra) sino que
para hacerlo deben afrontar la convivencia con los demas miembros de la Escuela, es decir, con la
comunidad educativa de la que forman parte. Esto hace evidente la insoslayable interseccion que
tiene lugar entre los aspectos curriculares y los institucionales.

A la escuela le cabe ensefiar también modos de convivencia social e institucional. Una de las formas
de hacerlo tiene que ver con las ideas y conceptos que propone, y que los estudiantes deben
aprender como requisito curricular. Si bien esta forma es importante, mucho mas significativa
resulta aquella otra inherente al modo de convivencia que genera la escuela en su cotidianidad y
gue involucra a todos sus miembros, sin excepcion (estudiantes, docentes, directivos, asistentes de
la educacién, padres y apoderados, otros). Modalidad que con frecuencia no aparece explicitada en
las planificaciones que se establecen o en los tipos de gestidn (directiva, pedagégica, etc.) que se
enuncian.

Todos estos aspectos se norman en el Reglamento de Convivencia, aquello con la finalidad de
asegurar el desarrollo armdnico entre objetivos propios a cada sujeto que componen la Comunidad
Educativa y de las metas institucionales plasmadas en el Proyecto Educativo y dinamizadas en el
Plan de Mejoramiento y demas planes e instrumentos de gestion.

El presente documento se concibe buscando articular coherentemente la normativa ministerial que
regula la convivencia escolar, en especial la Ley General de Educacién 20.370 y la Ley de Violencia
Escolar 20.536, ademads de considerar de base el Enfoque de Derechos y los Valores y Sellos del
Proyecto Educativo.

En este dmbito, la Politica Comunal de Convivencia Escolar de Independencia sostiene que la
convivencia es "el proceso pedagégico e institucional que orienta y regula el entramado de
relaciones sociales entre los distintos miembros de una comunidad escolar"!. En este sentido la
Escuela Nueva Zelandia considera que la  convivencia se vive y se aprende por medio de la
participacién y a través de los vinculos que se van formando con los distintos actores de la
institucion, quienes brindan y manifiestan pautas o patrones de comportamiento convivenciales
gue son internalizados por todos sus miembros.

Bajo esta logica, es necesario contar con un instrumento de caracter formativo que permita
gestionar, coordinar, orientar y regular el funcionamiento general de la comunidad, dando un marco
de referencia que otorgue un orden y estructura organizacional, por medio de normas y acuerdos

1DAEM, |. Municipalidad de Independencia.



gue permitan promover la sana convivencia entre sus miembros y ademds impactar positivamente
sobre los aprendizajes del estudiantado.

Tal como sostiene la Ley General de Educacion?, la Escuela Nueva Zelandia facilitara los espacios e
instancias para que la comunidad conozca tanto el Proyecto Educativo como sus normas de
funcionamiento y, de este modo, fomentar el sentido de pertenencia y compromiso de todos los
actores escolares, asi como la promocidon de relaciones sociales justas, respetuosas, empaticas y
solidarias.

Ill. Marco de Valores de la Comunidad Educativa sobre la Convivencia Escolar

Desde nuestro Proyecto Educativo Institucional se establecen ciertas lineas por las cuales es posible
implementar la Convivencia Escolar desde el enfoque de derechos: el respeto, la solidaridad, la
empatia, la responsabilidad y el compromiso, el liderazgo, la pro actividad y el trabajo en equipo.
Todos estos elementos confluyen hacia el objetivo de formar a nuestros/as estudiantes como
ciudadanos/as activos/as, inclusivos/as, participativos/as y propositivos/as del devenir de nuestro
pals.

Esta mirada estd en coherencia, didlogo y relacién con la politica comunal, donde se expresa la
necesidad de establecer la Convivencia Escolar como un espacio de formacién en ciudadania de
nifios, nifias y adolescentes, considerando el contexto situacional de los y las estudiantes. Desde esa
linea, se establece uno de los objetivos transversales: fortalecer el rol de los adultos como garantes
de derechos de los nifios, nifas y adolescentes, a través de la vinculacién de la Escuela con la politica
comunal.

En ese sentido, nuestra visidn aspira “a constituirnos, en el mediano plazo, en una institucién que
se oriente a desarrollar una educacion inclusiva y participativa que forme integralmente a sus
estudiantes, potenciando las habilidades personales, artisticas y deportivas, como medios para

enfrentar los desafios que la sociedad actual impone”3.

Asi mismo, declaramos que nuestra misidn es la de ser “una escuela publica que garantiza los
derechos de los y las estudiantes, considerando y valorando la diversidad como un motor para
potenciar sus capacidades y talentos, asegurando la trayectoria educativa, con sélidas herramientas
para enfrentar nuevos desafios en los contextos futuros a los que se enfrenten”?.

2 Articulo 102 letra b y Articulo 159, Ley General de Educacion N2 20.370.
3 Proyecto Educativo Institucional (PEI), Escuela Basica Nueva Zelandia.
4 1bid.



Asi, los sellos educativos de la Escuela son los siguientes:

v' Deporte y la Vida Saludable

v Expresion Artistica

v Participacion e Inclusion

v" Conciencia Medioambiental

v Interculturalidad
Por aquello, la Escuela Bdsica Nueva Zelandia espera egresar a ninos y nifias que vayan acorde a los
valores institucionales del establecimiento, es decir, personas que destaquen por ser:

e Ciudadanos/as activos/as, propositivos/as, dialogantes, que conozcan sus
deberes y defiendan sus derechos y los del resto.

e Personas con pensamiento critico y reflexivo acerca de su realidad y la del pais.
e Comprometidos consigo mismos/as y con la sociedad.
e Promotores de una vida saludable.

e Personas que conozcan y valoren las distintas expresiones culturales y artisticas.

Todo lo expresado anteriormente, se alinea y responde al propdsito de la Educacion Publica en la
comuna, el cual tiene como finalidad “proveer un sistema educativo de excelencia a estudiantes de
la comuna de Independencia, motivados por el fortalecimiento de la educacién publica y la
formacidn de ciudadanos y ciudadanas integrales, pluralistas y comprometidos activamente con el
desarrollo de la sociedad que protagonizaran”>.

> Direccion de Administracidn de la Educacién Municipal (DAEM), I. Municipalidad de Independencia, 2016.



IV. Politica de Prevencion y Formacion de la Buena Convivencia Escolar

La Escuela Basica Nueva Zelandia se compromete a implementar acciones de promocion de una
sana convivencia entre sus miembros, asi como mecanismos de prevencién de la violencia escolar.

El establecimiento entiende la Convivencia Escolar no sélo como la gestién de los conflictos, sino
gue como parte del proceso de aprendizaje continuo de los/las estudiantes, y como tal busca
desarrollar en ellos/as habilidades sociales y estrategias de resolucién de conflictos pacificas que les
permitan mantener una activa y sana vinculacidon con otras personas tanto al interior de la Escuela
como fuera de ella, con el fin de que aprendan a convivir, a relacionarse en base al respeto, la
empatia y la tolerancia, valorando la diversidad.

En esa linea, la Escuela implementard, hard monitoreo y evaluara las distintas acciones orientadas
a la promocién de una convivencia saludable, que permitan nutrir los climas educativos en el aulay
gue permitan prevenir la violencia escolar.

V. Marcos Tedricos y/o Legales

1. Marco Ministerial
Propdsito de la Educacion en Chile segtin la Ley General de Educacion (N2 20.370)

Articulo 22.- La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas
de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos
y destrezas. Se enmarca en el respeto y la valoracion de los Derechos Humanos y las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir
al desarrollo del pais.

Politica Nacional de Convivencia Escolar (2015- 2018)

El nuevo enfoque de Convivencia Escolar implica relevar en esencia su sentido formativo, pues se
ensefia y se aprende a convivir con los demas a través de la propia experiencia de vinculo con otras
personas. Por tanto, la convivencia es un aprendizaje y en el contexto educativo ese es su sentido
primordial y a partir de ello es posible avanzar en generar, de forma participativa, las condiciones
apropiadas y pertinentes al contexto, al territorio y a la institucion escolar.

De este modo, el objetivo central de la Politica de Convivencia Escolares orientar la definicion e
implementacién de acciones, iniciativas, programas y proyectos que promuevan y fomenten la
comprension y desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva y democratica con



enfoque formativo, participativo, de derechos, equidad de género y de gestién institucional y
territorial.

La Convivencia Escolar, por tanto, tiene en la base de su quehacer al estudiante como sujeto de
derechos y la Escuela como garante de ese derecho.

Politica Comunal de Convivencia Escolar (2017-2020)

Construida de manera participativa, rescatando la percepcién de los distintos actores que
componen la comunidad educativa, asi como los instrumentos de gestidn de la convivencia escolar
de cada establecimiento educacional, la politica comunal de convivencia escolar, asume un enfoque
de derechos humanos, que releva el caracter formativo, y reconoce a todos/as los adultos/as como
garantes de derechos de NNJ. En tal sentido la politica supone el inicio de un proceso de
transformacion cultural en las comunidades educativas de Independencia, que implica una nueva
forma de relacidon entre los adultos/as y sus estudiantes, donde estos ultimos son reconocidos como
titulares y sujetos de derechos.

En términos operativos, la politica comunal identifica 3 ambitos de accidn y establece desafios
especificos para cada uno de ellos: a nivel comunal afecta la gestidon del DAEM, a nivel Escuela afecta
la gestion de la Convivencia Escolar, y a nivel del Aula afecta la interaccidn pedagdgica de los/as
docentes.

2. Marco Legal Internacional
Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH, 1948)
Regula los Derechos Humanos de todas las personas, y en ese marco:

“La educacién tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humanay
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales. Promovera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas
las naciones y todos los grupos raciales y religiosos, y promovera el desarrollo de
las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz” (Art.26,
inciso 2, DUDH)

La DUDH estd presente en el Reglamento Interno de la Escuela Basica Nueva Zelandia a través de
dos formas. Por un lado, otorga un marco de referencia para el respeto de la dignidad de todos/as
los/as actores/as de la comunidad educativa por su sola condicidén de seres humanos; y por otro
lado, permite comprender la educacién como un derecho humano que debe ser garantizado por el
Estado a través de todas las instituciones, como es el caso de la institucion escolar.

Convencion Sobre los Derechos del Nifio y la Nifia (CDN, 1989)

La Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia (1989), es un Tratado Internacional que regula
los Derechos Humanos de las personas menos de 18 afios y se fundamenta en 4 principios: la no
discriminacidn (Art. 29); el interés superior del nifio y la nifia (Art. 32)el derecho a la vida, a la
supervivencia, el desarrollo y la proteccidon (Art. 62) y el derecho a la participacién (en las decisiones
que le afecten) y a ser oido (Art. 129). Al ser ratificada por nuestro pais en 1990, la Convencién



adquirio caracter vinculante, es decir, impone una obligacidn efectiva a quienes estan sujetas a ella,
pues obliga a todos los garantes de derechos entre ellos y, principalmente al Estado, a asumir la
promocioén, proteccion y defensa de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

La CDN esta presente en este instrumento a través de la regulacién de la normativa y la aplicacién
de procedimientos que reconoce a nifos, nifias y adolescentes (NNA) su condicidn de titulares de
derechos. Ademas establece en los/as adultos/as de la comunidad educativa, la responsabilidad de
garantizar los derechos de NNA a través de la generacién de condiciones, la exigibilidad y la
promocién en el espacio escolar, entendido como un espacio publico. En ese sentido, es obligacién
de los garantes denunciar cualquier tipo de vulneracién de derechos que afecte a nifios, nifias
y adolescentes.

3. Marco Legal Nacional

A continuacién, se presentan algunos elementos centrales de las leyes que forman parte del
fundamento juridico nacional a considerar respecto a la Convivencia Escolar.

Ley de Aula Segura N2 21.128 (2018)

La reciente Ley hace referencia a las facultades de los directores de los establecimientos en
materia de expulsidn y cancelacidn de matricula frente a situaciones de violencia.

En este sentido se agrega siguiente:

v" Las medidas de expulsidn y cancelacidn de matricula solo podran aplicarse cuando
estén declaradas las causas en el reglamento o afecten gravemente la
convivencia.

v' Se considerard un hecho que altera gravemente la convivencia todos los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea estudiante,
profesores, asistentes y/o apoderados que causen dafio a la integridad fisica y
psiquica.

v Las conductas relacionados son; agresiones fisicas con lesiones, agresiones de
caracter sexual, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios asi como cualquier acto que dafe la infraestructura y que impida
prestar el servicio educativo.

v' El Director podra suspender al o los involucrados, como medida cautelar,
mientras dure el procedimiento sansonatorio.

Ley de Inclusion N220.845 (2015)

La vinculacidn de esta ley con el Reglamento Interno de la Escuela Basica Nueva Zelandia se remite
a los siguientes aspectos:

v" Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los/as estudiantes, resguardando su
ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar.

v" Eliminar todas las formas de discriminaciéon arbitraria que impidan el
aprendizaje y participacion de los/as estudiantes. Entre ellas, las que impidan la
valoracién positiva de la diversidad, en un marco de reconocimiento y respeto de
los derechos humanos de los/as estudiantes LGTBI (Lesbianas, Gays, Transexuales,
Bisexuales, Intersexuales), discapacitados, pueblos originarios y migrantes entre
otros.
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v" Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que
presenten bajo rendimiento académico y necesidad de apoyo en la convivencia.

v" Reconocer el derecho de asociacién de los estudiantes, padres, madres y
apoderados, personal docente y asistentes de la educacién

v Establecer la regulacion de las medidas de expulsidn y cancelacidn de matricula, las
gue solo podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y justo.

Ley de No Discriminaciéon N220.609 (2012)

El vinculo de esta ley con el presente instrumento se establece a través de una perspectiva mas
amplia (dado que no se refiere exclusivamente al ambito educativo), aporta elementos relevantes
para promover la buena convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo judicial que
permite resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discriminacién arbitraria, reforzando
los principios de diversidad, integracion, sustentabilidad e interculturalidad planteados en la Ley
General de Educacién y lo establecido en su Articulo 52, donde se sefala que es deber del Estado
fomentar una cultura de no discriminacidn arbitraria en el sistema educativo.

Ley de Violencia Escolar (Bullying Escolar) N220.536 (LVE, 2011)

Se entenderd por acoso escolar toda accidon u omisidon constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién
de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo: maltrato,
humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién (LVE, 2011).

Esta ley se vincula con el Reglamento Interno de la Escuela Basica Nueva Zelandia a través de la
aplicacion del Protocolo de Violencia Escolar, el cual tiene por objetivo regular el procedimiento del
establecimiento ante situaciones de violencia que aparezcan en el marco de la convivencia escolar.

Ley de Violencia Intrafamiliar N220.066 (2005)

Protege a los nifios, nifias y adolescentes que sean victimas o incluso testigos de violencia.

En ese contexto, los/as adultos/as de la escuela estdn mandatados a denunciar en caso de
vulneracion de derecho constitutivos de delito; el maltrato habitual, delito resguardado en la Ley de
VIF, debe ser denunciado en los términos de los Articulos 175 y 175 del Cédigo Procesal Penal. Estos
articulos dispone la obligacidon de todos los funcionarios publicos de denunciar delitos, dentro del
plazo de 24 horas de ocurridos o desde que tomaron conocimiento de su ocurrencia.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N220.084 (2005)

El vinculo de esta ley con el manual se plantea en tanto que la Escuela, en caso de tomar
conocimiento de alguna situacion de delito de cardcter penal, tiene la obligacidn de denunciar ante
el organismo pertinente. El Articulo 175 letra e), del Codigo Procesal Penal, establece que ante la
presencia de un delito que ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a lasy los
estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los directores, inspectores y profesores de
establecimientos a todo nivel.
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Ley Tribunales de Familia N219.968 (2004)

El vinculo de esta ley con el instrumento implica que cualquier adulto de la comunidad educativa
puede requerir una medida de proteccién en caso de tener indicios de vulneracidon de derechos
hacia nifios y nifias. Asimismo, pueden ser requeridos por el Tribunal a través de una medida de
proteccion solicitada también por cualquier adulto de la comunidad educativa. Por tanto, todos/as
los/as adultos/as de las escuelas estan mandatados a denunciar en caso de vulneracién de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

VI. Derechos de todos y todas los/as Actores

Los derechos de los distintos actores de la comunidad educativa, se desprenden de la concepcién
de los derechos humanos, en tal sentido, surgen del reconocimiento de la dignidad humana en
concordancia con los principios que articulan la Ley General de Educacién: universalidad, calidad,
equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad, participacién, flexibilidad, transparencia,
integracion, sustentabilidad e interculturalidad.

Derechos de niios, nifias y adolescentes

=

A ser reconocidos como sujetos de derecho.

A ser protegidos por la comunidad educativa ante situaciones de vulneraciéon o amenaza

de vulneracién de sus derechos.

Al buen trato, digno, respetuoso y no discriminatorio.

A asociarse libremente.

Participar, ser escuchados y tener derecho a réplica.

A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo

integral.

7. A recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales.

8. Ano ser discriminados arbitrariamente.

9. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que
se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos.

10. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales.

11. A que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen,
conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento interno del
establecimiento.

12. A ser informados de las pautas evaluativas.

13. A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de

acuerdo al reglamento de cada establecimiento.

N
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14. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse
entre ellos/as.

Derechos de los padres, madres y apoderados:

1. Aasociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos e hijas.

2. A serinformados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion de
su hijos/as o su pupilos/as respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia
escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

3. A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

4. A ser informados y consultados de las decisiones relevantes que impactan en la formacion
de sus hijos/as.

Derechos de los profesionales de la educacion:

1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; donde sean escuchados/as.

2. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demds integrantes de la
comunidad educativa.

3. A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.

4. Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion.

5. Recibir informacién oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la
convivencia escolar y la formacion de los estudiantes.

6. Serconsiderada su opinidén en la toma de decisiones y participar en procesos formativos de
autocuidado.

7. Asociarse libremente con sus colegas y demas trabajadores/as del establecimiento.

Derechos de los asistentes de la educacion:

1. Ser considerados parte fundamental del proceso educativo.

Recibir informacién de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.

3. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

4. Arecibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.

5. A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren
utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna.

N

Derechos de los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales:

1. Tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.
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2. Conducir los procesos que incidan en la convivencia escolar.
3. Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de sus estudiantes.

VIl. Deberes de todos y todas los/as Actores

Los deberes se entienden como aquella conducta esperada en relacién a otros y a uno mismo, en
el entendido de relacionarnos y tratar con los demas como quisiéramos ser tratados. Se denomina
por tanto deber, a la responsabilidad de un individuo frente a otro, pudiendo ser éste una persona,
institucién o el mismo Estado.

Deberes de Niios, las Nifias y los Adolescentes:

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, promoviendo la convivencia escolar.

Comprometerse con su aprendizaje, participar y ser responsable.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

o Uk wnN

Deberes de los padres, madres y apoderados/as:

Reconocer a sus hijos e hijas como sujetos de derecho.

Proteger a sus hijos e hijas y actuar como garantes.

Educar a sus hijos e hijas.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos.

Apoyar sus procesos educativos.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

7. Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

PwwnNeE

o v

Deberes de los profesionales de la educacidn:

1. Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho.

2. Actuar como garantes de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes que se
encuentren bajo su custodia.

3. Protegerlos contrato toda forma de violencia.
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4. Denunciar cualquier situacidn que revista caracteres de delito cometido en contra de
alumnos o alumnas, conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

5. Ejercer la funcién docente en forma idéneay responsable.

6. Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

7. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

8. Investigar, exponer y ensenar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

9. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefan como los derechos
de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los
estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

10. Entregar una educacion de calidad que incorpore la formacién para la convivencia.

11. Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus opiniones.

12. Ser autocritico, proactivo y trabajar en equipo con sus pares y estudiantes.

Deberes de los asistentes de la educacion:

1. Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho

2. Actuar como garantes de los derechos de los nifos, las nifias y los adolescentes que se
encuentren bajo su custodia

3. Protegerlos contrato toda forma de violencia

4. Denunciar cualquier situacidn que revista caracteres de delito cometido en contra de
alumnos o alumnas, conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal

5. Ejercer su funcidn en forma idénea y responsable;

6. Respetar las normas, principios y valores de la comunidad educativa, y brindar un trato
respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

7. Colaborar de manera responsable y participativa con docentes, apoyando la gestion
pedagdgica y de convivencia de la escuela

Deberes de los equipos docentes directivos:

1. Reconocer a los alumnos y alumnas como sujetos de derecho

2. Actuar como garantes de los derechos de los nifos, las nifias y los adolescentes que se
encuentren bajo su custodia

3. Protegerlos contrato toda forma de violencia

4. Denunciar cualquier situacidn que revista caracteres de delito cometido en contra de
alumnos o alumnas, conforme al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal

5. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender
a elevar la calidad de éstos;

6. Desarrollarse profesionalmente;

7. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

8. Promover y generar mecanismos de participacion e informacién para integrar a todos los
actores de la comunidad educativa

9. Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos los actores de la comunidad
educativa.
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10. Afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de la comunidad escolar,
organizando y liderando procesos que permitan desarrollar un trabajo colaborativo.

VIIl. Regulacion del Funcionamiento

A continuaciéon se sefalardan todos los aspectos que refieren a la regulacién interna del
establecimiento, que no estdn asociadas a faltas o una medida pedagdgica, pero que constituyen
consideraciones claves para el funcionamiento adecuado de la Escuela y que requieren un
compromiso permanente de los padres, madres y apoderados para su cumplimiento.

1. Admision y Matricula SAE

La Escuela Bdsica Nueva Zelandia se adscribe al nuevo sistema de admision de matricula SAE, donde
la postulacién a algun curso se debera realizar por medio de una pagina web Unica centralizada para
los establecimientos municipales y particulares subvencionados.

Los procesos de admisidn comenzaran en agosto de cada afo lectivo y terminardn en Septiembre,
donde se abrira la plataforma y son los apoderados/as quienes deben realizar la postulacidn.

Serdn objetivos y transparentes, asegurando el respeto a la dignidad de los alumnos, alumnas y sus
familias, de conformidad con las garantias establecidas en la Constitucion y en los tratados suscritos
y ratificados por Chile.

La plataforma informara respecto a:

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel
b) Criterios generales de admisidn.
c) Plazo de postulacién y fecha de publicacion de los resultados.

El apoderado/a deberd ingresar antecedentes en caso de presentar Necesidades Educativas
Especiales.

Los criterios de prioridad que se establecen en el proceso de admisidn, en orden sucesivo, son los
siguientes:

Hermanas o hermanos que postulen o se encuentren matriculados en la Escuela.
Estudiantes en situacidn de vulnerabilidad

La condicién de hijo o hija de un profesor o profesora, asistente de Ia
educacion, manipulador o manipuladora de alimentos o cualquier otro trabajador o
trabajadora que preste servicios permanentes en la Escuela.

v’ Lacircunstancia de haber estado matriculado anteriormente en la Escuela, salvo que
el o la postulante hubiere sido expulsado(a) con anterioridad.

DN
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2. Horarios y Calendario Escolar

La Escuela Basica Nueva Zelandia funciona de lunes a viernes, entre 8:00 am y 17:15 pm, con
horarios diferenciados por dia. Ademas, se rige por el calendario anual aprobado por el Ministerio
de Educacién en relacion a las actividades curriculares del afio lectivo de marzo a diciembre y los
periodos de vacaciones, dias interferiados y suspensién de clases por eventualidades.

Los horarios varian segun los niveles y si presentan jornada escolar completa o no.

Educacién Parvularia hasta segundo basico: desde las 8:00 hasta las 13:00. (Sin JEC)

Desde Tercero basico hasta Octavo: desde las 8:00 hasta las 15:15. ( Con JEC)

3. Asistencia de Estudiantes/Atrasos

La asistencia a clases estd regida por el Reglamento de Evaluacién y las normas legales vigentes que
consideran como minimo el 85% anual, siendo ésta un factor que influye en la promocién del curso.
Para que el estudiante pueda ser promovido, deberd presentar antecedentes a la Directora, quien
tiene la facultad para evaluar la situaciéon y promover o no al estudiante.

Las inasistencias deben ser justificadas a través de la Libreta de Comunicaciones o con un
justificativo médico el primer dia después de la inasistencia.

En caso de que el/la estudiante deba ausentarse por un periodo prolongado producto de una
enfermedad u otra causal extraordinaria, el/la apoderado debera comunicarse a la brevedad con la
Escuela, para entregar la informacidon y respaldar las ausencias con documentacién médica, si ese
fuera el caso. Es deber del/la apoderado entregar dicha informaciéon y documentacién al
establecimiento en el plazo indicado, el cudl no debe superar los tres dias desde el comienzo de la
inasistencia del/la estudiante a la jornada escolar.

En el caso de que algun Estudiante presente inasistencias reiteradas y de forma prolongada, (3
inasistencias consecutivas en la semana o si en 15 dias se ausentd sobre 5 dias) el Profesor se
comunicara con el Apoderado para conocer la situacion o causas por las cuales se da esta situacion.
Se orientard a los apoderados acerca de las consecuencias académicas que conlleva las reiteradas
inasistencias.

Se hara un seguimiento del Estudiante durante 15 dias. Si contintan las inasistencias se citara
nuevamente al apoderado y/ o se enviara carta certificada, en caso de no asistir se realizard visita
domiciliaria para conocer los motivos de las ausencias, se incentivara el compromiso de la familiay
del propio Estudiante con el proceso educativo. De no lograr dicho objetivo y se detecte algun tipo
de vulneracion se denunciara a las instituciones de proteccién de derechos de la infancia.

Con el fin de resguardar el clima dentro del aula y la continuidad de los procesos de aprendizaje, se
espera que el estudiante ingrese en el horario establecido. De lo contrario sera registrado por
asistente de inspectoria y si acumula 3 atrasos reiterativos en una semana, docente jefe citara al
apoderados.
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4, Asistencia de Padres y Apoderados

La asistencia de los padres, madres y apoderados/as a las distintas instancias de participacidon que
ofrece la Escuela para mantener un vinculo regular con el compromiso formativo de sus hijos e hijas,
se torna fundamental al momento de establecer criterios de funcionamiento interno.

Por aquello, la asistencia de los padres, madres y apoderados tanto a las Reuniones de Apoderados
como a las citaciones de los Profesores Jefes y de Asignatura, del Equipo PIE, de la Encargada de
Convivencia Escolar y del Equipo Directivo se considerara una obligacién, al cual adscribe de manera
responsable y libre al momento de matricular a su hijo o hija.

5. Sobre el Retiro de Estudiantes

Los/as estudiantes que deban salir del establecimiento durante la jornada escolar por razones de
fuerza mayor o al término de ésta, seran retirados/as por sus apoderados/as registrados en la Ficha
de Matricula o por una persona autorizada por el apoderado/a a través de una comunicacién
firmada, previo registro en el Libro de Salidas de secretaria. En caso que un estudiante sea retirado
tardiamente, después de 15 minutos terminada su jornada segtn el curso, debe ser registrado en
libro de salida.

6. Uniforme Escolar

El uso del uniforme es un habito a desarrollar. Permite la identificacion con la Escuela y protegerd a
los y las estudiantes en determinadas situaciones externas a la jornada escolar, puesto que los
identifica como estudiantes menores de edad.

Permitira desarrollar en los y las estudiantes una presentacidn adecuada al contexto escolar y
evitara la discriminacion por realidad socio econdmica. Por otra parte permitird a las familias
economizar el gasto en el hogar ya que no tendran que contar con abundante ropa de salida.

v Descripcién del uniforme de nifias: falda institucional, polera institucional, medias
grises y zapatos negros. Se sugiere cabello tomado para evitar contagio de
pediculosis.

v Descripcidn del uniforme de varones: Pantaldn gris, polera institucional, zapatos o
zapatillas negras.

7. Sobre las Salidas Pedagdgicas

Todos/as los/as estudiantes pueden participar de salidas pedagdgicas con o sin financiamiento,
fuera del recinto de la Escuela, programadas como parte de su experiencia de aprendizaje y
enriquecimiento adicional de sus estudios.

Las salidas pedagdgicas estan asociadas al curriculo escolar, buscando reforzar y complementar los
aprendizajes esperados en los estudiantes. Las planificaciones de las salidas pedagdgicas deben ser
entregadas a U.D.P. con al menos 30 dias de anticipacion, para ser respondidas oportunamente y
deben cefiirse a la normativa de la Escuela y del medio de transporte escogido.
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Los/as Apoderados/as deben leer y firmar las autorizaciones que se enviaran a casa y procurar su
retorno. Los y las estudiantes que no presenten los permisos firmados no podran participar de la
salida a terreno fijada para ese dia.

Los y las estudiantes deben respetar las normas del trdnsito vigentes para evitar accidentes.

8. Canales de Comunicacidn

El uso de la Libreta de Comunicaciones se constituye como uno de los principales canales de
comunicacién entre la Escuela y las familias, siendo responsabilidad del/la estudiante portarla
diariamente. Es deber de los apoderados/as hacer revision constante de ésta y cuando corresponda,
firmar y/o contestar la informacién enviada.

Es de responsabilidad del/la apoderada, en caso de cambiar de nimero telefénico, actualizar la
informacidn con las instancias correspondientes, con el fin de favorecer la comunicacién entre la

Escuelay la familia.
La comunicacién entre los funcionarios del establecimiento se realizara a través del uso del correo
institucional, via libro comunicacién interna y/o por medio de reuniones GPT.

Sin embargo, la comunicacidn oficial y formal con apoderados sera por medio de la libreta de
comunicaciones (Agenda) o bien de modo presencial en entrevistas, estando prohibido el uso de
redes sociales como WhatsApp.

Se utilizard la Red Social Facebook, sélo con fines de difusion de actividades realizadas dentro y fuera
del colegio asi como difusién del Proyecto Educativo y Reglamento de Convivencia, sin ser este un
medio formal.

9. Resguardo de Salud

Para resguardar las condiciones de salud y bienestar de los/as estudiantes y éstas no interfieran en
su desarrollo o funcionamiento, la escuela tomara las siguientes medidas:

v" La Escuela sugiere al apoderado evaluar la asistencia de un estudiante que presenta
evidentes sintomas de enfermedad, tales como cuadros febriles, diarreicos y
respiratorios con el fin de resguardar su salud.

v" En caso que un/a estudiante, durante su jornada, manifieste alguna sintomatologia
que de cuenta de alguna enfermedad que pueda contagiar a otros y que impida su
normal desenvolvimiento, la escuela notificard al apoderado/a para realizar el retiro y
posterior asistencia a evaluacion médica.

v" En caso de no contar en el momento con un adulto responsable y se perciba un
deterioro en el estudiante, Equipo Directivo asumira el traslado a centro de salud mas

cercano para prestar asistencia médica oportuna.

v" La escuela participard& de campafias nacionales de salud tales como
vacunaciones, fluoraciones, entre otros.
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v"Si un/a estudiante presenta alguna condicién o enfermedad crénica, diagnosticada
por algin médico especialista, donde certifique la necesidad de tratamiento
farmacoldgico, el apoderado debera informar a la escuela y sera él/ella el principal
responsable del cumplimiento del tratamiento, no obstante, la escuela podria previo
acuerdo con direccién, administrar farmaco dentro de la escuela, el cual debera estar
respaldado con el certificado emitido por el profesional correspondiente.

v En caso que docentes o profesionales de la educacién; tales como psicdlogas
y/o fonoaudidloga, detecten alguna situacién que interfiera en el bienestar
biopsicosocial y que afecte el normal desarrollo del nifio/a, interfiriendo su
aprendizaje y la interacciéon con el entorno, se comunicara al apoderado/a para
gestionar la derivacién acorde a la situacién pesquisada, respaldada por informe de
especialista, quedando a cargo de manera exclusiva el apoderado de la asistencia a
especialista externo, resguardando el derecho a salud de los nifios/as.

v" En caso que el apoderado/a, luego de haberse informado de la situacién de salud fisica
y/o emocional de su hijo no cumpla con las indicaciones de especialistas y no reporte
informacidn sobre el proceso, se consultard a redes externas y de verificarse el no
cumplimiento, se derivara a instituciones de proteccién de derechos de la infancia.

v" Si se detecta alguna situacion de extremo riesgo que atente contra la integridad fisica
y, por tanto, a la propia vida del estudiante tal como; ideaciones e intentos suicidas, se
derivarda de urgencia activando el seguro escolar para asegurar una atencién
inmediata.

10. Accidentes Escolares

Todo/a estudiante accidentado seran beneficiarios/as del Seguro Escolar indicado en la ley
N216.440. Se consideraran accidentes escolares todos aquellos ocurridos durante las actividades
escolares, excluyendo los ocurridos durante el periodo de vacaciones; los ocurridos en el trayecto
directo de ida y regreso entre el hogar o sitio de residencia del/la estudiante y la Escuela.

En caso de accidente escolar, se darad aviso oportunamente al/la apoderado/a para que este se
presente al establecimiento y traslade a su hijo/a al servicio de salud correspondiente. La Escuela
extenderd un formulario de acreditacion del accidente con el fin de que se haga uso del Seguro
Escolar comprometido.

Si el/la estudiante sufre un accidente fuera de la Escuela y requiere ser atendida, cualquier persona
gue haya tenido conocimiento de los hechos puede trasladarlo/a a un Centro de Asistencia Publica y
recibir la atencidon gratuita. En este caso, el Formulario del Seguro puede ser ingresado con
posterioridad a la atencidn del/la estudiante.
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11. Transporte Escolar

La Escuela Basica Nueva Zelandia no cuenta con servicio de Transporte Escolar. El contrato para
dicho servicio lo realiza el padre, la madre o el/la apoderado/a directamente con el/la conductor/a.

Los/as transportistas deben entregar al establecimiento los siguientes documentos:

Fotocopia de Licencia de Conducir del transportista
Certificado de Antecedentes

Fotocopia de Seguro del Vehiculo

Registro de Transportistas del Ministerio de Transporte
Teléfono fijo y mévil del/la conductor/a

AN NENENAN

Al inicio del afio escolar, el apoderado/a debera informar a la escuela el nombre del transportista
contratado.

12. Sobre el Porte y Uso de Tecnologias

La Escuela Basica Nueva Zelandia cuenta con medios digitales y tecnoldgicos destinados a
favorecer el proceso educativo de los nifios, nifias y adolescentes.

El porte individual de tecnologias tales como Tablet, Celulares y otros, traidos desde el hogar por
los/as estudiantes, serd considerado como responsabilidad exclusiva de quién los introduce a la
Escuela, por lo que el establecimiento no se hard cargo de su daio o pérdida.

El uso de dichos aparatos, sean estos propiedad de la Escuela o de propiedad individual, estara
regulado por los lineamientos curriculares, por lo que su utilizacion sélo se hara con fines
educativos al interior del aula y responderd a un plan de aprendizaje establecido por el/la
docente.

Cualquier uso fuera de estas indicaciones, serd considerado como una transgresion a la normativa
vigente.

Por consiguiente estd prohibido el uso el celular dentro de la escuela, debido a las distintas
dificultades de interrupcion de clases y conflictos de convivencia asociados al ciberbullying y
pérdida de los aparatos, por lo que el uso y mal uso serd considerado una falta a la normativa.

Respecto al uso de la imagen de los estudiantes por parte de la Escuela, es importante sefialar
qgue al momento de matricular se entregard un consentimiento de uso de imagen para
plataformas virtuales y redes sociales del establecimiento, el cual podrd ser aprobado o
desaprobado por el/la apoderado/a.

20



12. Sobre el Porte y Uso de
Tecnologias

La Escuela Bdsica Nueva Zelandia cuenta con medios digitales y tecnoldgicos destinados a
favorecer el proceso educativo de los nifios, nifias y adolescentes.

El porte individual de tecnologias tales como Tablet, Celulares y otros, traidos desde el hogar por
los/as estudiantes, serd considerado como responsabilidad exclusiva de quién los introduce a la
Escuela, por lo que el establecimiento no se hard cargo de su daio o pérdida.

El uso de dichos aparatos, sean estos propiedad de la Escuela o de propiedad individual, estara
regulado por los lineamientos curriculares, por lo que su utilizacion sélo se hara con fines
educativos al interior del aula y responderd a un plan de aprendizaje establecido por el/la
docente.

Cualquier uso fuera de estas indicaciones, sera considerado como una transgresion a la normativa
vigente.

Por consiguiente estd prohibido el uso el celular dentro de la escuela, debido a las distintas
dificultades de interrupcion de clases y conflictos de convivencia asociados al ciberbullying y
pérdida de los aparatos, por lo que el uso y mal uso sera considerado una falta a la normativa.

Respecto al uso de la imagen de los estudiantes por parte de la Escuela, es importante sefalar
qgque al momento de matricular se entregard un consentimiento de uso de imagen para
plataformas virtuales y redes sociales del establecimiento, el cual podrd ser aprobado o
desaprobado por el/la apoderado/a.

13. Sobre el Aseo en el
Aula

Con el fin de reafirmar los habitos de limpieza que los nifios, nifias y adolescentes adquieren en su
hogar, la Escuela Nueva Zelandia establece que cada estudiante es responsable del
mantenimiento cotidiano de la limpieza de su sala de clases.

Para lograr ese objetivo, se solicitara
que:

v" Cada estudiante sea responsable de mantener su pupitre vy silla limpios.

v" Cada estudiante sea responsable de mantener la limpieza de los pisos, recogiendo la
basura del aula y disponiéndola en los basureros correspondientes.

v" Alfinalizar la jornada, el/la profesor a cargo dard la instruccion a cada estudiante de
ordenar su pupitre, dejar la silla sobre la mesay recoger cualquier tipo de basura
dispuesta alrededor de su espacio.
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IX. Normas de Convivencia del
Establecimiento

1. Normas de Funcionamiento

Este apartado refiere a todas aquellas normas que impactan en el funcionamiento de la Escuela.
Estas definen la conducta de los/las estudiantes de manera positiva y por ende no discriminan ni
vulneran los derechos de las nifias y los nifos.

e Mantener una presentacion personal adecuada al contexto escolar, utilizando el
uniforme institucional y asistiendo con una adecuada higiene, promoviendo
habitos de autocuidado y limpieza entre los y las estudiantes.

e Cumplir con el horario de ingreso y de salida establecido por la Escuela, con
el fin de resguardar el clima dentro del aula, la integridad de los/as estudiantes y
la continuidad de los procesos de aprendizaje promoviendo actitudes de respeto
y responsabilidad en los nifios/as.

e Asistir a clases y a actividades tanto dentro como fuera de la Escuela de manera
sistematica y puntual, con el fin de resguardar la continuidad del proceso de
aprendizaje.

2. Normas de Interaccion

Este apartado refiere a todas las normas que responden al tipo de interaccién que viven los
miembros de la comunidad escolar. Estas definen la conducta esperada de manera positiva y por
ende no discriminan ni vulneran los derechos de las nifias y los nifios. Estas normas tienen relacion
con el respeto en las relaciones, el buen trato entre estudiantes; entre estudiantes vy
docentes/asistentes de la educacion/ directivos.

e Mantener una actitud de buen trato, respeto y cordialidad entre adultos/as y
estudiantes y viceversa, aceptando e integrando en el quehacer cotidiano la
diversidad de opiniones y miradas.

e Entre los adultos/as de la comunidad educativa, sostener actitudes de buen trato,
basadas en el respeto mutuo y la cordialidad, aceptando diferencias de opiniones y
puntos de vista, con énfasis en la resolucidn de conflictos de manera pacifica y
dialogante.

e Relacionarse por medio de actitudes de respeto y valoracion a los otros y otras,
aceptando las caracteristicas de nacionalidad, etnia, religién, condicién sexual,
orientacidn de género o nivel socioecondmico de todos los miembros de la
comunidad educativa, en el marco de la diversidad.
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e Relacionarse y resolver conflictos de forma pacifica a través del didlogo, el
respeto y la tolerancia, resguardando la integridad fisica y psicoldgica de si
mismo/ay los demas.

e Presentar conductas responsables que favorezcan el autocuidado y el cuidado
de los/las estudiantes, en beneficio de su desarrollo y bienestar integral.

e Mantener conductas que favorezcan el aprendizaje, a través del respeto, la
participacion, la colaboracion y la responsabilidad consigo mismo/a, con los demas,
el entorno y los recursos materiales de la Escuela, contribuyendo a generar un
ambiente positivo para el desarrollo del proceso educativo.

e Actuar con honestidad frente a cualquier situacién del quehacer escolar,
demostrando una actitud de respeto hacia si mismo/a y los demas, reconociendo
los errores y responsabilizandose de sus actos.

X. Tipificacion de Faltas

Las faltas es lo que se considera como transgresién a una norma y estan graduadas como Faltas
Leves, Faltas Graves y Faltas Gravisimas, de acuerdo a las definiciones entregadas por el MINEDUC.

Falta Leve: acciones y comportamientos que alteren la convivencia, pero que
no involucren dafio fisico o psicolégico a otro miembro de la comunidad.

Falta Grave: acciones y comportamientos que atenten contra |Ia
integridad psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien
comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

Falta Gravisima: acciones y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y psicolégica de cualquier miembro de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo, dano a la infraestructura que impida el funcionamiento o
entrega del servicio educativo.

La Tabla N2 1 muestra las faltas definidas para cada norma, tanto de funcionamiento como de
interaccion, alineadas y coherentes con gradualidad acordada.
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Tabla N21: Alineacién de Normas segun el tipo de Falta

Tipo de Normativa de la Escuela Gradualidad de las Faltas
Norma Leve | Grave | Gravisima
1. Mantener una actitud de | 1.1.1.) Expresarse, 1.2.1.) Manifestar 1.3.1.) Incurrir en
buen trato, respeto y tanto de manera actitudes ofensivas, actitudes y acciones
cordialidad entre verbal como gestual, de burla o insulto violentas, tales como
adultos/as y estudiantes y de manera soezy entre adultos/as y amenazas, golpes,
viceversa, aceptando e grosera frente a una estudiantes y intimidaciones, dafios
integrando en el quehacer | determinada viceversa, que a objetos y bienes,
cotidiano la diversidad de situacién o persona. invalide y menoscabe | que pongan en riesgo
opiniones y miradas. a la persona, opinién | la integridad propiay
0 pensamiento del la de otros/as,
otro/a. dafiando las
relaciones y el dialogo
al interior de la
Escuela.
c
N 1.2.2.) Descalificacion
o explicita de los/las
©
5 adulto/as de la
r comunidad educativa
- a los/as estudiantes y
8 viceversa.

2. Entre los adultos/as de la
comunidad educativa,
sostener actitudes de buen
trato, basadas en el respeto
mutuo y la cordialidad,
aceptando diferencias de
opiniones y puntos de vista,
con énfasis en la resolucion
de conflictos de manera
pacifica y dialogante.

2.1.1.) Manifestar en
situaciones
relacionales, tanto de
manera verbal como
gestual, una conducta
soez y grosera frente
a situaciones o
personas
determinadas.

2.2.1.) Comunicar
reiteradamente de
manera agresiva y
prepotente tensiones
o inquietudes del
algin miembro de la
comunidad educativa,
imponiendo sus
puntos de vista y
dificultando asi la
resolucién de
conflictos.

2.3.1.) Incurrir en
actitudes y acciones
violentas, tales como
amenazas, golpes,
intimidaciones, dafios
a objetos y bienes,
que pongan en riesgo
la integridad propia 'y
la de otros/as,
dafiando las
relaciones y el didlogo
al interior de la
Escuela.

2.3.2.) Exponer
deliberadamente la
vida privada de
terceros, a través de
medios tecnoldgicos,
trato directo o
intermediarios

3. Relacionarse por medio
de actitudes de respeto y
valoracion a los otros y
otras, aceptando las
caracteristicas de
nacionalidad, etnia,
religion, condicion
sexual, orientacion de
género o nivel
socioeconémico de todos
los miembros de la
comunidad educativa, en
el marco de la diversidad.

3.2.1.) Interactuar y
vincularse por medio
de actitudes
peyorativas,
descalificadoras,
amenazantes y/o
excluyentes con la
intencion de generar
en el otro/a una
sensacion de
menoscabo y
humillacion por el
hecho de ser distinto.

3.3.1.) Amenazar de
manera sostenida y/o
de muerte, golpear,
causar dafios y
atentar contra la
integridad fisica y/o
psicolégica del otro/a,
por el hecho de ser
distintos incurriendo,
en situaciones de
discriminacion
deliberada.
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Tipo de
Norma

Normativa de la Escuela

Gradualidad de las Faltas

Leve

| Grave

Gravisima

.z

De Interaccion

4. Relacionarse y resolver
conflictos de forma

pacifica a través del
didlogo, el respeto y la
tolerancia, resguardando la
integridad fisica y
psicolégica de si mismo/ay
los demas.

42.1)
burlarse y/o
gestos ofensivos tanto

Insultar,

hacer
de manera verbal,
gestual y escrita hacia
algin miembro de la
comunidad educativa.

4.3.1.) Agredir
intencionalmente de
manera fisica, a
través de patadas,
golpes de mano,
tirones de pelo, rifias,
lanzando o pegando
con objetos
contundentes
utilizando fuerza
desmedida, a algun
integrante de nuestra
comunidad educativa.

4.3.2.) Amenazar,
acosar y/o ejercer
algun tipo de
violencia reiterada a
compafieros/as o
miembros de la
comunidad educativa
de modo presencial o
cibernético.

4.3.3.) Portar,
amenazar o utilizar
armas o elementos
que impliquen riesgo
para la integridad
fisica propia y del
resto de los y las
estudiantes.

5. Presentar conductas
responsables que
favorezcan el autocuidado
y el cuidado de los/las
estudiantes, en beneficio
de su desarrollo vy
bienestar integral.

5.2.1.) Portar,

consumir y distribuir
cigarrillos al interior
del establecimiento.

5.3.1.) Consumir al
interior del
establecimiento
drogas, pastillas o
bebidas alcohdlicas.

5.2.2.) Portar
medicamentos sin
prescripcion médica.

5.2.3.) Portar
marihuana.

5.3.2.) Comercializar
o distribuir al interior
del establecimiento
drogas, pastillas o
bebidas alcohdlicas.

5.2.4.) Emitir
comentarios
groseros, verbales y
escritos, de
connotacion sexual
alusivos a terceros.

5.3.3.) Realizar
practicas de
connotacidn sexual
sin el consentimiento
del otro/a tales como:
tocaciones de partes
intimas, quitar ropa,
acosos verbales, al
interior del
establecimiento.
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Tipo

Normativa de la Escuela

Gradualidad de las Faltas

de Leve | Grave | Gravisima
6. Mantener conductas que 6.1.1.) Negarse a 6.2.1.) Generar
favorezcan el aprendizaje, a | trabajar en clases. conductas que
través del respeto, la obstaculicen el
participacion, la desarrollo de la clase
colaboraciony la tales como gritos,
responsabilidad consigo lanzamientos de
mismo/a, con los demas, el objetos, jugarala
entorno y los recursos pelota, en clases
materiales de la Escuela, entre otras.
contribuyendo a generar
un ambiente positivo para
el desarrollo del proceso 6.1.2.) Presentarse a 6.2.2.) Ocasionar
educativo. clases clases sin sus dafos
tareas realizadas, intencionalmente a
guias, textos de los bienes materiales
estudio u otros y estructurales de la
recursos Escuela o de otros
c proporcionados por miembros de la
© el/la docente. comunidad educativa.
o
o
] 6.1.3.) Salir con
£ autorizacién y no
8 retornar a clases.

6.1.4.) Salir sin
permiso del aula.

6.1.5.) Maquillarse o
pintarse las ufias
durante el desarrollo
de la clase.

6.1.6.) Comer durante
la clase.

7. Actuar con honestidad
frente a cualquier situacion
del quehacer escolar,
demostrando una actitud
de respeto
mismo/a y los demas,
reconociendo los errores y
responsabilizindose de sus
actos.

hacia si

7.2.1.) Faltarala
honestidad con
acciones tales como
copiar en las pruebas,
presentar trabajos
ajenos como propios,
adulterar
comunicaciones.

7.3.1.) Sustraer o
adulterar
documentos oficiales
impresos o con
soporte electrénico
tales como
instrumentos
evaluativos, Libro de
Clases, Informes o
Certificados de notas.

7.3.2.) Sustraer bienes
de sus compafieros/as,
de los profesores/as o
funcionarios/as de la
Escuela.
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Tipo de

Normativa de la Escuela

Gradualidad de las Faltas

Norma Leve Grave Gravisima
8. Mantener una| 8.1.1.) Evidenciar
presentacion personal| deficiente
adecuada al contexto| presentacion personal
escolar, utilizando el|en aspectos tales
uniforme institucional y| como: higiene (cuerpo,
asistiendo con una| pelo, wufas y ropa
adecuada higiene, | sucias).

o promoviendo habitos de

= autocuidado y limpieza 8.1.2.) Uso de

@ entre los y las estudiantes. | 5ccesorios ajenos al
g uniforme que

c signifiquen un peligro
g para si mismos/as,

< especificamente en lo
E referido al uso de

8 piercing colgantes en

cualquier parte del
cuerpo.

8.1.3.) Presentarse a
clases con un
maquillaje exageradoy
recargado, con colores
fuertes.

9. Cumplir con el horario de
ingreso y de salida
establecido por la Escuela,
con el fin de resguardar el
clima dentro del aula, la
integridad de los/as
estudiantes y la
continuidad de los procesos
de aprendizaje
promoviendo actitudes de
respeto y responsabilidad
en los nifios/as.

9.1.1.) Llegar después
de 30 minutos
comenzada la jornada
escolar.

9.2.1.) Salir de la
Escuela sin
autorizacion

9.1.2.) Llegar
tardiamente al
comienzo de la clase.

10. Asistir a clases y a
actividades tanto dentro
como fuera de la Escuela de
manera sistematica y
puntual, con el fin de
resguardar la continuidad
del proceso de aprendizaje.

10.1.1.) No cumplir con
el requerimiento
minimo de asistencia
(85%).

10.2.1.) Faltar a clases
sin el conocimiento del
apoderado y sin
justificacion.

10.1.2.) Faltar
reiterada y
sistematicamente a
pruebas.
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Tipo de

Normativa de la Escuela

Gradualidad de las Faltas

Norma Leve | Grave Gravisima
11. Utilizar sélo los | 11.1.1.) Usar celulares | 11.2.1.) Grabar 11.3.1.) Acosar de
aparatos tecnoldgicos que | o Articulos | escenas de manera frecuente,
provee la escuela como | tecnoldgicos sin fines | convivencia escolary presencial o a través
Tablets y computadores | pedagodgicos, que | reproducirlas en de medios
con fines pedagodgicos, | interrumpan el | redes sociales tecnoldgicos a algun
evitando acciones que | desarrollo normal de miembro de la
denigren la integridad del | la clase. comunidad
o otro/a o que generen
y distraccién en el grupo y 11.2.2.) Tomar, 11.3.2) Sacar vy
) posibilidad de pérdida. utilizar y/o sustraer difundir  fotografias
g fotografias no sin autorizacién de
g autorizadas de algin | algin miembro de la
K] miembro de la comunidad educativa,
‘c’ comunidad educativa, | siendo utilizada con
E con fines fines de: acoso,
) desconocidos por la extorsidén o amenazas,
(a] persona involucrada. menoscabando la
dignidad del
involucrado/a y
generando
sentimientos de
humillacion.
XI. Procedimiento de Resolucién de Conflictos con Enfoque de Derechos.

Los procedimientos de aplicacidn de la normativa y resolucién de conflictos dependeran del tipo de
conflicto o vulneracién de derechos abordada. Desde el enfoque de derechos es posible distinguir

tres categorias de conflictos y sus vias de solucion:

1. Conflictos de Convivencia Escolar
2. Vulneraciones de Derechos No Constitutiva de Delito
3. Vulneraciones de Derechos Constitutiva de Delito.

A continuacidn, se detalla el procedimiento para cada una de ellas:

1.

Procedimiento de Resolucion de Conflictos con Enfoque de Derechos
Los conflictos de convivencia son situaciones de conflictos que trasgreden normas de

funcionamiento y de interaccién que no constituyen vulneracién de derechos.

26




Para los Conflictos de Convivencia y los Conflictos que son Vulneraciones de Derechos No
Constitutivas de Delito, el procedimiento de abordaje que se implementard es el “Procedimiento de
Resolucién Pedagdgica del Conflicto con Enfoque de Derechos™.

Este procedimiento es implementado en conjunto entre el adulto responsable y el/la estudiante
que cometid la transgresidn a una norma y contempla un analisis situacional del conflicto con los
siguientes hitos:

e Analisis de Conflicto con Enfoque de Derechos, que considera:

v" Analisis de las Causas del Conflicto: ¢éQué ocurrid? ¢Cudles son las causas del
conflicto?
v" Andlisis de los Garantes Involucrados: (Garantes Principales: Adultos de la

Escuela, Sostenedor/ Garantes Interrelacionales: Madre, Padre, Apoderado/a).
¢Qué garante realizé alguna falta por accién u omisién respecto al conflicto?

v' Levantamiento consensuado de medidas pedagdgicas: Realizar la construccién y el
consenso de las medidas de responsabilizacidon en conjunto con los/las estudiantes
involucrados/as, determinando un acuerdo de monitoreo para su cumplimiento.

2. Protocolo de Actuacion para Vulneraciones de Derechos No Constitutivas de

Delito

Las Vulneraciones de Derecho no Constitutivas de Delito son situaciones de Abuso de poder,
Maltrato, Omisién o Amenaza de un Garante de Derechos a un niiio o nifia y Maltrato verbal o
psicoldgico grave entre pares (Bullying).

Se aplicara en las faltas graves y gravisimas que se sefalan a continuacidn y en los Anexos N2 3, 4,
6, 7y 8 se incluye la descripcion detallada de los siguientes protocolos:

1. Protocolo de Actuacidn Frente a Situaciones de Acoso Escolar o Bullying.

2. Protocolo de Actuacidn Frente a Situaciones de Violencia Entre Pares Estudiantes.

3. Protocolo de Actuacién Frente a Situacion de Agresion de Adulto a Estudiante,
Vulneracién de Derechos.

4. Protocolo de Actuacién Frente a Situacion de Agresién de Estudiante a Adulto.

5. Protocolo de Actuacién Frente a Situacién de Agresion entre Adultos de la Comunidad.

Se aplicara en las siguientes faltas:

Tipo de Falta N2y Falta
Graves y Gravisimas 1.3.1.) Incurrir en actitudes y acciones violentas, tales como amenazas,
golpes, intimidaciones, dafios a objetos y bienes, que pongan en riesgo la

6 En Anexo 2 se incluye ficha que orienta la implementacion y registro de este procedimiento
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integridad propia y la de otros/as, dafiando las relaciones y el didlogo al
interior de la Escuela.

3.2.1.) Interactuar y vincularse por medio de actitudes peyorativas,
descalificadoras, amenazantes y/o excluyentes con la intencién de generar
en el otro/a una sensacién de menoscabo y humillacidn por el hecho de ser
distinto.

4.2.1.) Insultar, burlarse y/o hacer gestos ofensivos tanto de manera verbal,
gestual y escrita hacia algin miembro de la comunidad educativa.

4.3.1.) Agredir intencionalmente de manera fisica, a través de patadas,
golpes de mano, tirones de pelo, rifias, lanzando o pegando con objetos
contundentes utilizando fuerza desmedida, a algun integrante de nuestra
comunidad educativa.

4.3.2.) Amenazar, acosar y/o ejercer algin tipo de violencia reiterada a
companieros/as o miembros de la comunidad educativa de modo presencial
o cibernético.

3. Protocolo de Actuacidn para Vulneraciones de Derechos Constitutivas de Delito
Las Vulneraciones de Derechos Constitutivas de Delito son acciones u omisiones establecidas por el
Cédigo Penal. Para efecto de este Reglamento, sera consideradas aquellas ocurridas entre garantes
y entre garantes y sujetos de derechos en el espacio escolar.

Toda expresién de violencia es un comportamiento que vulnera la integridad de las personas o de
los bienes materiales , pero no todos estos casos son voluntarios ni penados por la ley; un delito es,
por tanto, aquello que aparece definido en la ley como tal.

El Articulo 12 del Cédigo Penal chileno establece que “es delito toda acciéon u omisién voluntaria
penada por la ley”. Entonces, un delito es un comportamiento que, ya sea por la propia voluntad o
por imprudencia, resulta contrario a lo establecido por la ley, poniendo en peligro algun bien juridico
protegible como la vida, la salud, la integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad
privada, entre otros. Al ponderar una falta, se debe establecer si ésta se constituye como un delito.
Son causales de delito:

e Lesiones con dafio fisico

e Agresiones Sexuales

e Amenazas (de muerte y, en general, de hacer algin dafio)
e Porte o tenenciailegal de armas

e Robos

e Venta o trafico de drogas, entre otros

Por lo tanto, para efecto de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se aplicard en el caso
de los delitos antes enunciados la obligacidn legal de denunciar las instituciones judiciales o
policiales correspondientes el delito detectado, con el fin de articular los procedimientos judiciales
restitutivos de Derechos.
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e Los/as Directores/as, inspectores/as y docentes deberan denunciar cualquier
accién u omisidn que revista caracteres de delito, independiente de que éstas
hayan ocurrido dentro o fuera del establecimiento, y que afecten a los y las
estudiantes de la Escuela.

e Para este efecto, deberdn informar inmediatamente a la Direccion del
Establecimiento, de modo que ésta presente la denuncia ante Carabineros de
Chile, Policia de investigaciones, fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se haya tomado
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los Articulos 175 letra e) y
176 del Cédigo Procesal Penal.

e Esta obligacidon cesara si otra persona ya hubiere presentado la denuncia.

e Se dara pronto aviso a los padres, madres o apoderados/as, salvo que esta accidon
ponga en riesgo al nifio o nifia afectado/a.

Xll. Medidas Pedagogicas y Disciplinares

Las medidas pedagdgicas son acciones formativas que permiten a las personas que han incumplido
una norma aprender a asumir con responsabilidad las consecuencias de sus actos, en tanto
desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafio en base a su propio esfuerzo.

Las medidas pedagodgicas con Enfoque de Derechos implican la participacion de los/as
involucrados/as en el conflicto y, en su construccidn, para ser pedagdgicas, formativas y eficientes,
deben corresponder a una secuencia logica de la falta, sin transgredir la dignidad de los/as
involucrados/as, promoviendo la responsabilizacion por los actos y la reparacion de las relaciones
dafiadas.

Cabe destacar que en los nifios/as en las primeras etapas de la infancia, nivel parvulario y cursos de
primer ciclo, se encuentran en pleno proceso de formaciéon de su personalidad, por tanto, de
autorregulacion y autocontrol donde estan internalizando y aprendiendo normas que regulan su
relacidon con el entorno. Por otra parte, se debe tener en cuenta que existen factores biosicosociales
que podrian estar interfiriendo en su desenvolvimiento, por lo cual se sugiere siempre que las
medidas apunten al bienestar superior del nifio/a con el fin de aportar a su formacion y desarrollo en
conjunto con la familia.

Bajo el enfoque de Derechos, las medidas deben ser acordes a la falta, pero también para determinar

el grado de responsabilizacidn con la situacidon que altera la convivencia, se debe tener en cuenta el
criterio de autonomia progresiva, donde se considerara la edad del nifio/a y su contexto.
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Las medidas pedagdgicas que cuenta la Escuela Nueva Zelandia, son las siguientes:

De Reparacion Personal: Accidon que tenga como fin reparar el perjuicio o dafio y
gue van en beneficio directo del/la perjudicado/a.

De Caracter Pedagogico: Accion que permita comprender el impacto de sus
acciones,realizando una accion en el tiempo libre del/la estudiante o el/la
involucrado/a, cuando la falta esté en el ambito pedagdgico y/o cuando el conflicto
vulnere derechos de otros/as.

De Servicio Comunitario: Implica alguna actividad a desarrollar por el/la
estudiante o el/la involucrado/a y que beneficie a la comunidad escolar a la que
pertenece, debe tener relaciéon con la falta e implica hacerse responsable de su
infraccion a través de un esfuerzo personal.

Medidas Disciplinarias: Este tipo de medida se aplicard con el fin de realizar
seguimiento de compromisos y acuerdos con los apoderados, con los/las
estudiantes y con el personal, asi como en la implementacién de los protocolos de
Vulneracidn de Derechos constitutivas o no de delito.

OBSERVACION IMPORTANTE:

Restricciones en la aplicacién de medidas disciplinarias en el nivel de Educacién Parvularia y cursos

de primer ciclo.

e Se aplicaran medidas disciplinarias sélo con fines de aportar a la evolucién del
nifio/a, resguardando su integridad fisica y psicoldgica asi como las de algiin miembro

de la comunidad.

e Las medidas disciplinarias contendran una evaluacién previa por parte de los equipos
de apoyo y deberan contar con un plan de trabajo que contenga acciones internas y

externas a la escuela para responder a la necesidad del nifio/a.

e La medida disciplinar debera ser monitoreada en conjunto a la familia para evaluar los

avances.

Si una vez aplicadas las medidas pedagdgicas el conflicto aln persiste, esto constituye una
ALERTA, que presume una Vulneraciéon de Derechos contra el nifio o nifia o joven, la que
deberd ser indagada.

De ser efectiva la vulneracién, sera necesario activar el vinculo con las redes de proteccion
territoriales pertinentes antes de aplicar una medida disciplinar, las que se evallan una vez
agotadas las medidas pedagdgicas y despejada la posibilidad de estar en presencia de una
vulneracion de derechos. En caso de comprobarse la vulneracion, aplicar el  protocolo
correspondiente.

A continuacion, la Tabla N2 2 presentara las Medidas Pedagdgicas y Disciplinares alineadas
con las faltas donde son posible aplicar.
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Tabla N22: Medidas Pedagdgicas alineadas a las Faltas

Tipo de Medidas Pedagdgicas N2 de Faltas donde se Responsable de la
Medidas Aplicara Aplicacion
1. Pedir disculpas al/la afectado/a, terminadoel | 1.1.1./2.1.1./2.2.1./ | Encargada de
proceso de didlogo. 3.2.1./6.1.5./6.1.6./ | Convivencia
De Reparacion 7.2.1. [/ 11.2.2. /| Asistentes de
11.2.2. Inspectoria
2. Acudir a la instancia de Mediacion para | 1.2.1./ 1.2.2./ 2.2.1./ | Encargada de
resolver la situacién conflictivay reparar el dafio | 2.3.2./ 3.3.1./ 4.2.1./ | Convivencia
en la relacidn. 43.1./4.3.2./11.3.1. Inspectoria
General
3. Reponer y/o recuperar recursos y estructura | 6.2.2./7.3.2. Direccion
de la Escuela (material, inmobiliario) o de Inspectoria
otro/a, que rompe o dafia. General
1. Preparar material de reflexion alusivo a la | 1.2.2./ 3.2.1./ 3.3.1./ | Profesor/a de
falta cometida, exponiéndola al/ los grupo(s) | 4.3.1./ 5.2.1./ 5.2.2./ | Asignatura

Pedagogicas

pertinente(s) del ciclo educativo y/o en actos
civicos.

5.2.3./ 5.3.2./ 5.3.3./
6.1.3./6.1.4./11.1.1.

Profesor/a Jefe

2. Preparar material didactico y/o diario mural
de sala o exterior sala de clases, a cargo de los/as
estudiantesy apoderados/as.

43.1./5.21./ 522/
5.2.3./5.3.2./5.3.3.

Profesor/a Jefe
Encargada de
Convivencia

3. Que el estudiante desarrolle un trabajo
colaborativo con el/la docente en aula, a partir
de las labores que él/ella requiera.

6.1.1./ 6.1.2./ 6.1.5./
6.1.6/6.2.1./11.1.1.

Profesor/a de
Asignatura
Profesor/a Jefe

4. Acompafiar a los/as Asistentes de la
Educacion en turno en labores administrativas o
en patio.

9.1.1./9.2.9./9.1.2.

Asistentes de la
Educacion

Inspectoria
General

De Servicio
Comunitario

1. Aseo y ornato de las salas (limpiar sillas,
mesas, paredes).

6.2.1./6.2.2.

Profesor/a Jefe
Encargada de
Convivencia
Inspectoria
General
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2. Mantener o dar mantenimiento a los espacios | 6.2.2. Profesor/a lefe
comunes del colegio (como patio y bafios). Encargada de
Convivencia
Inspectoria
General
Tipo de Medidas Pedagdgicas N2 de Faltas donde se Responsable de la
Medidas Aplicard Aplicacion
1. Llamar a la casa del/la Estudiante. 1.3.1./ 2.2.1/ 2.3.2./ | Inspectoria
3.2.1./ 3.3.1./ 4.3.1./ | General
4.3.2./ 4.3.3./ 5.2.1./ | Encargada de
5.2.2./ 5.2.3./ 5.2.4./ | Convivencia
Disciplinares 5.3.1./ 5.3.2./ 5.3.3./

7.21./ 73.1./ 7.3.2./
8.1.1./ 8.1.2./ 81.3./
9.1.1./ 9.1.2./ 9.2.1./
10.1.1./ 10.2.1./
10.3.1./11.1.1./11.2.1
/1131

2. Registrar en Hoja de Vida

1.2.1./ 1.2.2/ 1.3.1./
221,/ 231/ 232/
3.21./ 43.1./ 432/
433./ 5.2.1./ 5.2.2./
5.2.3./ 5.2.4./ 5.3.1./
5.3.2./ 53.3./ 7.2.1./
7.3.1./ 7.3.2./ 8.1.1./
8.1.2./ 9.1.1./ 9.1.2./

9.2.1./ 10.1.1./
10.2.1./ 10.3.1./
11.1.1./ 11.2.1./
11.3.1.

Profesor/a Jefe
Profesor/
Encargada de
Convivencia

a Asignatura

3. Entrevista con apoderado/a para conocer los
motivos de la falta y orientar en la norma,
estableciendoy registrando acuerdos.

1.2.1./ 1.2.2./ 1.3.1./
221,/ 23.1./ 2.3.2./
3.2.1./33.1/ 43.1./
43.2./ 433,/ 53.1./
5.3.2./ 53.3./ 7.2.1./
73.1./ 73.2./ 8.1.1./
8.1.2./ 8.1.3./ 9.1.1./
9.1.2./9.2.1./10.1.1./
10.2.1./ 10.3.1./
11.1.1./ 11.2.1./
11.3.1.

Profesor/a Jefe
Inspectoria
General

4. Suspension de clases

5. Ajuste de Jornada

1.3.1./ 2.3.1./ 3.3.1./
43.1./ 432/ 433./
5.3.1./ 5.3.2./ 5.3.3./
7.3.1./7.3.2./11.2.1./
11.3.1.

Direccion e
Inspectoria General

6. Condicionalidad de Matricula

3.3.1./ 433,/ 5.3.2./
5.3.3./11.3.1.

Director e
Inspectoria General
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7. Cancelacion de Matricula 5.3.3./5.3.2. Director

Consideraciones para la Suspension, Expulsion y Cancelacién de Matricula

Las medidas de suspensidn, expulsién y cancelacién de matricula solo podran aplicarse cuando sus
causales afecten gravemente la convivencia escolar, atentando directamente contra la integridad
fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa.

v" Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula solo podran aplicarse cuando estén
declaradas las causas en el reglamento o afecten gravemente la convivencia.

v" Se considerard un hecho que altera gravemente la convivencia todos los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea estudiante, profesores, asistentes
y/o apoderados que causen dafio a la integridad fisica y psiquica.

v" Las conductas relacionados son; agresiones fisicas con lesiones, agresiones de caracter sexual,
uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios asi como cualquier acto que
dane la infraestructura y que impida prestar el servicio educativo.

v" El Director/a podra suspender al o los involucrados, como medida cautelar, mientras dure el
procedimiento sansonatorio.

v" No se podrd decretarse la medida de expulsion o cancelacion de matricula por motivos
académicos, de caracter politico, ideoldgico o por causas vinculadas a la presencia de
necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio.

v No se podra ejercer ni directa ni indirectamente cualquier forma de presién dirigida a los
estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje o a sus padres, madres vy/o
apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades.

v" No se podré expulsar o cancelar la matricula a un estudiante, en un periodo del afio escolar
que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional,
exceptuando situaciones de violencia extrema antes descrita.

v" La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podré ser adoptada por el
Director/a del establecimiento, quien debera notificar por escrito al estudiante afectado y a su
apoderado/a, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de su
notificacidn, ante la misma autoridad. El director/a resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores, quienes deberan pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes
psicosociales pertinentes.

v" Antes de iniciar el Procedimiento de Expulsién o Cancelacién de Matricula: El Director/a del
establecimiento debera haber presentado a los apoderados/as la inconveniencia de la conducta
de su hijo/a, advirtiendo la posible aplicaciéon de la medida e implementando a favor del
estudiante las medidas pedagdgicas establecidas en el Manual de Convivencia.

v" Una vez que se haya aplicado la medida de suspensidn o cancelacion de matricula, el Director/a
deberd informar por escrito a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro de un plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta revise en la forma, el
cumplimiento del procedimiento.

v" Correspondera al Ministerio de Educacidon velar por la reubicaciéon del estudiante afectado/a
por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.
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Xill.

Instancias de Participacion

Consejo Escolar

1. Se constituye en el Establecimiento un Consejo Escolar, organismo con caracter consultivo,
informativo, propositivo y resolutivo.
2. El Consejo Escolar se regird por los Articulos 72, 82 y 92 de la Ley N2 19.979; el Reglamento

de Consejos Escolares (Decreto Supremo N2 24 del Ministerio de Educacidn, del afio 2005);
el presente Reglamento Interno y las demds normas aplicables.
3. El Consejo Escolar estara formado por:

@ "0 o0 Ty

h.

4. ElCons

El/la Directora/a de la Escuela, que lo presidira.

Un/a representante del sostenedor.

Un/a representante del Equipo Directivo.

Un/a representante de los/as Docentes

Dos representantes de los Estudiantes.

Un/a representante de los/as Asistentes de la Educacion, elegidos/a por éstos/as.
El Presidente/a del Centro General de Padres y Apoderados/as o cualquier otro
apoderado/a colaborador del establecimiento.

Encargada/o de Convivencia Escolar.

Coordinador/a PIE

ejo deberd sesionar como minimo 4 veces al aio.

5. ElConsejo serd informado a lo menos de las siguientes materias:

a.
b.

Los logros de aprendizajes de los/as estudiantes.

Los informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacidn respecto del
cumplimiento de la Ley N2 18.962 y del Decreto con Fuerza de ley N2 2, de 1998, de
dicho Ministerio.

El informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos efectuados, que se
deberd poner en su conocimiento cada 4 meses.

6. El Consejo serd consultado a lo menos en los siguientes aspectos:

o 0 T w

Proyecto Educativo Institucional.

Programaciéon Anual y actividades extracurriculares.

Las metas del Establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

El informe escrito de la gestién administrativa del Establecimiento que realiza el
Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

La elaboraciéon y modificaciones al Reglamento Interno del Establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiere otorgado esa atribucion.

7. El Consejo no podrd intervenir en funciones que sean de competencia de otros organismos

del Establecimiento.
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Centro de Estudiantes

Los/as estudiantes de la Escuela podran ejercer su derecho a organizarse
representativamente como Centro de Estudiantes o a través de un Consejo de
Delegados/as.
Es una organizacidon autdonoma que vela por los intereses, necesidades y ejercicio de los
Derechos de todos/as los/as estudiantes.
Podran votar para eleccion del Centro de Estudiantes nifios, nifias y adolescentes de 42
basico en adelante. Y podran integrar el Centro nifios, nifias y adolescentes de 52 a 72 basico.
El Centro de Estudiantes tiene un caracter democratico, por lo que su generacion debe ser
parte de un proceso eleccionario informado y participativo. El Centro de Estudiantes sera
dirigido por una directiva compuesto como minimo por los siguientes tres cargos:

a. Presidente/a

b. Secretario/a

c. Tesorero/a
Este cuenta con el/la Asesor/a de la Escuela, quien colaborara en la planificacidén y desarrollo
de las actividades planteadas y en la comunicacién con los demas miembros de la
comunidad escolar. En ningln caso el/la Asesor/a actuara como tutor/a o sensor de las
opiniones de las y los estudiantes ni mucho menos podrd incidir en las decisiones de la
organizacion estudiantil.
El Centro de Estudiantes podra convocar a una Asamblea de Estudiantes para abordar,
proponer y resolver situaciones puntuales o tematicas que requieran una participacion
amplia de estudiantes.

Centro de Madres, Padres y Apoderados/as

Los y las apoderados/as podran organizarse voluntariamente y ejercer su Derecho a
asociarse y conformar el Centro de Madres, Padres y Apoderados/as.
Con esta organizacion, los y las apoderados/as podran involucrarse y aportar
significativamente en los procesos de aprendizaje, el de Convivencia Escolar y el
guehacer institucional de la Escuela.
El Centro de Madres, Padres y Apoderados/as tiene un caracter democratico, por lo
gue su generacion debe ser parte de un proceso eleccionario informado y
participativo.
Serd dirigido por una directiva compuesta como minimo por los siguientes cargos:
a. Presidente/a
b. Secretario/a
C. Tesorero/a
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d. Primer/a Director/a
e. Segundo/a Director/a
f. Tercer/a Director/a

5. Es una organizacién autéonoma y cuenta con Personalidad Juridica, por lo que su
funcionamiento no debe ser tutelado o condicionado por el Equipo Directivo del
Establecimiento, pero debe ser acompaiiado y debe tener el espacio formal de una
reunién con el Director de forma bimensual, con el fin de coordinar acciones.

6. Constituye una instancia formal de integracion de la familia a la Escuela,
participacion y representacion de un actor escolar, por lo que debe ser considerada,
invitada y consultada frente a ambitos como:

a. Consejo Escolar.

b. Proyecto Educativo Institucional.
c. Reglamento de Convivencia Escolar.
d. Actividades extracurriculares, de participaciéon de la familia.
e. Planes de mejoramiento.
4. Encargado/a de Convivencia Escolar

Es el/la que que desarrolla y gestiona la convivencia escolar como una practica educativa transversal
permanente y de mejoramiento continuo, incluyendo a todos los actores de la comunidad v,
promoviendo el Enfoque de Derechos para la formacién integral de los y las estudiantes en las
comunidades.

La/el Encargado/a de Convivencia Escolar tiene como labor planificar drea en conjunto con
Inspectoria General, apoyar al Equipo Directivo para la incorporacion del enfoque de derechos en
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Plan de Mejoramiento Escolar (PME), asi como coordinar el
equipo motor del establecimiento para la actualizacién del manual de convivencia escolar
incorporando el énfasis en la formacion de los/as estudiantes, apoyando el desarrollo de las
actividades curriculares y extra curriculares y dando énfasis en la formacion del estudiante para la
convivencia escolar en diversos espacios publicos y privados.

XIV. Proceso Participativo de Actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar
Como parte de la gestién de la Convivencia Escolar, la Escuela Basica Nueva Zelandia se compromete
a realizar acciones de difusién y actualizacién de este Reglamento de Convivencia Escolar. Estas
acciones contemplaran la participacion de todos/as los actores de la comunidad educativa,
ampliada y convocando a cada representante segln requiera la ocasion.

Como acciones de difusion, la Escuela propone:

e Socializar el Reglamento de Convivencia en la agenda institucional.
e Socializar en primeras reunién de apoderados y apoderadas de cada afio.

36



e Socializar el Reglamento de Convivencia en durante el mes de Mayo de cada afio,
en los distintos cursos con actividades acordes al nivel.

e Socializar y reflexionar sobre el Reglamento de Convivencia con toda la
comunidad educativa durante el transcurso del afio.

e Difundir en redes sociales en el mes de la convivencia.

e Cada apoderado/a podra descargar el documento en la pagina ministerial.

Respecto a la actualizacién de este Reglamento, se espera realizar una revisiéon anual en el mes de
Noviembre, con un equipo constituido con representantes de los distintos estamentos de la
comunidad educativa, ajustdandolo a la realidad vigente. Es importante que el proceso sea
participativo y que se recoja la informacidn de manera sistematica en torno a la convivencia escolar,
para favorecer un proceso de actualizacidn real, atingente e informado. Se presentaran los analisis
y conclusiones para ser presentado en el ultimo consejo escolar del afio con fecha tope Marzo del
ano siguiente.

XV. Participantes en la Actualizacién del Reglamento de Convivencia Escolar

Instancias de Participantes Objetivos y /o Acciones
Participacion
Consejo escolar ampliado| Director/a 1. A través del Analisis de Brecha,
(Representantes de cada| Encargada de Convivencia | revisar el Manual de Convivencia
actor educativo) Inspectora General vigente, determinando qué aspectos
Estudiantes legales, funcionales y operativos se
Asistente de la Educacion: | tienen que ajustar y actualizar en la
Docentes linea del Enfoque de Derechos.
Apoderados 2. Impulsar y coordinar la consulta

amplia para realizar el levantamiento
de informacion.

3. Ajustar y validar las normas, faltas,
procedimientos y medidas a partir de la
sistematizacion de la informacion
surgida en el Encuentro
Interestamental.

4. Redactar el Reglamento de
Convivencia Escolar.

Consulta Amplia sobre | Todos los estamentos Levantar informacién sobre las
Convivencia Escolar preocupaciones actuales de la
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comunidad educativa en torno a la
Convivencia Escolar, las cuales fueron
trabajadas a posterioridad en el
Encuentro Interestamental

Encuentro
Interestamental

Representantes de todos
los estamentos

1. Realizar propuestas de normas en
funcién de los conflictos de convivencia
identificados en el proceso de consulta
amplia y el Andlisis de Brecha del
Manual anterior.

2. Realizar propuestas de
procedimientos para estas normas.

3. Realizar propuestas de medidas para
estas normas.

Consejo Escolar

Representantes de todos
los estamentos

Validar el Reglamento de Convivencia
Escolar actualizado.
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XVI. Anexos

ANEXO 1: Marcos Juridicos que regulan la proteccion especial

Derechos del niiio, Nifla y Adolescente.

N° 20.536

Ley de Violencia Escolar (Bullying Escolar)

Ley de Inclusiéon
N° 20.845

Ley de No
Discriminacion
N°20.60

Define agresion, violencia,
acoso en el contexto escolar

Sanciona a estudiantes y
vincula con la Ley de
Responsabilidad Penal
Adolescente.

Regula y sanciona conductas
de abuso de poder de los
Garantes de derecho
(docentes) en caso de
violencia contra nifios.

Activa procedimientos en los
establecimientos para el
abordaje de la violencia.

Enfatiza el rol preventivo del
Reglamento Interno.

Establece sanciones a los
establecimientos
educativos que no
desarrollen protocolos
para abordar estas
situaciones de violencia.

Termino del Co Pago en
colegios
subvencionados por el
estado de manera
gradual

Admisidn de postulantes sin
proceso de seleccidn que
discrimine por cualquier
condicion.

Termino del proceso de
seleccion de manera gradual
y con excepciones del
30% de la matricula a
seleccionar segun PEI
establecimiento

Se establecen restricciones a
las expulsiones y se prohibe
expresamente que se lleve a
cabo por
embarazo, cambio de
estado civil de los padresy
por repetir una vez en
educacion basica y una vez
en educacion media

Los colegios particulares

Establece mecanismo judicial para abordar
discriminacidn arbitraria.

Define
Discriminacién Arbitraria y Discriminacion
Fundada.

Ley de Violencia Ley Tribunales Ley de Aula
Intrafamiliar de Familia Segura N2
N N 21.128 (2018)

Sanciona hechos de violencia
cometidos al interior de la
familia y en contra de los
miembros de la familia.

Establece un procedimiento
especial breve para su
resolucion.

Protege a los nifos, nifas
y adolescentes que sean
victimas o incluso

Establece procedimientos
especiales para la aplicacion
de medidas de proteccion
de nifios que hayan sido
victimas de vulneracion de
derechos.

Otorga titularidad amplia a
la accion de proteccién.

Incorpora en su articulado,
el reconocimiento de los

La reciente Ley hace referencia a las
facultades de los directores de los
establecimientos en materia de expulsion y
cancelacion de matricula frente a
situaciones de violencia.
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ANEXO 2: Ficha de Procedimiento de Resoluciéon Pedagédgica de Conflictos con Enfoque de

Derechos (EDD).

Antecedentes Generales

Fecha

Hora

Nombre Nifio/Nifia

Nivel

Tipo y nombre de Falta

transgredida

Nombre vy
responsable de
del procedimiento

cargo
aplicacion

del

Analisis Situacional del Conflicto de Convivencia Escolar

Etapas

Preguntas Orientadoras

Registro Descriptivo

Identificacion del
Conflicto

¢En qué espacio y contexto ocurrid el conflicto?
éQué sucedio?

Analisis de las
Causas

¢éCudles fueron las causas del conflicto?
éPor qué cree usted que sucedié?

Analisis de los
Garantes
Involucrados

1. ¢Quiénes a su juicio debieron ayudar, colaborar o solucionar el
conflicto de convivencia?

2. ¢Quiénes debieron haber hecho algo oportunamente

3. éQué debieron haber hecho?

Garantes Principales (Adultos
Escuela, Sostenedor):

Garantes Interrelacionales
(Madre, Padre, Apoderado/a):

Levantamiento
Consensuado de
Medidas
Pedagdgicas

Para garantizar la responsabilizacién y aprendizaje de la falta cometida,
usted:

¢Cual medida considera puede y se compromete a realizar en los
plazos que se establezcan?

Sistema de
Monitoreo para
su Cumplimiento

¢Qué forma propone usted que se pueda comprobar el
cumplimiento de la medida pedagdgica comprometida?

¢Qué pasaria si no se cumple en las condiciones y plazo acordados?

¢Qué otras acciones propone implementar en caso de su
incumplimiento?

Firma del responsable del procedimiento
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Protocolos

Anexo 3: Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Acoso Escolar o Bullying.

Situaciones de
Acoso Escolar

Detectar o sufrir Violencia y/o agresiones sostenidas en el tiempo de manera
presencial o cibernética que dafien la integridad psicoldgica.

Momentos Descripcion del Procedimiento Responsables Plazos
Deteccién o Toda situacion de acoso escolar y /o Bullying | Profesor Jefe El primer dia
denuncia de la debera ser realizada por escrito al docente,| Inspector de deteccion

situacion

inspectoria o encargada de convivencia, ya sea
por el afectado/a, apoderado/a o testigos en
cuaderno de registro de entrevistas.

E. Convivencia

Comunicacion a los | Citar, via agenda, citacién formal o via telefénica | Profesor Jefe Dos dias de
participantes de los | a los apoderados de ambas partes para informar | Inspectoria plazo luego
hechos la situacién y comunicar la activacién del dela
protocolo. deteccion
y/o reclamo
Indagacion/Recopil | Realizar analisis situacional, mediante Encargada de Dos dias
acion de entrevistas a estudiantes, afectado y a quien Convivencia/ Plazo Luego
antecedentes afecta para conocer las dos versiones. psicodloga de dela
Entrevistar a testigos pares Convivencia detecciony/
o reclamo
Medidas de Evaluacién psicolégica en caso de ser Psicdloga de Dos dias
resguardo necesario/derivacion Convivencia/ E. | Plazo Luego
Convivencia dela
Acompafiamiento en aula si la situacién lo deteccion
requiere a modo de resguardo y/o reclamo
Retroalimentacion Citar al apoderado/a para informar si la Inspectoria Tercer dia
situacién es acoso escolar y las medidas que se General luego de la
tomaran posterior a la confirmacion deteccion
y/o reclamo
Medidas Formativas | Se realizara mediacidn escolar, en caso que Encargada de Cuarto dia
y de sancidn ambas partes estén dispuestas a modo de Convivencia
formativa. reparacion.
Se solicitard trabajo pedagdgico asociado a la Psicéloga de
falta, el cual se debera exponer al docente Jefe o | Convivencia
Encargada de convivencia
Se realizard intervencién en el curso Docente Jefe
Monitoreo y Se solicitard informacién a docente jefe en E. Convivencia | 7 dias
seguimiento del coordinacién de ciclo y en caso que persista la posterior ala
caso. conducta se aplicard medida disciplinaria. Inspectoria deteccion.
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Anexo 4: Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Violencia Entre Estudiantes.

Descripcidn del Procedimiento Responsables Plazos
Adulto de la comunidad detiene el acto de | Adulto que Inmediato a
violencia al ser detectado detecta la deteccion
Se informa a los estudiantes que serdn Adulto que Inmediato a
derivados a Inspectoria detecta la deteccion
-Realizar contencion y posterior, entrevistar Inspectoria Inmediato a
a los/as estudiantes. la deteccion
-En caso de ser necesario, entrevistar por
Separado para proteger al afectado/a.

-Recopilar antecedentes y analizar las causas

del conflicto

-Si existe un dafio fisico y/o psicoldgico E. Convivencia | Inmediato a

evidente el estudiante que ejerce este tipo la deteccidn

de acto se mantendra en inspectoria hasta

ser retirado por apoderado.

-Estudiante afectado/a recibird apoyo de

drea convivencia.

Notificacion a los apoderados para informar | Inspectoria Dos dias

la falta y las medidas a aplicar General plazo
posterior a la
deteccidn

-Sugerir la mediacién con Convivencia para Encargada de Dos dias

reparar el vinculo y lograr soluciones al Convivencia plazo

Conflicto. posterior a la

-Derivacién a psicéloga u otra red de apoyo deteccion

para aportar en la formacién del o la Psicéloga de

estudiante. Convivencia

-En caso que exista dafio fisico y quien ejerce

violencia es mayor de 14 afos, la familia

afectada puede realizar la denuncia

correspondiente. Inspectoria

-Se aplicara medida disciplinar acorde a la

edad del nifio/a y en relacion a la falta.

-Se solicitara informacion a docente jefe en Docente Jefe E. | 15 dias

coordinacion de ciclo y en caso que se
mantengas conductas violentas se aplicaran
otras medidas establecidas en el reglamento.

Convivencia
Inspectoria




Anexo 5: Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Violencia entre Estudiantes de
la Escuela y de Otros Establecimientos.

Situaciones de
violencia entre
estudiantes con
estudiantes de
otros colegios.

Incurrir o verse afectado en actos de violencia fisica o psicoldgica fuera del
establecimiento con estudiantes de otros establecimientos municipales de la

comuna, durante el ingreso o salida de la jornada.

Momentos Descripcion del Procedimiento Responsables Plazos
Deteccidén o Adulto o estudiante que es testigo presencial debe | Persona que Inmediato
denuncia de la informar al establecimiento y prestar apoyo al detecte
situacion estudiante en la medida de lo posible.

Comunicaciona | -Informar teleféonicamente al apodero/a de | Direccidn Inmediato a
los participantes | estudiantes involucrados o afectados la deteccidn
de los hechos -Informar a carabineros en caso de lesiones fisicas.
-Trasladar a centros de salud para constatar
lesiones, en caso de ser necesario.
-Informar al establecimiento de los estudiantes
involucrados, en caso de ser de la red municipal, con
el fin de apoyar en su formacién.
Medidas de Contener al estudiante de la Escuela y mantenerlo Inspectoria Inmediato a
resguardo hasta la llegada de su apoderado para resguardar la deteccion
su integridad.
Recopilacion de | Entrevistar al estudiante afectado o involucrado en | Inspectoria 1 dia después
antecedentes el acto de violencia para posterior reflexién en dela
torno a la resolucidn de conflictos. situacién
Retro Notificacidn a los apoderados para informar la falta | Inspectoria Dos dias
alimentacién y las medidas a aplicadas. posterior a la
deteccion
Medidas Se aplicara medida pedagdgica relacionada a la Encargada de Dos dias
Formativas y falta para comprender la importancia de resolver Convivencia plazo
disciplinares los conflictos de manera pacifica. Psicéloga de posterior a la
Convivencia deteccion
Monitoreo y Se solicitard informacién al apoderado para Docente Jefe E. | 5 dias
seguimiento del | conocer otros antecedentes. Convivencia posterior a la
caso Inspectoria deteccion




Comunidad.

Anexo 6: Protocolo de Actuacion Frente a Situacion de Maltrato entre Adultos de la

Situaciones de
maltrato entre
adultos

Detectar o sufrir agresiones u otras acciones de maltrato por parte un adulto hacia otro
adulto de la comunidad, invalidandolo o generando alguna sensacién de humillacién o
menoscabo, por medio de conductas tales como; insultos, ofensas, descalificacion,
discriminacion, golpe, intimidacion, amenaza u otros que dafien la integridad fisica y/o

psicoldgica de éste.

Momentos Descripcion de Procedimiento Responsable Plazos
Deteccién o Persona que detecta o afectado/a intenta detener el | Persona Inmediato
denuncia de la acto agresivo e informa a equipo directivo. afectada o
situacién -Se dejard registro escrito, de manera formal, en libro | quien detecte

de inspectoria. Equipo
Directivo
Comunicacion a | -Informar al adulto afectado que se activara protocolo | Equipo Inmediato a
los participantes | de maltrato entre adultos. Directivo la deteccidn
de los hechos -Informar al adulto que ejercio el acto agresivo que se
activard protocolo de maltrato entre adultos.
Medidas de -Contener al adulto afectado recogiendo su relato y Equipo Inmediato a
resguardo prestando la atencidn necesaria. Directivo la deteccion
-En caso que el maltrato sea fisico y existan lesiones
evidentes se acompanard a centro de salud mas
cercano para constatar lesiones.
Recopilacion de | -Entrevistar al adulto afectado para recabar Inspectoria 1dia
antecedentes informacidn y entender el contexto de la situacion Equipo de después de
-Entrevistar a adulto que ejercié acto agresivo. Convivencia la situacién
-Entrevistar a testigos.
Retro -En caso de comprobarse cualquier situacién de Equipo 3 dias
alimentacién maltrato se orientard en la norma transgredida y el Directivo posterior a
derecho del adulto que se vio interferido. la deteccidn
- Informar las medidas que se aplicaran.
Medidas - Se sugerird mediacidn para reparar las relaciones. Equipo 3 dias
Formativas y - En caso de lesiones fisicas, se realizard denuncia a| Directivo posterior a
disciplinares carabineros. la deteccidn
- Se solicitara cambio de apoderado en caso de ser este
quien ejerce violencia, siempre y cuando no se haya
podido resolver el conflicto via mediacién (interna o
con Superintendencia)
- En caso de comprobarse cualquier situacién de | Equipo
maltrato entre funcionarios se entregard una carta de | Convivencia
amonestacion por parte del equipo Directivo.
Monitoreo y Seguimiento del caso por medio de entrevista al Equipo de 5 dias
seguimiento del | afectado Convivencia posterior a

Caso

Docente Jefe

la deteccidn
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Anexo 7: Protocolo de Actuacion Frente a Situacion de Maltrato de Estudiante a Adulto.

Situaciones de

Detectar o sufrir agresiones u otras acciones de maltrato por parte de estudiantes a algtin adulto
de la comunidad, invalidandolo o generando alguna sensacion de humillacién o menoscabo, por
medio conductas tales como; insultos, ofensas, descalificacion, discriminacion, golpe,

maltrato de intimidacion, amenaza u otros que dafien la integridad fisica y/o psicoldgica de éste.
estudiante a
adulto
Momentos Descripcion del Procedimiento Responsable Plazos

Deteccidn o Persona afectada intenta detener el acto agresivo, registra en Persona Inmediato
denuncia de la el libro de clasesy afectada o
situacion solicita apoyo de Inspectoria. quien detecte.
Comunicaciona | -Citar al apoderado/a del para informar que podria existir | Inspectoria Inmediato a
los alguna situacion de maltrato que debe ser investigada, luego de la deteccién
participantes activarse el protocolo.
de los hechos -Informar al adulto afectado que se iniciara proceso indagatorio.
Medidas de -Contener al adulto afectado recogiendo su relato y prestando | Equipo Inmediato a
resguardo la atencidn necesaria Directivo la deteccion

- Alejar momentaneamente al estudiante de la sala de clases

para no alterar el clima del aula. (mantener en inspectoria)

-En caso que el maltrato sea fisico y existan lesiones evidentes

se acompafiard a centro de salud mas cercano para constatar

lesiones.
Recopilacion de | -Entrevistar al adulto afectado Inspectoria 1ldia
antecedentes -Entrevistar a estudiante Equipo de después de

-Entrevistar a testigos pares /o adultos testigos. Convivencia la situacion
Retroalimentaci | Citar al apoderado/a para entregar los antecedentes Equipo 3 dias
on recabados asi como la resolucién de la escuela frente a la Directivo posterior a la

situacion y las medidas a ser aplicadas. deteccidn
Medidas -En caso de comprobarse cualquier situacién de maltrato se Equipo 3 dias
Formativasy orientara en la norma transgrediday el derecho del adulto que | Directivo posteriorala
disciplinares se vio interferido. deteccion

- Se sugerird medida reparatoria por medio de mediacidn en Equipo

caso que ambas partes estén dispuestas. Convivencia

-Se aplicara medida de servicio comunitario

-En caso de existir maltrato fisico se aplicara medida disciplinar

de suspension y se indagara en posibles causas gatillantes de la

conducta violenta, derivando a organismos externos en caso de

ser necesario.

-En caso que la conducta sea reiterativa, afectando gravemente

la convivencia, se aplicara la expulsion con el fin de proteger a

la comunidad.
Monitoreoy Se solicitara informacién a los docentes en reunién de Equipo de 5 dias
seguimiento del | coordinacidn de ciclos. Convivencia posteriora la
caso Docente Jefe deteccién
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Protocolos de situaciones que constituyen una vulneracion de derechos
Anexo 8: Protocolo de Actuacion Frente a Situacion de Maltrato de Adulto a Estudiante.

Situaciones de
maltrato de adulto a

Detectar o sufrir agresiones u otras acciones de maltrato que signifiquen abuso de poder y que

dafien la dignidad del/ la estudiante, por parte de algin miembro adulto de la comunidad, tales
como; burlas, insultos, ofensas, descalificacidn, discriminacidn, golpe, intimidacion, amenaza u
otros que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica, invalidandolo o generando alguna

estudiante sensacion de humillacion o menoscabo.

Momentos Descripcion de Procedimiento Responsable Plazos
Deteccién o denuncia | Adulto que detecta o recibe la denuncia por parte de Persona que Inmediato
de la situacién estudiante informa al Equipo Directivo detecte
Comunicacion a los -Citar al apoderado/a del estudiante afectado para informar | Direccidn Inmediato a
participantes de los que podria existir alguna situacion de maltrato que debe ser la deteccion
hechos investigada, luego de activarse el protocolo.

-Informar al adulto involucrado que se activara protocolo por
posible situacion de maltrato.
Medidas de Contener al estudiante de la Escuela e informar que se abrird | Equipo de Inmediato a
resguardo un proceso de indagacidon para corroborar la situacion y| Convivencia la deteccion
prestarle los apoyos necesarios.
En caso que el maltrato sea evidente se alejard al adulto de la
sala mientras dure el proceso indagatorio.
Recopilacién de Entrevistar al estudiante afectado Entrevistar a testigos pares | Equipo de 1 dia después
antecedentes y/o adultos testigos Convivencia dela
Entrevistar al adulto que incurrid en una posible situacion de Inspectoria situacion
maltrato Direccién
Retro -Citar al apoderado/a para entregar los antecedentes Equipo 3 dias
alimentacion recabados asi como la resolucion de la escuela frente a la Directivo posteriora la
situacion y las medidas aplicadas. deteccién
-Se entregara una carta al adulto involucrado, sefialando la
resoluciéon de luego de la fase de indagacion.
Medidas Formativas -En caso de comprobarse cualquier situacién de maltrato se Equipo 3 dias
y disciplinares orientara en la norma transgrediday el derecho del Directivo posterior a la
estudiante vulnerado, entregando una carta de amonestacion deteccién
por parte del equipo Directivo.
-En caso de existir maltrato fisico trasladar a centros de salud
para constatar lesiones y realizar denuncia a instituciones
pertinentes.
-Sugerir mediacion escolar por medio de la superintendencia Superintendenci | 3 Dias
a de Educacién posterior a la
deteccion
Monitoreo y En caso de comprobarse la situacién de maltrato, se Equipo de
seguimiento del caso | acompanarad al estudiante en aula, por parte de psicéloga, la Convivencia
primera semana para observar la evolucidn del estudiante 5 dias
afectado. Docente Jefe posterior a la
Se citard al apoderado/a para entregar informacidn del estado deteccidn
del nifio posterior al suceso
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Anexo 9: Protocolo de Actuacion Frente a Situacion de Maltrato Intrafamiliar

El adulto o el Director del Establecimiento estan obligados a denunciar el hecho ante Carabineros,
Fiscalia, Tribunales de Familia o PDI, (Art. 175 CPP) antes de transcurridas 24 horas desde que toma
conocimiento de la situacién que podria estar afectando al menor de edad. De lo contrario, se
expone a las penas establecidas en el Cédigo Penal. Existiendo la obligacién de denunciar, el
denunciante se encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio.

Situaciones de
maltrato
Intrafamiliar

Detectar cualquier tipo de maltrato hacia estudiantes de la escuela por parte de
algin miembro de familia, que atente contra su integridad fisica y psicoldgica, que
le impida hacer ejercicio de sus derechos, que afecte su dignidad y perjudique su

normal desarrollo.

Conductas tales como; agresiones fisicas, psicoldgicas, negligencias y abandono.

Momentos Descripcidn de Procedimiento Responsable Plazos
Deteccidén o -Persona que detecte o reciba relato del nifo Persona que | Inmediato
denuncia de la informa a Equipo. detecte.
situacion -Dejar registro en hoja de Inspectoria sin indagar en| Equipo

profundidad sobre los hechos vividos para no re| Directivo
victimizar.
Comunicacion a - Informar al estudiante que se mantendra bajo | Equipo Inmediato a
los participantes confidencialidad, pero que se debe informar a| Directivo la
de los hechos directivos puesto que debemos resguardar su deteccion
seguridad.
- Citar al adulto responsable del estudiante para
conocer la situacién e informar sobre Ia
responsabilidad legal de la Escuela de hacer la
derivacién a organismos de proteccién de derechos de
la infancia o denuncia inmediata en Carabineros,
Policia de Investigaciones (PDl)en menos de 24 horas
si evidencia violencia fisica.
Medidas de Contener al estudiante en un lugar calido y Equipo Inmediato a
resguardo protegido. Convivencia la
deteccidn
Recopilacion de -Encargada de convivencia o psicdloga recogen | Inspectoria Inmediato a
antecedentes antecedentes con docente jefe sobre conductas que | Equipo de la
confirmen alguna situacion de vulneracion. Convivencia deteccion
Retro En caso de comprobarse cualquier situacién de Equipo 1 dias
alimentacion maltrato se realizardn las derivaciones o denuncias Convivencia posterior a
correspondientes. Equipo la
Directivo deteccidn
Monitoreo y Seguimiento del caso por medio comunicacidn con Equipo de 10dias
seguimiento del redes externas que lleven el caso Convivencia posterior a
caso Docente Jefe | la
deteccidn
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Anexo 10: Protocolo de Actuacion Frente a Situacion de Posible Abuso Sexual Infantil

Situaciones de
posible Abuso
sexual

Detectar o recibir el relato de un/a estudiante que de cuenta de haber sufrido o estado expuesto
a cualquier acto de connotacion sexual. Utilizando para esto la fuerza o el poder en la relacion

para coercionarlo en una complicacién sexual.

Momentos Descripcion de Procedimiento Responsable Plazos
Deteccidon o -Persona que detecte o reciba relato del nifio/a, lo contiene e Persona que | Inmediato
denuncia de la informa a Equipo Directivo. detecte.
situacion -Dejar registro, escrito, en libro de Inspectoria sin indagar con el

nifio en profundidad sobre los hechos vividos para no re victimizar. | Equipo

Directivo

Comunicaciéna | -Citar al adulto responsable del estudiante, NO involucrando al | Equipo Inmediato a
los participantes | posible victimario. Directivo la deteccion
de los hechos -Citar al adulto responsable del estudiante para informar la

situacion y sefialar la responsabilidad legal de la Escuela de hacer

la derivacidn a organismos de proteccion de derechos de la infancia

o denuncia inmediata en Fiscalia.

-En caso de sospechar dafios fisicos, realizar denuncia en

Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI) en menos de 24 horas

para asistencia a servicio médico de urgencia.

-En caso que los padres, apoderado o tutor, se nieguen a denunciar

deberd firmar un documento, donde se especifique que estd en

conocimiento de la situacion.

-Se sugiere a la familia no consultar a la nifia o nifio ni indagar para

no re victimizarla/o.

-En caso de ser algun funcionario, alejar de manera inmediata

mientras dure el proceso investigativo.

- En caso de ser alglin compafiero/a de la misma edad haya tenido

un trato vejatorio y de connotacién sexual y sea menor a 14 afios

derivar a OPD u otras redes de apoyo, informando al apoderado/a

y aplicando medida pedagdgica y/o disciplinar segun el caso.

-Informar al estudiante que se mantendrd bajo confidencialidad,

pero que se debe informar a directivos puesto que debemos

resguardar su seguridad.
Medidas de -Contener al estudiante en un lugar cdlido y protegido. Equipo Inmediato a
resguardo -Brindar el apoyo y contencién necesarios, colaborando en la | Directivo la deteccion

asistencia a las instituciones pertinentes para denunciar.
Recopilacion de | -Entrevistar a adulto que recibié el relato Inspectoria Inmediato a
antecedentes -Entrevistar a la familia para recabar informacién Equipo de la deteccién

Convivencia

Retro Se citara a la familia a la semana para saber como sigue el proceso | Equipo 5dias
alimentacion investigativo Directivo posterior a la

Se mantendra contacto con organizamos de resguardo de deteccidn

derechos.
Monitoreoy Seguimiento del caso por medio citacién al apoderado Equipo de 10 dias
seguimiento del Convivencia | posteriora la
caso Docente Jefe | deteccion
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Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones que afectan el normal desarrollo del

estudiante

Anexo 11: Protocolo Consumo de Drogas y Otras Sustancias llicitas.

Situaciones de

Sospechar y/o Detectar el consumo de drogas u otras sustancias ilicitas en un
estudiante, mediante conductas y/o sintomas que evidencien un riesgo para su
salud. Se entendera sospecha cuando se visualicen ciertos indicios de posible

Consumo de consumo como por ejemplo: olor, cambios de animo, cambios de amistades,
drogas Internoy |disminucion de rendimiento e interés escolar, etc.
externo.

Momentos Descripcion Procedimiento Responsable Plazos
Deteccion o Persona que detecte o reciba informacién deriva a Persona que | Inmediato
denuncia de la Inspectoria y a Equipo de Convivencia detecte
situacién Inspectoria

Convivencia
Comunicacion a -Informar al estudiante que se debe informar la | Inspectoria Inmediato
los participantes apoderado con el fin de resguardar su salud. ala
de los hechos -Informar al apoderado de la situacion. deteccion
Medidas de -Acoger al estudiante y senalar que la situacién se Inspectoria Inmediato
resguardo mantendra confidencial para evitar juicios y ala
estigmatizaciones. deteccion
- Evaluar la presencia cierto grado de riesgo de salud
gue requiera atencion inmediata.
Recopilacion de -Entrevistar al estudiante, en conjunto con Inspectoria 1 dia
antecedentes psicéloga, para identificar el tipo de consumo Equipo de después de
(exploratorio, habitual, problematico) e identificar Convivencia la situacién
otros factores psicosociales que den cuenta de algin
riesgo para su desarrollo.
-Entrevistar a apoderado para recabar informacion e
informar la situacion de estudiante.
Retro - Informar al apoderado y al docente jefe para Equipo 1 dia
alimentacién orientar al estudiante respecto a conductas de Directivo posterior a
autocuidado Docente jefe | la
- Realizar derivacion a programa de apoyo en caso deteccion
de comprobarse el consumo habitual /o Equipo
problematico, donde el apoderado es el principal Convivencia
responsable de la continuidad del tratamiento en
funcién del bienestar del estudiante.
Medidas -Se aplica medida formativa, donde debe preparar | Inspectoria 1dia
Formativas y presentacién de la norma transgredida y las posterior a
disciplinares consecuencias del consumo en la salud fisica y | Equipo la
psicoldgica. Convivencia deteccion
Monitoreo y Se entrevista al apoderado y estudiante para Equipo de 5 dias
seguimiento del conocer estado de derivacion Convivencia posterior a
caso Docente Jefe | la
deteccidn
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Anexo 12: Protocolo de Porte/Comercializacion de Drogas y Otras Sustancias llicitas.

Situaciones de
Porte y/o
Comercializacion

momento de que posiblemente porte drogas.

Detectar el porte y/o comercializacién de Drogas u otras sustancias ilicitas.
Se debe considerar; no revisar mochilas.Tratar al estudiante con el principio de
inocencia, tener en consideracion la vulneracion de los Derechos del Nifio al

No guardar, ni trasladar drogas si es que ésta fue encontrada, pues constituye

delito.

Momentos Descripcidon Procedimiento Responsable Plazos
Deteccién o Persona que detecte o reciba informacidn deriva a Quien detecte [Inmediato
denuncia de la Inspectoria y a Equipo de Convivencia Inspectoria
situacién Convivencia
Comunicacion a -Informar al estudiante que se debe informar la | Inspectoria Inmediato
los participantes apoderado con el fin de resguardar su salud y brindar el a la
de los hechos apoyo necesario. deteccion

-Informar al apoderado de la situacién.
Medidas de -Acoger al estudiante y sefialar que la situacion se Inspectoria Inmediato
resguardo mantendra confidencial para evitar juicios y a la
estigmatizaciones. deteccién
- Senalar que es una situacidn que lo expone a riesgos
por lo que debe recibir apoyo.
Recopilacion de -Entrevistar al estudiante, en conjunto con psicéloga, Inspectoria 1 dia
antecedentes para identificar si ademas existe algun tipo de Equipo de después
consumo (exploratorio, habitual, problematico) e Convivencia dela
identificar otros factores psicosociales que den cuenta situacion
de algun riesgo para su desarrollo.
-Entrevistar a apoderado para recabar informacion e
informar la situacién de estudiante
Retro - Informar al apoderado y al docente jefe para orientar | Equipo 1dia
alimentacién al estudiante y realizar derivacidn a programa de Directivo posterior
apoyo en caso de comprobarse el consumo habitual /o ala
problematico, donde el apoderado es el principal deteccion
responsable de la continuidad del tratamiento en
funcién del bienestar del estudiante.
-Informar al apoderado que se debe hacer denuncia
en caso que el estudiante esté siendo manejado por
bandas callejeras o pandillas a cargo de adultos
Medidas -Se aplica medida formativa, donde debe preparar | Inspectoria 1 dia
Formativas y presentacién de Ila norma transgredida y las posterior
disciplinares consecuencias del consumo en la salud fisica y| Equipo ala
psicoldgica. Convivencia deteccion
Monitoreo y Se entrevista al apoderado y estudiante para conocer | Equipo de 5 dias
seguimiento del estado de derivacion Convivencia posterior

Caso

Docente Jefe
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Anexo 13: Protocolo de Riesgo Suicida

Situaciones de
Riesgo Suicida

Detectar o recibir informacion de estudiantes que presentan alguin indicio que de
cuenta que su vida esta en riesgo. Las conductas se relacionan con.
Ideacidn Suicida: donde hay presencia de pensamientos asociados a quitarse la vida,
Para suicidio, conductas destructivas no letales sin intento de quitarse la vida,

Intento Suicida: donde existen conductas o acciones con intencion de causarse dafno

hasta alcanzar la muerte.

Momentos Descripcion Procedimiento Responsable Plazos
Deteccidn o Persona que detecte o reciba informacidén deriva a Quien detecte [Inmediato
denuncia de la Inspectoria y a Equipo de Convivencia Inspectoria
situacion Convivencia
Comunicacién a -Acoger y contener al estudiante. Inspectoria Inmediato
los participantes -Sefialar que se debe informar la apoderado con el fin de | Equipo ala
de los hechos gue como adultos debemos resguardar su salud y| Convivencia |deteccion

bienestar.

-Informar al apoderado de la situacion.

-Informar al docente Jefe para tener en consideracion

-Evaluar en el momento si la conducta requiere

derivacién inmediata.
Medidas de -Acoger y contener al estudiante y sefialar que la Inspectoria Inmediato
resguardo situacién se mantendrd confidencial. ala

-Prestar primeros auxilios dano fisico deteccion
Recopilacion de -Entrevistar al estudiante, en conjunto con psicdloga, Inspectoria Inmediato
antecedentes para identificar otros sintomas que den cuenta de algin | Equipo de

cuadro emocional que esté interfiriendo. Convivencia

-Entrevistar a apoderado para recabar informacién e

informar la situacién de estudiante.
Retro - Informar al apoderado y al docente jefe que se debe Equipo Inmediato
alimentacion derivar a Redes de Salud Externas para brindar el apoyo | Directivo

de especialistas de salud mental.
Medidas -Derivacion a CESFAM en caso que sea presencia de | Equipo Inmediato

Ideacién o Para suicidio. Convivencia

-Derivacién a urgencia Hospital Roberto del Rio en caso

que exista dafio y riesgo inminente. Equipo

-En caso que el apoderado no pueda asistir, equipo | Directivo

Directivo traslada al estudiante.

-Al contar con diagndstico de drea Salud, brindar apoyos

pedagdgicos pertinentes asi como monitoreo de su

estado emocional.

-Evaluar si es necesaria intervencidn con el curso
Monitoreo y Se entrevista al apoderado y estudiante para conocer Equipo de 5 dias
seguimiento del estado de derivacidn y la efectividad de las Convivencia posterior

caso

intervenciones.
Coordinacion con la red de salud

Docente Jefe
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Anexo 14: Protocolo de Actuacion Frente al Embarazo Adolescente y Proteccion de la

Lactancia.

En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer
en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o privados, sean
subvencionados o pagados, confesionales o laicos. Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE)
General de Educacion, Art. 11 seiiala: “El embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacidn de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”.

Situaciones de
maternidad
Lactancia/paternidad

que esté en periodo de Lactancia.

Recibir informacién sobre estudiante/es que se encuentren préximos a ser madres, padres y/o

Momentos

Descripcion Procedimiento

Responsable

Plazos

Deteccion de la
situacion

Persona que recibe informacién de maternidad/paternidad
deriva a Equipo Directivo

Equipo Directivo

Inmediato

Comunicacion a los
participantes de los
hechos

-Acoger a la/el estudiante e informar que se generaran las
condiciones para que pueda llevar a cabo su proceso escolar con
las facilidades que requiera.

-Informar al apoderado que la Escuela generard las condiciones
pedagdgicas y administrativas necesarias para que madre o
padre puedan ejercer su rol con responsabilidad sin descuidar su
proceso escolar.

-Informar a docentes para que consideren la situacion.

Inspectoria
Equipo
Convivencia

Inmediato

Medidas

- Flexibilizacién de horario, no exigiendo el minimo porcentaje
de asistencia 85%, mas bien adecuandose a la realidad de cada
estudiante, segin controles médicos, lactancia, enfermedad
hijo/a

-Se permitira el ingreso tardio o el retiro anticipado en caso de
ser necesario para permitir la lactancia y fortalecimiento del
apego necesario en la formacion del nifio/a.

-Flexibilizacidn curricular a cargo de UTP, quien informa
calendario de evaluaciones y entrega apoyos pedagdgicos
necesarios para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje.
-Diversificacién de las evaluaciones

-Permisos para salidas médicas y/o periodos de lactancia a
hijo/a.

-Apoyo psicosocial en caso de ser necesario.

-Apoyo de docente tutor quien canalizara la informacion al
equipo directivo.

Inspectoria

Docente Jefe

Durante el
proceso

Recopilacién de
antecedentes

-Entrevistar al estudiante y apoderado en conjunto con
psicéloga para conocer la situacion sicosocial y redes con las
que cuenta

Equipo Directivo
y de
Convivencia

Inmediato

Monitoreo y
seguimiento del caso

Llevar monitoreo de asistencia y de desempenfio para realizar
las acciones necesarias de apoyo al/la estudiante

Inspectoria
Docente Jefe

Mensual
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